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MINISTERIO DE AGUAS, SERVIQIOS

PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS

resoLucion N U
santare, 03 JUL 201

AUTOS Y VISTOS: el Expediente N° 01801-0029584-8 del registro del Sistema
de Informacién de Expedientes, caratulado: “Nota Nro.0443 Ref. Solicitud de
Revision Tarifaria en los términos del numeral 9.4.1. del Contrato de
Vinculacion Transitorio Adjunta Anexo 1y 27, de los que,

RESULTA:

Que la empresa Aguas Santafesinas Sociedad Andnima,
mediante Nota N° 0443 — R y SC ( R ) solicit6 al titular del Ministerio de Aguas,
Servicios Publicos y Medio Ambiente una revision en la tarifa que percibe de
los usuarios por los servicios sanitarios que les presta en quince distritos de la
Provincia, en los términos del numeral 9.4.1 del Contrato de Vinculacién
Transitorio y Régimen Transitorio aplicable;

Que el Ministerio prealudido, ha dado intervencion a este Ente
Regulador de Servicios Sanitarios, para que emita su dictamen conforme al
procedimiento previsto en el numeral 9.4.1 del Contrato de Vinculacion y
Reégimen Transitorio;

Que ya en la esfera de este Organismo, el Ente convocé a sendas
audiencias publicas en Rosario, Rafaela y Santa Fe, mediante resolucion N°
0354/13, a fin de establecer una instancia oral voluntaria y no vinculante para
escuchar a los distintos actores involucrados, tales el Prestador ASSA,
municipios y comunas, vecinales, usuarios del servicio publico y las
asociaciones de defensa de los derechos de los usuarios y consumidores y
poder tener en cuenta sus opiniones al momento de emitir un parecer
consultivo;

Que han presentado sus informes las areas técnicas internas con
incumbencia en la materia, y la Comision Especial de Practicas Regulatorias
creada por resolucion N° 1032/10 ENRESS,; vy,
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CONSIDERANDO:

I.- La peticién.- Que la Prestadora sustenta su pedido de revision
tarifaria en los aumentos de costos recibidos en los elementos principales de su
estructura econdmica a lo largo del afio 2012, por el impacto de la inflacidén en
los rubros criticos que conforman la misma, a fin de conservar la posicion
relativa obtenida con el ultimo incremento tarifario logrado en la relacion entre
los recursos propios de la empresa y sus costos productivos;

La empresa propone al Ministerio (Autoridad de Aplicacion) la
aprobacién de un esquema de incremento en el factor denominado ‘K’ de la
tarifa vigente, en dos etapas, la primera del 15% (quince por ciento) para ser
aplicado en la facturacion del Bimestre 03/2013 (a facturarse a partir de junio
de 2013) y la segunda, del 10% (diez por ciento), para ser aplicada en la
facturacion del Bimestre 06/13 (a facturarse a partir de octubre de 2013);

Il.- El marco juridico aplicable.- ElI Contrato de Vinculacion y
Régimen Transitorio aplicable a la relacion entre la Provincia de Santa Fe y la
empresa Aguas Santafesinas S.A. para la prestacion de ios servicios sanitarios
en quince distritos del territorio santafesino, en el marco de las ieyes 11220 y
12516, se encuentra aprobado por decreto PEP N° 1358/07 (t.o. Res N°
191/07 MOSPyV), que fue en su momento prorrogado por decreto PEP
2624/09 que a su vez aprobd Pautas Complementarias. Todo lo cual se halla
actualmente ratificado y prorrogado por decreto PEP N° 2332/12;

Que el decreto PEP 2332/12, ratifica el Contrate de Vinculacién
Transitorio y las Pautas Complementarias anexas al decreto PEP N° 2624/09,
(articulo 1°), prorrogando el plazo fijado en el Numeral 1.6 de dicho Contrato
por el plazo de un (1) afio contado desde la fecha de su vencimiento,
disponiendo que dicho plazo podra ser prorrogado por un periodo similar de
manera automatica, siempre y cuando durante ese lapso no entre a regir la Ley
Provincial de Saneamiento;

Que dicho decreto de ratificacién y prérroga, es terminante en sus
fundamentos al expresar la voluntad del Poder Ejecutivo provincial, en el
sentido que la misma consiste en abordar de lleno la instrumentacion
de ia continuidad dei Contrato de Vinculacidn Transitorio mediante un acto
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administrativo que prorrogue la totalidad de los derechos y obligaciones de
manera idéntica e integral a los fijados en el contrato cuyo plazo concluyo el
31-12-2011, vale decir, para todas las materias incluidas en dicho bloque
normativo constituido por el Contrato de Vinculaciéon Transitorio y sus anexos
aprobado por decreto N° 1358/07, ratificado y prorrogado por decreto PEP N°
2624/09 y las Pautas Complementarias anexas y, una vez en vigencia la
prorroga, disponer o necesario para habilitar el tramite pertinente que, teniendo
en cuenta la evolucion de la ecuacion econdémica y financiera del sector,
reprograme el plan de accién elaborado por ASSA, el cual ha sido evaluado
favorablemente por el ENRESS, asi como también los ajustes que en materia
de cargos especiales requiera el régimen tarifario;

ll.- La competencia del ENRESS.- Que el Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ENRESS), nacidé en la Provincia de Santa Fe como un
ente autarquico cuyos cometidos son la regulaciéon y control de los servicios
publicos de provisidon de agua potable y saneamiento regidos por el marco
regulatorio de la Ley provincial N° 11.220;

Que le compete la funcidén de policia de los servicios sanitarios en
la provincia, comprensiva de la regulacion y control del servicio publico, tanto
en el ambito de los quince distritos servidos por la empresa Aguas
Santafesinas S.A. como en las demas localidades donde el servicio de
provision de agua potable y / o saneamiento es cubierto por los municipios y
comunas con jurisdiccidon en las mismas, ya sea por si o por terceros
(cooperativas);

Que los prestadores de los servicios sanitarios en nuestra
Provincia son actualmente: Aguas Santafesinas Sociedad Andénima (ASSA),
cuyo principal accionista es el Estado santafesino, y que sirve los quince
distritos que anteriormente cubrié el ex concesionario Aguas Provinciales de
Santa Fe S.A. (hoy en liquidacion), y 344 pequefios prestadores, tales como
municipalidades, comunas y cooperativas del interior, que cubren 269 servicios
de agua, 83 servicios de agua y cloaca y 1 servicio solo de cloacas;

Que el organismo tiene la responsabilidad de tutelar en la
Provincia de Santa Fe los derechos de los usuarios de los servicios sanitarios,
gozando en la actualidad el acceso al agua potable y al saneamiento --
vinculado a otro derecho fundamental, la salud--, del reconocimiento de la
naturaleza de derecho humano esencial por la Asamblea General de
Naciones Unidas;
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Que dentro del sistema internacional de derechos humanos, o

derechos conocidos mo econdmicos, sociales y culturales —entre los que s
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encuentran el acceso ai agua potable y al s-.neamlento-_ son materia de
tratados internacionales y en nuestro pais han sido incorporados a la
Constitucion Nacional con maximo rango normativo (artl’culo 75 inciso 22 de la

Carta Magna; arts. 11 vy 12 del Pacto internacional de Derechos

s

Econdmicos, Sociaies y Cuiturale ) imponiendo al Estado ia obligacion de
crear y organizar la actividad n aria para dar ie eficacia a través del servicio
publico;

Que también tienen reconocimiento constitucional a partir de la

reforma de la Carta Magna nacional de 1994, ios orgamsmos de control de los
servicios pabiicos cumpliendo un papel reievante como poiicia de los
monopolios naturales y de la calidad y eficiencia de aquéllos (articulo 42 C.N.),
funcidbn que %ncsu" la potestad generadora de actos regulatorios en los
aspectos técnicos, econémicos y juridicos del servicio y de contralor del
cumplimiento de las obligaciones debidas por los prestadores, de modo que se
asegure el respeto de los principios de generalidad, regularidad, continuidad,

igualdad y obligatoriedad;

Que el ENRESS desarrolla un papel especifico distintc al que
puede llevar a cabo la estructura de la Administracion Central, y ejerce poderes
deiegados por el !eqisiador santafesino, conforme a la Constitucidon Provincial,
gue asigna al Poder Legislativo competencia normativa originaria para delimitar
las funciones administrativas en materia de servicios publicos (art. 72, inciso 5),
dictar leyes de proteccion y fomento de las riquezas naturales (art. 55 inc. 17),

legislar sobre materias de policia provmc;a! (art. 55 inciso 18) y en general,

ejercer la potestad legislativa para la consecucién de los fines constitucionales
y la organizacion y funcionamiento de Ios poderes publicos (art. 55 inciso 27);

Que en materia tarifaria, el ENRESS verifica la procedencia y
aprueba los aumentos tarifarios de los prestadores distintos a ASSA,
previamente autorizados mediante ordenanza por la autoridad local (ley 11220,
arts. 66 inciso “k”, 81, 84, 87, 88 y concordantes). Y en el ambito servido por
Aguas Santafesinas S A., regido por el Régimen Transitorio ya mencionado, la
aprobacion de las revisiones tarifarias compete a! Ministerio de Aguas,
Servicios Publicos y Medio Ambiente — MASPYMA, que es la Autoridad de
Aplicacion, previo dictamen del ENRESS (Ley Organica de Ministerios N°
12817, Anexo del decreto PEP 2624/09, articulo 2° Pautas Complementarias,
Punto 1; Numeral 9.4.1 del Régimen Transitorio):
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Que Fiscalia de Estado tiene dicho en dictamen 120/10 que e
Ente Regulador cuenta con facultades legales en grado suficiente para analizar
los costos de la compania y su eficiencia, advirtiendo que en todo pedido de
incremento tarifario que se produjere luego del aprobadc en 2010, resultaria
imperativo el analisis de la calidad del gasto de la empresa;

IV.- Las audiencias publicas.- Que este Directerio, considerando
pertinente escuchar la opinion de los distintos actores involucrados tales como,
el prestador solicitante Aguas Santafesinas Sociedad Anonima, los usuarios de
los servicios sanitarios que brinda dicha empresa y las asociaciones de
defensa de los derechos de usuarios y consumidores, mediante resolucion Nro.
0354/13 ENRESS recaida en expediente Nro. 16501-0017913-0, convoco a
sendas audiencias publicas en las ciudades de Rosario, Rafaela y Santa Fe,;

Que, si bien la audiencia publica en el ambito de los servicios
sanitarios no se encuentra consagrada en nuestra Provincia por norma legal
alguna, resulta un instancia de informacion para mejor proveer dentro de ia
esfera de actuacion del Ente Regulador de Servicios Sanitarios sin implicar una
limitacion al pleno ejercicio de poderes - deberes atribuibles a las esferas de
competencias propias de los poderes publicos y demas organismos del Estado
que, por los demas, ya ha demostrado, en la experiencia de los anos 2010 y
2011, resultar una fructifera herramienta en la toma de decisiones;

Que, en el marco de las audiencias publicas llevadas a cabo el
28.05.13 en la ciudad de Rosario, el 29.0513 en la ciudad de Rafaela y el
30.05.13 en la ciudad de Santa Fe, con importante nivel de participacion
ciudadana, se expusieron valiosas ideas y opiniones de usuarios,
Organizaciones No Gubernamentales, Funcionarios, Legisladores y Concejales
que constituyen puntos de vista utiles para lograr una aproximacion al
conocimiento de la opinion del universo de los interesados;

V.- Los informes de las éreas internas vy el analisis del Directorio.-

traves de la Comision Especial de Préacticas Regulatorias
(Resolucion N° 1032/10) han intervenido las Gerencias de este Organismo
emitiendo los correspondientes informes asi como el relevamiento de opiniones
expuestas en las tres audiencias publicas convocadas por el ENRESS con
motivo de la solicitud de la empresa ASSA de actualizacién tarifaria. También
ha sido oido el servicio de asesoramiento juridico, cuyas conclusiones no
comparte este Directorio, por los fundamentos que motivan este
pronunciamiento;
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Previo a ingresar al andlisis de la solicitud resulta pertinente
realizar algunas consideraciones que permitirdan enmarcar el actual estado del
SEervicio y su evolucion desde la rescision del contrato de concesion por cuipa
del concesionario (Decreto N° 243/06 y Ley N° 12.516) acaecida en 2006;

Asi, brevemente, podemos sefialar que desde la recuperacion de
servicio en 2006 hasta el 2008 la tarifa se mantuvo congelada, mostrando
desde el 2007 una peérdida del equilibrio entre gastos operativos e ingresos por
tarifa, pérdida ésta que debid ser asumida, desde ese momento, por el Estado
santafesino. A partir de ese afio la brecha entre gastos y tarifas se fue
acentuando y la modificacidn tarifaria dispuesta en el 2008 por la Autoridad de
Aplicacion, que impacto plenamente en los recursos de la empresa en el 2009,
no alterd sustancialmente el estado de situacion;

A partir del 2010 y, con dictamen previo del ENRESS como
establecen las normas aplicables, la Autoridad de Aplicacion recogié las
propuestas de este organismo, entre ellas la surgida de las audiencias publicas
convocadas al efecto, relacionada con la eliminacion de la tarifa plana y, en
promedio, resolvié un aumento del 40%. Dicho aumento tampoco intentaba
cubrir la totalidad de los gastos operativos de la empresa manteniéndose el
aporte del Estado provincial para cubrir los costos operativos;

A fines de 2011 se produce una nueva solicitud de aumento
tarifario, en este caso, de montos importantes que trataban de recuperar la
composicion de los ingresos de la empresa, es decir entre tarifas y el aporte
estatal que para ese entonces habia llegado casi al 50 %;

En esa oportunidad el ENRESS, junto con la evaluacién de sus
areas técnicas, recogio el reclamo de los usuarios vertidos de las audiencias
publicas que mayormente no se oponian a un incremento tarifario pero
relacionado, entre otros aspectos, con la incorporacion de mayores porcentajes
de micromedicion y de mejoras en la renovacion y rehabilitacion del servicio.
Mediante la Res N°816/11 ENRESS, en cumplimiento de la emisién de
dictamen previo a la resolucidén de la Autoridad de Aplicacién, se considerd
pertinente reconocer un incremento del orden 71% promedic y solicitd la
incorporacién de 66.000 medidores en el plazo de 2 afos y la realizacion de
obras de renovacion y rehabilitacion en las 15 localidades de prestacion
provinciai. La Autoridad de Aplicacion, mediante Res 92/11 del MASPyMA
otorgd un aumento del 83% promedio y requirié a la empresa que elaborara un
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plan de instalacién de micromedidores domiciliarios para el periodo 2012/2013
vy que en 45 dias presente el detalle y valoracion de las obras a llevar a cabo
durante el periodo 2012/2015;

A partir de la mencionada Resolucién Ministerial la composicion
de los ingresos de ASSA se modificé llegando al 2012 a que los Gastos
operativos sean cubiertos, aproximadamente, en un 75% por tarifas y en un
25 % por Aportes del Tesoro Provinciai,

En el Anexo | se muestra la evolucion de los gastos operativos y
la composicion de ingresos de ASSA desde el 2007 hasta el 2012;

Entrando ahora al andlisis del planteo de ASSA, el mismo esta
compuesto de argumentos econdmicos, técnicos y juridicos, ademas de
documentacidén con la que acredita su exposicion; y por otra parte contiene
afirmaciones que a su criterio justifican el incremento solicitado, en razon de los
méritos propios de la gestion de la empresa, a pesar de los inconvenientes que
tuvo que sortear para llevarla a cabo con éxito;

En este primer punto, bajo lo que denomina “Justificacion
Econdmica’, se basa en las variaciones de costos observados en 2012 con
relacion a 2011 en los principales rubros gue componen sus Gastos
Operativos: Sueldos y Cargas Sociales, Energia, Mantenimiento vy
Reparaciones, Insumos Quimicos, Trabajos y Servicios de Terceros, conforme
a los Estados Contables;

En dicha Justificacion Econdmica sostiene que durante el ejercicio
2012 se ha verificado un incremento de ios recursos propios emergentes de ia
aplicacion dei regimen tarifario aprobado por Resolucion 092/11 MASPyMA,
con lo cual se ha logrado un cambio sustancial en el esquema de
inanciamiento de la empresa al disminuir la dependencia de los recursos del
Tesoro Provincial para cubrir el déficit operativo. Ello sumado a un proceso de
fuerte racionalizacion de costos ha permitido obtener un resultado positivo y
revertir el resultado bruto negativo registrade en el ejercicic anterior. Si bien €l
resultado resulta negativo ($m - 22.094) la disminucién del déficit del ejercicio
anterior es del 37%;

Con respecto a las variaciones de costo, en el rubro Sueldos vy
Cargas Sociales acusa un incremento del 30,17 % en 2012 (ver fs 5, “Sueldos
y Cargas Sociales”, si bien menciona un 30%, el porcentaje exacto es 30,17%),
que arrastra a_las cargas sociales, vacaciones, remuneraciones variables,
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asignacion especial estimulo a la eficiencia y aumento de dotacién. Acredita su
exposicion con datos que surgen de sus Estados Contables;

A la vez el incremento de sueldos para el personal de la
Administracion Pubiica provincial en 2012 ascendié al 21% (otorgado de ia
siguiente forma: 18 % en Marzo 2012, y 3 % en Julio de 2012) y la masa
salarial de ASSA al 30,17 % en 2012;

Dado que los porcentajes otorgados al perscnal de ASSA son
coincidentes en 2012 con los otorgados por la Administracion Provincial, este
aumento de costo obedece a politicas de gestion de la empresa, como son el
aumento de la dotacion, entre otros motivos por las habilitaciones de cargos
producidos por la ley 13.185 y que, segun surge de los informes técnicos,
ubican la planta de personal en el 2012 en 1.154 personas (sin contar los
pasantes) y a otras razones que forman un conjunto compuesto de horas
extras, asignaciones especiales, bonificaciones extracrdinarias, etc., otorgadas
por imperio de la Convenciéon Colectiva de Trabajo y otras por decisién de
ASSA, que resuitan de dificil analisis individual;

Con respecto al afio 2013, la GAEF ha realizado una proyeccion,
con la aplicacion de la politica salarial de ASSA para este afno, que arroja un
incremento acumulado del 26,44 %. Segun esta proyeccion efectuada y si no
se incluye mas incorporaciones de personal, permite concluir que:

a) Su monto arroja una Masa Salarial de $m 310.663, que comparada con los
$m 274.961 de 2012 significaria un incremento de $ 35.702 (12,98 %).
Teniendo en cuenta que la incidencia de la Masa Salarial de 2012 significo
sobre el total de Gastos de ese afio (3m 521.967) un 52,68%, el incremento
porcentual ponderado para 2013 significaria un 6,84 % del total de los gastos.

b) Si se analiza desde el punto de vista de los ingresos, entre otras cifras, los
ingresos por Ventas proyectados para 2013 con el impacto del incremento
tarifario de 2012 en su totalidad, y sin tener en cuenta el incremento solicitado
en estas actuaciones para el afno en curso sera de $m 426.102.

En el Rubro Energia la Empresa acusa un incremento del 19% en
2012 con relacién a 2011, originado en un mayor consumo registrado en el
ejercicio como consecuencia de la aplicacion de la Resoiucion S.E. 1281/06;

Al respecto la GOIS informa que “... si se analiza la calidad del gasto
en este Rubro |deben formularse algunos reparos, ya que en el caso de jos dos







