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REGLAMENTO DE SERVICID DE ABASTECIMIENTO DE AGLA POTABLE DE LA "COOPERATIVA DE PROVISION DE
AGUA POTABLE, GAS NATURAL, DBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS Y ASISTENCIALES DE RECREQ LIMITADA” -

CAPITULD PRIMERD
TERMINOLOGIA

Articuls 1% A los efecios ks aplicacion & nlerpretackin de este Reglamento, los términes utilzados
tendrén ef squiente significado:
1.- Area Servida: B territono fsico en o cual se presta efectivemente el Servicio de Provisidn de Agua

Potable.-
2.- Area no Servida: Fl territorio ubicade dentre del dmbito de la concesion, en gue no se presia el

Servicio de Provision de Agua Potable.-

3.- Coaperativa y/o la Prestadera: La "Cooperativa de Provisian de Agua Potable, Gas Matural, Clras y
Servicios Plblicos y Asistenciales de Becreo Lida®.-

4,- ENRESS: E| Ente Reguladar de Servicios Sanitarios.-

5.~ Medidor: Todo aparato de precisidn que sin limitar ef consumo permite controlarks a los fines de la
aplicacian de la tarta pertinente.-

.- Mormas Aplicables: Es el conjunlo de Normas que requian la prestacitn del Sendcio de Provision de
Agua Potable [Leyes, Ordenanzas, Reglamenta, este Reglamento, gtc).-

7.- Reglamento dei Usuario: El presente Reglamento.-

8.- Servicio: Es & Servicio de Provisian de Agua Potable que presta la ceoperativa,-

9.- Usuarios: Son todas las personas fisicas o juridicas, pdblicas o privadas, propietarias, peseedoras o
tenedoras de inmuebles, que reciban o deban rechir el suministro del servicoo, sean asodados o no a la
cooperativa.-

10.- Usuiarios Reales: Son los usuanos que eleclivamente se encuentren comprendides dentro del area
senvida.-

11,- Usuarios Potenciales: Son los usuarios que estan situados en el drea no senida.-

ir 1)
OBIETD DEL REGLAMENTO DEL USUARID

fticuln 2% Fl Objeta ded Reglamenta del Lisuario e determinar los derechos y obligaciones de todos
ko Usuarios y 1s cooperativa,-
La redacodn del msmo sigue los pardmetros de la Ley Provinclal 11220, especialmente su Anexs "0

CAPITULD TERCERD
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DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

Aiculo 3" Se denomina sistema de abastecimiento de agua potable, &l conjunio de estructuras,
equipos e instalacionss, cuya explolaciin se encuentra a cargo de fa cooperativa, con supendsicn del EMRESS
en Io que hace al Poder de Policia.- .

El érgano de aplicacén del Reglamento por parle de La cooperativa sera su Comsejo de
Administracidn.-

Articulo 4% Las partes que componen el sisterma son:

.- Fuentes de Provision: Es el sistema de bombeo de agua sublerrinea.-

2 - Cafieria de Impudsicn: Es la cafieria que conduce €l agua bombeada desde ks pozos hasta la
cistéma y el Tanque de Raserva.-

3.- Tratamiento: Comprende ka potabdizacidn del Agua que se provee a los Usianios.-

4.- Cisterna; Depasito da Ague.-

5.- Reserva: Comprende el depdsito del agua tratada en el Tanque de Reserva.-

f.- Red de distribucian: Comprende la Red que distribuye &l agua potable a cada domicilio.-

Articulo 5% Para bos fines de este Reglamento |a red de distribucion comprende;

1.- La Tuberia de distribucion propiamente dicha, que distnbuye & agus del Tanque de Resenva a la
poblacidn en general -

2.- Conexiones domidliarias (o externas): son tuberias subterraneas que saliendo de las tuberias de
distribucion Began a los inmuebles de los usuarios,

3.- Instalaclones domicilianas (o intemas); son las que se extienden en el interiar del inmueble de los
USkirios.-

Articudo €7 Fl sisterna comprende bos siquienies fipos de abastecimienio:

1.- Conemones domicilianas; y

2.~ Surfidores piblicos: que podran instalarse en la via piblica para servir Unicarmente a las
necesidades de la poblaciin marginal de la red y/o uso poblico en general mediante sistema de operacidn bajo
responsabilidad de |a autoridad municipal y/o ks cooperativa-

Articulo 7 El abastecimienio a la Jecha es suministrade sin medican, con un sisterna de tanfa unica
para tados los inmuebles -

La Cooperativa podra implementar el sisterna medido, mediante medidores de consuma, cupa ubicacion
pan referencia a los mmuehles ko determinara en definitiva la cooperative, previa consulta con el usuario, de
acuerdo con lo expuesto en los articulos 217 y concordantes del Régimen Tantano.-
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Una vez implementads ef sisterna medide, ka cooperativa podra por decisiin fundads, suspenderse el
sisterma cla cobro de tarifas medianta dichos medidores y suplantarss por cobro de una tanfa unica, siempre de
acuerdo con lo sefialado en el articule 197,

CAPITULD CUARTD
BERECHOS ¥ OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS COM RELACION A LA PRESTACION DEL SERNICIO EN GENERAL

Articuls 8% Son derechos ¥ obligaciones de los usuarios con relackn al Servido en general)

1.- Recibir a su requerimiento y en forma gratuita, toda aquella infarmacian aspecifica que les permita
conecer sis derechos y obligackones.-

?.- Exigir la prestacion del Servicio conforme a los niveles de calidad y akcances establecidas n las
Norma Aplicables.-

3.~ Recibar agua patable respetands ko siguiente:

3.1.- La presién minima que se estima en 07 metros de columna de agua (meca), medida en fa
llave maestra de conexion en los inmsebles servidas, desde &l rivel del piso, #n &l punio de toma de presion.-

3.2.- Los pardmetros de calidad establecidos por |as Mermas Apleables.-

3.3.- En ambos casos en cantidad del producto suficents y de manera continua y reqular
durante las veinticuatro (24) horas de fodes |os dias del afo, sin inferrupciones debidas a deficencias en los
5ESTEMAs.-

4.- Na reafizar conexiones a las redes plblicas por cuenta propia o por terceros, salvo que se oblenga
previamente iz axpresa autorizacion de |a cooperativa.-

f.« Instalar a su cargo y bap ka2 supervision de ks cooperativa, &l senioo domeciliaris interno de agua y
mantener dichas instalaciones en adecwadas condiciones de funcioramiento de forma lal que no afieren
funcionamiento de la red publics n contaminen el agua en distrbucion, conforme a lo establecido en las Norma
Aplicables.-

En caso que un hecho contaminatte tuviere arigen en las Instalacones Intemas, los Usuanos gue lo
hubieren.orsginado serdn respansables de las consecuencias generadas por aguél y pasbles de las penalidades
establecidas en las Mormas Aplicables.-

&.- Efectuar las reparaciones en las instalaciones internas que ocasionen fegas, perdidas de agua o
perjuicios a terceros.-

En caso contrario y luego de ser emplazados por la cooperativa mediante notificacidn fehadente, a
efectuar las tareas correspondientes en e #ermino de diez {10} dias habiles, &sta podrd realizar los Irabajos
cortespondientes facturando 3 las Usianos los costos delbides e imponienda las penalidades establendas en ks
Normas Aplicables. -

7.- Mo instalar bambas succionadoras de agua instaladas directaments sobre |3 red y toda ofra lusnte
alternativa de agua,-
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En caso que los Usuarios quieran mantener una fuente alternatva de agua deberan solicitar
autorizacidn previa a la cooperativa, guien resohveran conforme a las Normas Aplicables. -

Asimismo, no podran efectuar perforaciones de pozos a cualquier profundidad dentro de una distancia
minima de las uentes sublermaneas de provisidn de agua de la cocperativa, de acuerdo a b establecdo en las
Horma Aplicables.-

8.~ Calocar denfro del predio una llave de paso para ufilizacon particular, estando prohibade abrir o
cerrar la llave que k cooperativa tiene Instalada en los medidores; caso confrano sers pasible de las sanciones

determinadas en las Normas Aplicables. -

Arficulp 9% B agua que se suministra por este sistema en domicilios particulares; debera ser utifzados
para cansume humana, highene personal, de |a ropa, de utensilios y enseres de uso domestica en general -

Articuly 107 La conperativa esta farultada para autorizar el uso para ofros fines que los sefialados en
el articule anterior, siempre que I capacidad de las fuentes lo pemmita y no resulte alectado el consume de |

poblacion.-

Articulo 117 Para el caso que se reguiera la utilizacdn del servicio para otres fines de los ndicades en
el articulo 37, que puedan comprometer |a capacdad del sistema, se debera requerir previa a toda auterizacian
la conformidad exprasa las Autondades competentes.-

CAPITULD Y
BERECHOS Y OBLIGACIORES DE LOS USUARIOS CON RELACION A LA CODPERATIVA

Articubo 12% Para obtener la conexidn a ka red de distribugdn, el ussrio deberd suscribir uma solicitud
tipo cuyo modelo determinard la cooperativa, que tendrd como minima los siguientes requdsiios:

I.- Fecha;

2.~ Datos particulares del solicitante {nombre y apefiido, dorricilio, docurnento de identidad);

1.- Ubicacion g2l inmueble;

A.- Indlicacian de si se frata de conexion o reconesion;

5.- Uso del agua (famdiar, comerdal, industrial, establecimiento piblico, efc.);

£.- Régimen de ocupacion [propietano, mquiling, ocupante, etc.) .-

7.~ Posiceon fiscal,-

8.+ Calidad de asociado o no a la cooperativa. -

La cooperativa debera informar al Usuario la fecha en que se realizara la conexion.-

Articulo 13°% Los Uswarios tendran derecho a:
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1.~ Recibir infoemacidn genera, veraz y suficiente sobre #f Servicio: para & ejercicio UMl de sus
derechas, en les téfmines de las Normas Aplicables .-

En particular, los Usuarios tendran derecho a solicitar y obtener de la cooperativa constancia esdrila
con infarmacion general sobre e Servico suministrado -

2.~ Recibir la comunicacian de cortes del Senicio o disminudones temporarias en la presidn y/fo cadal
de suministro cuanda sean programadas, con una anticipacion minima de cuarenta y ocha (48] haras.-

3,- Recibir un tralo cortés, carrecta y diligente por parte del personal de |3 conperativa, asi come
respuestas adecuadas a sus consultas o reclames

4.- Conocer con la debida artelacidn la documentacion necesana para la realizacion de bos framites
relacionados con el Senicio.-

En particular, La cooperativa deberd minimizar los requisitos, eslableciendo procedimientos agiles y no
burpcraticos, y aceptando el inicio de los tramites ain sin la documentacion completa, contra el compromeso
estrito de los Usuaries de aportarka con posterionidad -

5.- Recibér respuestas respecio de |as sugerencias e inquistudes razonables que formulen en refacidn
al mejoramiento del Servicio.-

6.~ Peticonar respecto de aspecios determimadaos del Servicio brindado o por brindar y efectuar bos
reclamos que pudieran corresponder frente a b cooperativa, como consecuencia de cualquier ncumplimento de
fas obligacionss emergentes de las Normas Aplicables.-

7.~ Recibir comprobante debidaments registrade de todo reclamo o tramite inickade  ante |a
conperativa.-

#.- Recibir |a inspeccion gratuita de las conexiones, en los ¢asos de baja presidn o insufidents caudal
de agua patable, dentro de fos plazos que determine el ENRESS, de amuerdo a las Narmas Aplicables.-

En caso de schucionarse el incorveniente previamente 2 ks visita del Inspecior, los Usuarios deberan

comunicar [a cancefacion del reclamo a |a cooperativa.-
8- Solichtar y ablener kx verfficaciin gratuita del buen fundonamiento de los medidores de agua para &l

caso se mstalen los mismos, cuando existan dudas fundadas y razonables sobee las lectwras de consumo
eleciuadas, basadas en slementos fehacientes de apreoacion, que seran determinados en fas Mormas
Aplicables -

Beticule 14° Los Usuarios deberan permitir el acceso a personal de la cooperativa para b realizacion
de inspecdones, por razones de Senicio o para mantener actualizadas |os archives.-

En todos los casos, fas visitas deberan realizarse en horario razonable y & personal correspondiente
deberd vestir uniforme dentificatorio exhibiendo oredendiales adecsadas, -

Dichas credenciales deberdn enconfrarse en buen estado de conservacion e incluir la folografia de su
fitular.-

La restricgion de horano podra ser exceptuada en caso de graves emergencias operaiivas.-
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Ariicudio 15°; Los Usuarios podrin,

1.- Exigir el estricto curmplimiento de Iz Nermas Aplicables. -

2.- Interponer un recurso directo frente al silenco de ks cooperatihva ante un requerimiento o recame
determinado.-

En particular, s& considerara que hay slencia de ks cooperativa.-

2.1~ Luego de diez |10} dias comides, para las consultas por reclamos: presentados
anteriormente por escrita.-

2.2.- Cuando los Usuarios requiriesen en forma justificada una visita a su damicilio, luego de
transcurrides cinco (5) dias cormides de reatizado el requerimiento sin que ésta se hubiere producido.-

2.3.- Cuande se requiera la reparaddn de averias que comprometan fa salud de un grupo de
Usuarios, lego de transcurridos dos (2) dias comidos de efectuada by solicitud, sin que los trabajos
correspondientes se hubieren iniciado.-

2.4.- Recarrir por via de apelacddn en caso de deficiente presiacion del Servicio, excesos en la
facturaciin, o cuakquier otro incumplimeenta de |a cooperativa, cuande el reciamo no hubeere sido atendido par
d=tos en forma oportuna o satistactora.-

2.5+ Derumciar cualquier condudia imegular u omisidn de fa cooperativa o sus agentes que
pasliere afectar sus derechos o perjudicar el Sendcio.-

.- Obdener vna decsion fundada frente a todo redame inferpuesto.-

CAPITULO VI
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARNYS EN SITUACIINES DE EMERGENCIA

Articubo 16" Los Usuancs tendran derecho en situaciones de emengencia a:

1.= Recibir informacion de |a cooperativa an & menor tiempo poshle respecto de ks reparaciones,
tareas de mantenimienta U ofras que deban reafizarse o que hayan sido realizadas por razones de emengenca
y que afecten la presian y/o caudal de suministro.-

2.- Acceder a3 un servicio de alencion de emergencias relativas a la prestacion del Servicio, que sera
operade por personal idaneo y compelente a cargo de la cooperativa.-

3.- Solicitar y obtener de fa cooperativa |a imvestigacon de aquelias situaciones consideradas por los
Usumrios como de potencial resgo sanitario, siempre y cusndo o sea razonable conforme a las Nommas
Aplicables. -

4.- Recibir |a Inspeccion gratuta de las metalaciones sanitanas intermas, en aquellos casos que pueda
eslar enriesgo la salud piblca.-

De ser pertinente, La cooperativa deberd efectuar los andlisis que correspandieren, &n farma gratuita.
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R.- Recibir a través de los medios de comunicacion massa, la informacicn necesara sobre los
procedimisntos a sequir en caso que la cooperativa detectasen alglin problema respecto a fa calidad de agua
que pudiese afectar a salud de la poblacién -

§.- Recibir suministro alffernative y graluile de aqua en sguellos casos en que la cooperativa deban
interrumpir el Senacio por un plazo mayor a 18 {dieciocho] heoras consecutivas.-

CAPITULD VIl
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIGS RELATIVOS AL PAGD DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS

frticulo 177 Con referenda al pago del servigo recibido y aparle de lo dispuesto en el Régimen
Tarifario aprobado por la Comuma y el ENRESS, los usuanos tendran los siuientes dereches y obligaciones:

|.- Abenar las facturas correspondientes en funcion del Sendcio recbido de acuerdo con el régimen
tarfario aprobada por la Autaridad competente.-

Z.- Conocer el régimen tarfario aplicable y sus sucesivas modificaciones, de acuerdo a o establecido
en las Normas Aplicables, con una anticipacian suficiente -

3.~ Recibir comunicacidn por parte de la cooperativa, de toda modificacién en los parametros de cdiculo
de los valores tarifarios parficulanes que no se deriven de una modificacidn general del régimen farifanc.-

4.- Reclamar ante la cooperativa cuanda los Impartes facturados no se comespondan con & régimen
tarifars vigente.-

Ursa vez forrmdada el redame, los Usuarios no podran ser mfimados & pago de |a factura reclamada =i
s avinieren & cancelar &l mento de la Gtima factora consentida, en caracter de pago provisorio y & cuenta del
merita que resulte de la resclucin de su redamo.-

5 la cooperativa rechazara fundadamente el reclama, los Usuarios deberan pagar el monto adeudado
con ms los intereses y recargos que carrespondan, de acuerdo a las Normas Aplicables.-

La posterior recurrencia al ENRESS por parte de los Usuarias no suspenderd la obligacion de pago, &n
humcion de los determinada por la cooperativa.-

F.- Recibir la factura en el inmueble sendido & el que denundara el usuaro a tal efecio, sin costo
adicional, can una antelacidn suficiente a su vencmiento no menor 2 los cnco (5) dias hahiles.-

Mo cbstante 2o, en case de no recibir la factura en iempo oportune, subsisiird | obSgacian de pago
para lo cual cada factura Bevara impresa la prowima fecha de vencimiento.-

.- Copocer con una antidpacidn minma de treinta [30) dias cormidos cualquier alteracién en los
perindos de facturacion aprobada por la Autoridad competente. -

7.- Conocer a través de la respectiva factura, bos ligares y fonmas de su cancelacién, y loda otra
nformacidn refacionada con la instramentacion del pago.-

8.- Conocer a lravés de la facturas todos los elementes constitutivos de su tanfa individual -

G.- Conocer, én caso de obtener un plan de facilidades de pago clorgade por la cooperatva, una
adecuada discriminacidn del total de los intereaes a pagar, el saldo de deuda, |a tasa de interés efectiva anual,

Pagina = 7



4

=== COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE, GAS NATURAL,
ORRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
Y ASISTENCIALES DE RECRED LIMITADA.

Cafferatta 790 Tel ffax.: 0342 - 49607119 3078 - Recreo (Peia. Sta. Fe)

= — —

la ferma de amestizacion del capital, cantidad de pages a realizar y su periodicidad, gastos extras o adicionales
sl los hublere y mente total financiado a pagar-

10.- Abonar los cargos de conexidn, no conexidn, desconexian y reconexion al sistema, el recargo por
corte del Servicio y por falta de pago cuando ebo resulte procedente seqin las Normas Aphbcables, y ofros
conceptos similares.-

| 1.- Recihir s devohiciones por monios pagados en excesa a las correspondientas por el Servicio
recibida, ya sea en alecive & como imptacion de pago anticpada del Senacia rechids o a redbir, a su
eleccion. -

El régimen de devoluciones sulrird los mismos miereses y recargos, para sthuaciones analogas, que el
regimen de pagos én situacion de mora, de acuerdo con las Norma Aplicables -

12~ Inbormar a fa cooperativa respecio de las modificaciones en su situacion fiscal.-

C Lo X
DERECHOS ¥ OBLIGACIDNES DE LA COOPERATIVA

Articulo 18 La cooperativa tendra los siquientes derschos y cbligaciones:

| .- Realizar todas las tareas comprendidas en la prestacidn del Servicio, de acuerdo con las Normas
Mplicabbes.-

2.- Prestar el senicio en condicionss que aseguren su continuidad, regulandad, calidad y generalidad,
de manera tal que se garantice el ehcente suminstro, fa proteccidn del medio amivente, |bs recurses naturakes
y Ia salud da |a poblacin.-

A tales efectns debera vigilar muy especialmenie loda o gue hace a cobertura del servicde, calidad de
agua, presion de agua, confinuidad del abastecimiento, interrupciones del abastecimiento y eficienca en la
produceian y distribucin. -

3.~ Prestar & senvicio de abastedmiento de agua potable a todas las personas dentro del drea senada
de la concesidn ye de las ampliadones que se stechien en el futuro y que cumplan con los requisdes que
determinen las normas aphcables.-

4.~ Publicar la informacicn necesara a iin de que los Usianos puedan tensr conocimiento general
sobre los Planes de Mejoras y Desarrollo, ef regimen tarifario y e Senvico en general -

Cusndo fa informacdn & bondar tenga cardcter general, podran utilizarse medios pibficos de
comunicacon; racos, publicidad armbulante, dianos, etc..-

5.~ En el caso de b existencia de fusnies alternativas que ocasionsn un riesgo para fa salud publica o
el surmdrstro def Servicn, proceder & su amulacion.-

En caso de opasicion, podra requerr el awlio de ka fuerza piblica con intervencidn del Ente Bequlados
de Senvicios Sanitarics.-
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6.~ En caso se comprueba deficienda en las instalaciones conectadas al sisterma que perturben |a
narmal prastacion del Servicio u ocasione perjuicios a terceros, la cocoerativa podra, previa intimacion disponer
el corle de Servicio.-

7.- En caso se detecten nfraccones cometidas por los usuanos que ocasionen contaminacitn de los
cursos de agua o sus fuentes naturales, o perqudiquen el Servicio, la cooperativa deberan intimar e cese de |a
infraccién fijando un plaze al slecto, y comunicar dicha circunstancia de inmediata ENRESS.-

.- Cobrar las tarifas por el Servicio prestado de acuerdos con las modalidades que surgen de este
Reglamenta y demas narmas aphcables. -

9.~ Cortar el senicio en caso de falta de page de acuerdo con lo sefialado en el articule 35° -

10.- Agegurar la provision gratuita de agua confra mcendios -

11, Cumplir y hacer cumplic el reglamento del Usuaro y las demas Normas Aplicables.-

12~ Afervder medianie persomal competente, todas las consulias o reclamos que efeciien los
USLRAFIS. -

A tales efectos deberd llevar un Libeo de Reclamos donde 5= vuelquen en lorma fehacients las quejas
de los usuanos -

El Libro debera ser llevado n forma cronoldgica, numerands Jos reclamos.-

Se debera suministrar al reckmante una constancia con el nimero de reclame -

Fl ENRESS tendra accesa a todos |os campos de esta informacion” -

CAPITULD X
TARIFAS ¥ PARTICULARIDADES DEL PAGD

Articule 157 La cooperativa debera determanar la tarifa propendiende al consurna medido, aunque en
|z actualidad se cobra una tarita fija para todos los inmuebles. Mo chetante y para casos jusiificados en caso se
hubieren mstalado medidores, podra reestablecer las Tarifas Fijas, todo ello de acverdo con las normas
apicables y la autorizacon previa de f autoridad competente -

En consecuencs el tipo de determinacion de las tarifas podran ser de dos dases:

|.- Tarifas fips: ka cooperstiva podra determinar una fanifa Unica para todos los usuarios, colocéndase
redidor &n forma exclusiva para los cases en que pueda haber un presunto alto consumo, por use industrial o
comercial yfo surtidores publicos.-

2.- Servicio Medido: La tarifa serd fijada en base a consuma medido, con monto minimo fije o sin el de
acuerdn con el sistema fanfano que k= autonce & autondad competente.-

Articube 20°: El servicio en fa actualidad se cobrara mediante tarifa fija.-

Fara el taso se instalen medidores, el servico consienido por los usuanos serd determinade por s
Looperativa mediante [a leclura de los medidores domiciliarios instalados en los inmuebles .-

La eclura se realizard en forma mensual.-
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firticulo 217 La aplicacidn del cuadre tarifario s& hara efechvo previa autanzacion de la aderidad de
competente. -

Fl mecanismo de fijacitn del cuadro tarifario, su autorizacidn y modificacion es el sefialado en las
normas aplicables en la materia que surgen del Contrato de Concesion y del Regimen Tanfario especifico de la
Concesion. -

Arficuls 22°: La reoperativa serd ks encargada y responsable del cobro del servicio.-

A tales efectos fas facheras, ligudaciones o cerfficades de deudas que emitan por el senacio que
presten, de acuerdo con el cuadro tarifario respectiv, tendrdn fuerza ejecutiva y su cobro judical se efectuara
mediante el procedimientos eecutivo previsto en el Codigo Fiscal de la provincia de Santa Fe.-

Articulo 23°; Las facturas se abonardn en farma mensual y & dia de vencimiento serdn los diez {10 de
cada mes o el siguiente habil en caso de resultar aguel feriada o inhabil -

Arficulo 247 Las cooperafiva remitird fas facturas de las tanfas a los usuarics en &l domiciio
denurciads 2 tal efecto y en forma gratuita.-

N abstante ello, en caso ¢l usuario no ka2 reciba en tiempo aportunc, subsstira & obfigacion de pago
para o cual cada factura llevara impresa la prosima fecha de vendimeenta.-

Artieube 25°: Seran ser lugares de pago el de |3 sede de la cooperativa sita en calle Cafferatta N 790
de la fecalidad de Recreo yio los bances ylo entidades habiltadas a tal efecto.-
La factura debera determinar fos lugares de pago y enlidades. habifitadas.-

Articulo 267; Las facturas deberan cumplir con lo dispuesto en la Ley Provincal 11220, demas normas
apficables en la materia y las de rigor en materia fiscal.-

Mo obstante debera contener:

* [dentificaridn de la Cooperativa,

* Nombre y domicibo del Usuario.

* Fecha de ermsion.

* Ueicacion del [nmuebte,

* Periode facturads,

* Fecha de vencimento,

* Fecha de proximo vencimiento,

* ndcacon de los slementos constifulives de fa #a:mrar:i!in realizada, discriminando las montos
correspondientes a cada factor de servicio, ingresos por cuenta de lerceras, cargos especales aplicables y
otros ingresons.-

* Fecha de control de mediacn,-

* Caudales suministrades o estimadns.
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* Intereses por mora y montos resultantes.

* Descuertas por multas a b Prestadgora.-

* importe de otros descuentos, exenciones, rebajas o subsidios aplicables.

* Parcentaje y/o monto de la Tasa Retributiva de Servicios Regulatorios y de Contral,

* Impuestos,

* Importe total & pagar.

* Irnpories <on mora,

* Lugares  farmas de pago.

* Deuda antenor del usuario. En el caso que no exstan dewdas pendientes se consignara "No exsten
devdzs pendientes”.-

* El consumo histérico del dltime afio.-

* Nimeros telefonicos y direcciones de |a Prestadora y del Ente Regulador de Servicios Sanitarios.-" -

Articufa 277 Bl usuario deberd conservar los comprobantes como constancias de pago y exbirlos a
requenimiento de la cooperativa,-

Articubs 287 Estardn obligades al page del servicle lados bos usuarlos particulares y los entes piblicos
nacionales, provinclales y municipales. -

Toda exenciin o subsidio estara a cargo de quien lo dispangs.-

Estariin obligados solidariamente al pago de los mportes que se facturen:

1. El propéetario o consorcio de propietarios dal inmueble que reciba el senvcio y por toda fa deuda

quie este registre.-
£.- Bl poseedar, tenedor u ocupante del inmueble servido, por el periodo de posesion o tenencia, -

Arficulo 29° |a falta de pago en los vencimientos que se indican en &l articule 22, constituiran
automaticamente en mora & deudor v dardn lugar a las sanciones perfinentes.-

En caso de pago fuera de los terminos de vencmiente, el usiano debera abonar un interéds puniteno y
resarcitorio que se senala en el Régimen Tarifario de fa Concesian.-

Articulo-30°; Lo dispuesto en el presente capitulo complementa ko dispuesto en el Régimen Tarifaro
especifico de la Concesion, autorizado por la Comuna local y el ENRESS.-

CAPITULD X
CORTE DEL SERVICIO

fatieule 21°; En casa de falta de page de las facluraciones que emita la cooperatva por o servido

prestado, procederd el corte del senico y su posterior habftacon previo cumplimiento del siguients
procedimienta:
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1.- La cooperativa deberd remitic en caso de mora superior a dos meses en &l pago de una fadura,
emplazamients por cince (5] dias hables para cancelar la deuda bajo apercbimiento de corte del Servicio.-

Dicha intimacion de page deberd realizarts b cooperativa de manera fehaciente, y por lo menas én das
(2) oportunidades, con un infervalo minime dé dos (2] semanas entre cada una de efas.-

{umplides esios recaudos, la cooperativa podra corar = Senico suministrado & los Usuarios
MOMTS0s,-

2 - Una vez cancelada la deuda que ongind el corte, con sus wtereses, recargas § & cormespondiente
cargo de reconexddn, la coaperativa debera reintegrar el servicio dentro de térming dé cusrenta y ocho horas
(4855, -

En caso comfrario, bos- Usuarics temdvdn derecho a recibir, por parte de la cooperatwva, una
compensacidn equivalents a la proporcion diana de |a tanfa basica mensual, por cada dia de atraso en el
restabledmiento def Servidia,-

3.- Log usuarcs no podran sulir ef corte del Servido cuande easta acuerdo con kb cooperativa
lehacientemente documentadn, sobre ol pago del monle adeudads; én aguellos casos en que el ENRESS
hubiere ordenado suspendsr |a desconexicn o en ofros cases de urgente necesidad demestrada y conforme a
resolucién fundada del ENRESS.-

Arficulo 327 Aparfe de los derechos gue tienen bos wsuanos y expuesto en & articulo 15 de este
Reglamenta, los usuaries padrdn mterponer Recurso de las sanciones que aplique la Cooperativa por ante &l
ENRESS dentra de Jos treinta dias {30) de |a notificacidn de |3 misma.-

CAPITULO XN |
INTERPRETACION DEL REGLAMENTC

Aeticule 337 Todo le que no esté previsto en el presente Reglamento, sera reswelto por [a cooperativa

de acuerdo con ko dispuesto en las demas normas aplcables y la intervenddn del ENRESS en caso sea
MECESANG. -
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