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RESOLUCION N° 0 1 2 8

SANTAFE, 7 9 ABR 2025

AUTOS Y VISTOS estos caratulados: “GERENCIA DE ADMINISTRACION -
PROYECTO REGULARIZACION DEUDAS TASA RETRIBUTIVA” (Expte. N°
16501-0032136-4); y

CONSIDERANDO:

Que el art. 27 de la Ley N° 11.220 cred la Tasa
Retributiva de los servicios regulatorios y de control a cargo del Ente
Regulador de Servicios Sanitarios, cuyo monto sera fijado anualmente por el
Poder Ejecutivo, y que los Prestadores facturaran periédicamente a través del
sistema tarifario, explicitando claramente en cada factura la cantidad
correspondiente y el destino asignado;

Que por Ley N° 14.272 se declar6 la emergencia hasta
el 31 de diciembre del 2024 -prorrogable por doce (12) meses- del servicio
publico de agua potable, desaglies cloacales y saneamiento en la Provincia de
Santa Fe, a fin de atender en forma urgente la grave situacion deficitaria que
atraviesa Aguas Santafesinas S.A. de modo de propender a la preservacion de
la sostenibilidad ambiental, social y econémico-financiera de la prestacion,
asegurando su continuidad, regularidad y obligatoriedad (arts. 1° y 2°);

Que fundado en la mencionada ley, el Poder Ejecutivo
emitié el decreto N° 1922/24 por el cual fijé la tasa retributiva de los servicios
regulatorios y de control para el prestador Aguas Santafesinas S.A. y para los
Municipios, Comunas y Cooperativas en el dos con sesenta por ciento (2,60%)
de la facturacién por servicios y dispuso que Aguas Santafesinas S.A. y los
Municipios, Comunas y Cooperativas respectivamente, deberan ingresar el
monto efectivamente cobrado correspondiente a la Tasa Retributiva de los
servicios regulatorios y de control hasta el dia 25 de cada mes siguiente al de
su percepcion;

Que los montos referidos no seran pasibles de
descuentos, retenciones, embargos, ni compensaciones por parte de los
prestadores;

Que la Gerencia de Administracion informa cuales son
los prestadores y los periodos donde no consta que se hayan efectuado los
depésitos correspondientes en la cuenta bancaria del Organismo;
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Que este Directorio ha evaluado la conveniencia de
instaurar un plan de regularizacion de deudas al 31 de Mayo del afio 2025;

Que este Organismo cuenta con antecedentes
respecto de normas dictadas a fin de que los Prestadores de servicios
sanitarios en e ambito de la Provincia de Santa Fe
(Comunas/Municipios/Cooperativas) regularicen las deudas que mantenian en
concepto de tasa retributiva de los servicios de regulacién y control (vide
Resol. N° 233/11 y su prorroga N° 551/12, N° 1209/14 y 553/20 EnReSS);

Que habiendo intervenido las Gerencias de
Administracién y de Asuntos Legales, este Directorio entiende que
corresponde establecer la metodologia para la instrumentacion del Régimen
de Regularizacion de Deudas;

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por el
art. 26 incisos f), j) y k) de la Ley N°® 11.220;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: Establecer un Régimen de Regularizacion de Deudas
en concepto de Tasa Retributiva de los servicios de regulacion y control
conforme a lo previsto por el art. 27 de la ley N° 11.220, que se regira por las
pautas operativas, técnicas y de ejecucion que se fijan en el Anexo de la
presente.

ARTICULO SEGUNDO: Determinar que los Prestadores de los servicios
sanitarios que al 31 de Mayo del afio 2025 adeuden montos correspondientes
a la Tasa Retributiva de Servicios Sanitarios, conforme lo previsto en art. 27 de
la ley N° 11.220, Decretos N° 188/97 y 1922/24, podran solicitar el
otorgamiento de los beneficios que se establecen en la presente en lo que
respecta a tasas de interés y planes de pago.

ARTICULO TERCEROQ: Disponer que a los fines del acogimiento a los

beneficios se debera proceder conforme al instructivo que como Anexo Unico
forma parte de la presente resolucién y, segun el interesado opte por el pago al
contado o la celebracién de un convenio en cuotas.

ARTICULQO CUARTO: Establecer que:
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a) Aquellos planes de pago en los que los Prestadores incluyan como importes
adeudados, montos que no correspondan con los registros contables se
consideraran nulos, decayendo automaticamente los beneficios otorgados. Los
pagos que se hubieren realizado, correspondientes a planes nulos, seran
computados como simples pagos a cuenta de la deuda que se pretende
regularizar.

b) La falta de pago de dos (2) cuotas consecutivas o dos (2) alternadas, o de
los importes de Tasa Retributiva que mensualmente deben liquidarse e
ingresar en periodos futuros conforme a lo previsto en el art. 27 de la ley N°
11220 y Decreto N° 1922/24, operara la caducidad de pleno derecho del plan
de facilidades sin necesidad de declaracién alguna y los Prestadores deberan
cancelar el saldo de la deuda, con los accesorios que pudieren corresponder
de acuerdo a la normativa vigente, con la deduccion proporcional de lo
abonado.

¢) Es condicién para acceder al presente régimen de regularizacion, que los
prestadores no registren deudas en concepto de tasa retributiva de regulaciéon
y control por periodos posteriores al 1 de Junio del afio 2025.

ARTICULO QUINTO: Disponer que el periodo de vigencia dentro del cual los
prestadores podran acceder a los beneficios es el correspondiente al 1 de
Junio y el 30 de Septiembre del afio 2025.

ARTICULO SEXTO: Registrese, dése cumplimiento a lo establecido por Resol.
N° 103/21 TC, comuniquese a los Prestadores a través de la Gerencia de
Administraciéon. Publiquese en la pagina web del EnReSS y en el Boletin
Oficial de la Provincia. Hecho, archivese.
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ANEXO UNICO RESOLUCION N° 0 1 2 8
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PLAN DE RE IN D [

Los Prestadores de los servicios publicos de Agua Potable y Cloacas
de la Provincia de Santa Fe, que al 31/05/2025 adeuden importes en concepto
de tasa retributiva de servicios sanitarios (art. 27 ley N° 11.220 y Decretos N°
188/97 y 1922/24), tendran la opcion de regularizarlos mediante la metodologia
gue se establece en la presente.

El periodo dentro del cual podran solicitar los beneficios es el que corre
entre el 1 de Junio y el 30 de Septiembre del afio 2025.

Para las obligaciones que se regularicen por el presente régimen podra
reducirse la tasa de interés mensual por pago fuera de término establecida por
la Resolucion N° 008/2024 del Ministerio de Economia hasta el 2% mensual,
calculando los intereses desde la fecha de vencimiento hasta la de su efectivo
pago o formalizacion del convenio respectivo.

La deuda determinada de conformidad al parrafo anterior podra ser
cancelada de contado o mediante la formalizacién de planes de pagos en
cuotas, conforme al siguiente detalle:

a) Contado:
a) 1. Abonando dentro de la vigencia del régimen de regularizacion, se
reduciran los intereses en un setenta por ciento (70 %).

b) Mediante convenios de pagos:

b) 1. En doce (12) cuotas mensuales y consecutivas, con un interés del
uno con setenta y cinco por ciento (1,75%) mensual aplicable sobre saldos,
Sistema FRANCES,; debiendo abonarse la primera cuota al momento de
proponer el respectivo plan de pago.

b) 2. En veinticuatro (24) cuotas mensuales y consecutivas, con un
interés del dos por ciento (2 %) mensual aplicable sobre saldo, Sistema
FRANCES: debiendo abonarse la primera cuota al momento de proponer el
respectivo plan de pago.

b) 3. En treinta y seis (36) cuotas mensuales y consecutivas, con un
interés del dos con cincuenta por ciento (2,50%) mensual aplicable sobre
saldos, Sistema FRANCES, debiendo abonarse la primera cuota al momento
de proponer el respectivo plan de pago.

b) 4. En sesenta (60) cuotas mensuales y consecutivas, con un interés
del tres con cincuenta por ciento (3,50%) mensual aplicable sobre saldos,
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Sistema FRANCES; debiendo abonarse la primera cuota al momento de
proponer el respectivo plan de pago.

¢) Cualquiera sea la opcién de Convenio de Pago elegida, el importe
de cada cuota no podra ser inferior a pesos cincuenta mil ($50.000,00.-).
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CONVENIO DE PAGO:
1. inar ri

a) Ingresar a la pagina https://prestadoresonline.enress.gov.ar.:4443
con su usuario y contrasefia (en el caso de no haberlo requerido, debera
solicitarlo a la Gerencia de Administracién del EnReSS) y consultar a través de
la opcién Tasa Retributiva del menu los periodos adeudados, caso contrario
comunicarse con la Gerencia de Administracion del EnReSS quien le brindara
dicha informacion.

2. Requerir la formalizacion del convenio de pagos:

a) Para iniciar el tramite, debera remitir al EnReSS una nota via correo
electrénico o correo postal, requiriendo formalizar el convenio de pagos
informando las identidades de los representantes legales con facultades para
obligar a la Cooperativa, Municipalidad o Comuna, detallando los periodos
adeudados y los importes correspondientes a cada uno de ellos de acuerdo a
lo establecido en la Ley N° 11.220 y Decretos N° 188/1997 y 1922/24, y
ademas la opcidn elegida para su pago.

b) EIl EnReSS a ftraves de la Gerencia de Administracion se
comunicara con los Prestadores, informara el monto de las cuotas requeridas y
enviara el convenio de pagos para la cerificacion de la firma de los
representantes legales, el cual deberd ser enviado al EnReSS antes del
vencimiento de la segunda cuota. De no remitirse el convenio suscripto con la
formalidad estipulada se producira de pleno derecho la caducidad de los
beneficios otorgados mediante el régimen de regularizacion.

¢) En dicha instancia se les informara las dos alternativas posibles
para la cancelacion de cada una de las cuotas del convenio, las que se
describen a continuacion:
¢) 1. Se le van a remitir la totalidad de las cuotas en boletas
nominadas con cédigo de barras, para pagar en el Banco Santa Fe o Santa Fe
Servicios, similares a las remitidas para el pago de la Tasa Retributiva
EnReSS.

c) 2. Como ofra alternativa de pago de dichas cuotas, se recuerda
que estd vigente el servicio Web denominado Prestadores Online
(https://prestadoresonline.EnReSS.gov.ar:4443), en el cual se podra abonar
mediante el pago electronico via Red Link la Tasa Retributiva de acuerdo a lo
dispuesto, ingresando en la opcién Convenio del mend. Ademas, fuera de los
periodos alcanzados por la presente norma los prestadores pueden continuar
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en lo sucesivo abonando la tasa bajo esta modalidad. En el caso de optar por
este sistema de pagos, se informa que deberan requerir el Nombre de Usuario
y Contrasefia a los contactos que se mencionan en el parrafo siguiente.

Ante cualquier duda o consulta, por favor pénganse en contacto con
nosotros via correo electronico a la direccidon administracion@enress.gov.ar o
sistemas@enress.gov.ar o0 via telefonica a los numeros 0342-
4593181/4583256.

M.MARCUCCI
CPNH Gr?sinmﬁ
s g Sarwicios Santarks
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MODELO
LIQUIDACION DE DEUDA Y CONVENIO DE PAGO

----Entre el Ente Regulador de Servicios Sanitarios (EnReSS), domiciliado en
calle 25 de Mayo N° 1951 de la ciudad de Santa Fe, representado por.
..................................... , DNI N°.......... en su caracter
- - NN NORUR I por una parte y el/los sefior/es............ccooeeeveiiieiiiiieciiee
quien/quienes  comparecen en nombre vy representacion de
(INDIVIDUALIZACION DEL PRESTADOR) conforme las facultades que le
confiere y surge de la siguiente documentacion (descripcion de la documental
con la que se acredita la legitimacion para representar al Prestador y obligario
en un convenio como el que se propicia -Estatutos Sociales en caso de
Cooperativas-) y cuya copia con firma de las partes se agrega y forma parte
del presente, constituyendo domicilio en....................., en adelante el
Prestador, convienen lo siguiente:

PRIMERA: El PRESTADOR manifiesta su intenciéon de acogerse al Régimen
de Regularizacién de Deudas de la tasa retributiva de los servicios de
regulacién y control (art. 27 Ley N° 11.220) vencidas al 31/05/2025, establecido
por la resolucion EnReSS N°

SEGUNDA: El PRESTADOR declara adeudar los periodos impagos de Tasa
Retributiva de los servicios sanitarios (art. 27 de la Ley N° 11.220 y Decretos
N° 188/97 PEP y 1922/24), por la cantidad total de $ .........cc.cccceeiin. en
concepto de capital al 31-05-2025, conforme detalle de planilla anexa que
forma parte del presente, a la cual se le aditaran los intereses calculados de
acuerdo a la resolucion N°.......... /2025 EnReSS.

TERCERA: El PRESTADOR se obliga a pagar la deuda reconocida mediante
depositos en la cuenta corriente de titularidad del EnReSS N° 18977/00 del
Nuevo Banco de Santa Fe S.A. pudiendo optar por alguno de los dos canales
de pago que posee el Organismo (boletas nominadas o servicio Web

prestadores On Line), enel plazode .................. meses.
El monto de la primera cuota ya fue ingresado con anterioridad a la suscripcion
del presente. El vencimiento de la cuota N° 2 opera el dia ...... (10 del segundo

mes inmediato siguiente a la celebracion del presente) o el dia habil inmediato
posterior, si aquél resultare inhabil.

La mora se configuraréa de pleno derecho sin necesidad de intimacion
extrajudicial o judicial alguna.

CUARTA: El acogimiento a los beneficios de la resolucion........... /2025
EnReSS, implica el pleno reconocimiento de la deuda que se regulariza y
significara el desistimiento de los recursos en las instancias administrativas y/o
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judiciales en que se encuentren las causas, por el concepto y monto
regularizado y la renuncia a oponer cualquier tipo de defensa ylo
excepcion.

QUINTA: La falta de pago de dos (2) cuotas consecutivas o dos (2) alternadas,
o de los importes de Tasa Retributiva que mensualmente deben liquidarse e
ingresar en periodos futuros conforme a lo previsto en el art. 27 de la Ley N°
11.220 y decreto N° 1922/24, operara la caducidad de pleno derecho sin
necesidad de declaracion alguna, del plan de facilidades y los Prestadores
deberan cancelar el saldo de la deuda, con los accesorios que pudieren
corresponder de acuerdo a la normativa vigente, con la deduccién proporcional
de lo abonado.

SEXTA: Pacto Procesal: Producida la caducidad del plan, cuando el Ente
Regulador de Servicios Sanitarios lo crea conveniente, podra exigir
judicialmente el pago de la deuda, a cuyo efecto ambas partes acuerdan que
sera procedente y admitida la via reglada en los articulos 442 a 506 del Cédigo
Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Santa Fe, dado que reconocen al
presente documento el caracter de titulo ejecutivo convencional vy
autocreado.

SEPTIMA: Las partes se someten para todos los efectos del presente
convenio a la jurisdiccion de los Tribunales ordinarios de la ciudad de Santa
Fe, renunciando a cualquier otro fuero © jurisdiccion, y en caso de
corresponder, al procedimiento previsto en la Ley Provincial N°
7893.

No siendo para mas, previa lectura y ratificacion de todas sus partes, se firman
dos (2) ejemplares de un mismo tenor 'y a un solo efecto, en el lugar y fecha
supra citados.

A

\ .'
Ir. Jarge Lhgna CPN.HUGOM.MA
DIRECT Ente '
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