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AUTOS y VISTOS: estos caratulados: “COMISION DE PRACTICA
REGULATORIA- MODIFICACION RESOLUCION 646/11 ENRESS” {Expte. N°
16501-0027170-4); y

CONSIDERANDO:

_ Que por Resol. N° 1213/14 EnReSS, en su Anexo
Unico se aprobd el texto ordenado del Reglamento para Prestadores del
servicio de agua potable y cloacas fuera del Area de Prestacion Provincial
referido al Programa de Mejoas y Desarrollo, Reglamento del Usuario ¥
Regimen Tarifario y los Anexos |, Il Agua, |l Cloacas, Il y IV, que forman parte
de la misma;

Que la Comision Especial de Practicas Regulatorias
(Resol. N° 103210 y modificatorias) entiende necesario actualizar las
contenidos de la documentacion requerida anualmente a los prestadores, a fin
de avanzar en el andlisis del funcionamiento de los servicios de agua potable y
saneamiento y, mejorar la informacion que los prestadores remiten al EnReSS
para realizar un mejor seguimiento y evaluacion de cada uno ellos:

Gue se acompafian las modificaciones propuestas, las
que sustancialmente obedecen al contenido de los Anexos:

Que se dio intervencion a las distintas 4reas
involucradas, las que emiten su opinién;

Que los Anexos a actualizar son el 1, |l Agua vy I
Cloacas;

"22I-BICENTENARKD DE Ls BANDERA DE LA PROVINGIE DE SANTA FE-
“LAS MALVIMNAS SON ARGENTINASY
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Por ello, y en uso de las facultades conferidas por el art.
26 incisoo k) de la Ley 11220,

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ: Sustituir los Anexos 1, Il Agua y Il Cloacas
correspondientes a la Resol. N° 546/11 EnReSS (to. Resol N° 1213/14
EnReSS) por los que forman parte de la presente Resolucién como Anexo
Unico.

ARTICULO SEGUNDO: Dejar sin efecto todo otra norma que se oponga a la
presente.

ARTICULO TERCEROQ: Registrese, dése cumplimiento a lo establecido por
Resol. N° 103/21 TC, notifiquese a los Prestadores a través de la Gerencia de
Relaciones Institucionales. .Hechao, archivese.
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ANEXO |

RELEVAMIENTO ANUAL DE INFORMA

ANO DEL PRESENTE RELEVAMIENTO:

| Nro. PRESTADOR : |
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N DE PRESTADO

:alidad/Paraje

partamento:

jar donde se presta el
vicio:

Agua Potable:

o de inicio del servicio Desagies Cloacales:

1stitucién que presta el Servicio:

£ i A, I T ST =1 g ©
oy T LT

nominacion/Razén

cial:
sponsable Legal/Cargo: |
sponsable Técnico: |
wccion:
; 2 | Redes
digo Postal: Teléfono I Sociales

- mail institucional:

- mail alternativo:

sponsable recepcion de mails:

- mall Institucional Concedente
- corresponder)

*ara Cooperativas u otras formas societarias:

o. de inscripcion en el INAES o Registro
Iblico de Comercio (1):

o. de Ordenanza de Concesion de los
rvicios:

AGUA | Fecha de inicio de Fecha de wencimionto

la concesitn de Concesitn:
OACAS Fecha de Inicio de Fecha de wvencimiento
" la concesion de Conoesidn:

{1} yio la Reparticion que en el futuro lo reemplace.




de Servicios: (marcar con una cruz lo que corresponda)

| Cloacas Electricidad Gas Teléfonos

s Serviclos Funebres, Recreacion, Turismo, Deportes, etc. {indicar)

5l En caso afirmativo = ==,
e El Servicio |[NO consignar la Ordenanza Nro./.
&5 Taritado? |81 aprobatoria de las
5 e MroJAfio
)acas rifas _
NG especiales vigentes.

En relacion de f uﬁw“w
'ERSONAL %m::n ﬁwﬂ:ﬂT an £aso
Agua Cloacas
fesionales
nicos
ninistrativos
"aros

os
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ASTECIMIENTO DE AGUA

atos generales del Servicio

Poblacién urbana estimada de localidad/paraje {hab]
Poblacion servida estimada [hab) |
Porcentaje de cabertura  (Pob Sen/Pab. wbana®100) %]
Mro. de Conexiones en Servicio (conex. med. + conex, no med.} [unid]
Nro. de Conexionas medidas (c/medidor domiciiario} [unid]
Nro. de Conexiones no medidas (simedidor domiciliario) [unid]
Cartided de medidores ingtaiadus | Reravaciones [unid]
durante el Gltime afio, par. Nuevas conexiones [umid}
Cantidad de baldios c/servicio disponible [unid] @
Canillas plblicas de emergencia [unid]

Datos complementarios medidores instalados durante el dlitimo afio

| Domiciio nmueble Medidor

ar- acion Tipo de instalacién Fecha
n Calle N —'Dm[_‘m[mw o | Nedeseris [~ Noms | gpnpuacion] st A
:

E

i

B

B

T

8

g

10 |

Extender la tabla hasta que 13 cantidad de medidores coincida con lns consignados en el item T de Iz
tabla anterior, &n G350 QUE No 58 cugnte con alguno de los datos dal domicilio del inmueble se deber
aportar un croguis de ublcacion.
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sente de Captacién (marcar con una cruz el tipo de fuente y completar lo que corresponda)

SUBTERRANEA
2 3 4 5 [ 7 B
]
Ubicacion Interno | Profund. Ea: : al Potencia | Funcio-
i {coord, geogrificas) de de pozo nominal | namiento | Bombea
5 pozo Bombeo 27
LAT-S | LON-O | [mm] [m] [m?/h] [kw] [hs]
!

ferencias: 1 Indicar el nomero identficatoric del pozo de bombeo, no se deberdan consignar
nimeros de pozos ya desafectados.
9- |ndicar las coordenadas geograficas de la boca de pozo de cada perforacién,
3 Indicar el diametro internc en mm de la camisa de |3 perforacion.
3 Indicar la profundidad total del pozo, desde el terrena natural al fomdo.
4 Indicar & caudal de produccitn esperado saleccionando la columna de unidad
apropéada
& Indicar la potencia de la electrobomba en la unidad aproplada
& Indicar las horas promedio de funcionamiento diano
7 Indicar el desfino del bombeo de cada pozo (E).. tangue elevado, cisterna, red, planta
potabilzadora, etc.)
| SUPERFICIAL |
mbre del Rio/Fuente:
icacion obra de toma: LAT -3
srdenadas geograficas) LON -D
ntidad de bombas -
taladas en la toma: [unid]
pacidad de bombeo 5
italada en la toma [m*/h]
tencia de cada bomba
stalada fkwl
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as origenes, indicando en suU apartado correspondiente

MXTA * |

Tildar en caso que la fuente sea de dosom
las caracteristicas de cada una de elias.

POR ACUEDUCTO |

bre/Designacién del |
ducto:

ador del acueducto (razon
1

en del Agua Captada
bre del Rio/Fuente o Acuifero):

LAT -S

acion obra de toma:
denadas geograficas) LOM -0

‘ratamiento de potabilizacion:

sl NO

ste Tratamiento de Agua (Excepto Cloracidn)

caso de repuesta afirmativa, describa brevemente el proceso de tratamiento {Por
- (smosis Inversa, Planta Clarificadora, Planta de abatimiento de Hierro y Manganeso, 8ic.)

1ol
| sus etapas y productos quimicos utilizados.

ie parametro quimico pretende minimizarfeliminar? 1

fique la capacidad maxima horaria de la planta de tratamiento

~ae efectia mezcla con agua cruda, l % Agua | % agua l
jales son las proporciones de fa mezcla? Cruda Tratada
|

renta con clorador de repuesto para reemplazo en caso
» falla o rotura del instalado, a fin de garantizar la | Sl | NO

»ntinuidad de |a desinfeccion?




0323

iarvicio de agua para retiro en bidones:

nta con servicio de agua en bidones? sl i NO

:aso de repuesta afirmativa, indique cantidad de bocas de expendio y ubicacién
as mismas.

gue si existe tratamiento del agua para retiro en s _-‘ ;
nes

R

:as0 de repuesta afirmativa, dan:r-lil:m brevemente el proceso de tratamiento (Por
plo; Osmosis inversa, Planta Clarificadora, Planta de abatimiento de Hierro y Manganeso, etc.)
sus etapas y productos quimicos utilizados.

: parametro guimico pretende minimizar/eliminar?

que la capacidad maxima de la planta de tratamiento [m?/h]

ealiza remineralizacion del agua tratada? S| NO

caso de repunssta aﬂnn_ativa detallar productos quimicos utilizados o método de
inaralizacion

inta con clorador de repuesto para reemplazo en caso I
falla o rotura del instalado, a fin de garantizar la | S| | NO
tinuidad de la desinfeccién?




ialisis de Autocontrol
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ar Nombre del Laboratorio con que realiza los andlisis de autocontrol

slecidos mediante Resolucion ENRESS N® 0325/11

Imacenamiento y Red de Distribucion:

e

ta con Tanque Elevado |S! Capacidad de o
stribucién en servicio  [NO almacenamiento
rial del Fuste Fecha dltima limpieza
Fecha dltima
rial de Cuba reparacion
io generalfestructural
scldn, fisuras, perdidas,
|
:made |5l Cantidad Capacidad de
rva de da [unid] | almacenamien [m¥]
I cruda madulos to cimodulo |
unid
Bombea Equipos de [ .
rial de om a Rothbeo (mh]
arma Tangue o red insisladon
1 [kw]
1a (ltima limpieza Fm:h':;I;Lm
ido generaliestructural
lacion, fisuras, perdidas,
erna de | Sl Cantidad Capacidad de
iwrya de de [unid] | almacenamien [m?]
atratada |NO moddulos to cimodulo
[unid]
erial de Bombea a mﬁ e [m*ih]
erna Tanque o red ctatadiog " |
ha ditima limpieza f:::;ﬂ “i"::;““
ado generallestructural
facidn, fisuras, perdidas,
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jitud Total de la Red [m]
ietro variable entre y [mm]
rial predominante

jitud de Red reemplazada ylo Renovacion [m]
rporada durante el Gitimo afio Expansion {[m]

talance hidrico del sistema de distribucion

Volumen de Agua Volumen de Agua I|
| Liberado a Red [m"] | Consumida Registrada [m’] |

Medido ! Estimado | Medido | Ent‘nmdu—l

IANC
[%]

nero

shrero

il | I I

arzg

kil

layo

Jnio

Jlig

gosto

eptiembre

!_ﬁtubr&

loviembre

liciembre

‘romedio Anual

ferencias:

1- Los meses indicados comesponden al afio calendario del presente ralevamiento anual.

2. El volumen de sgua liberado & la Red (macromadida), para cada pericdo, refiere al agua
introducida en el sistema para su distribucion, ya sea desde un Tangue elevado o cisterma,
el gue sera medido en caso de contar con macromedidor a la bajadalsubida a Tangue yic
desde Cisterna, y estimado cuando su determinacion sea por medos indirectos. En el caso
da eistir mas de un punto de Inyeccion a la red el valor consignado debara ser la suma de
todos los ptos. @n @l mismao perioda

3: El volumen de agua consumido registrado {micromedido), para cada periodo, es ia
resuttante de la sumataria del volumen registrado de todos los medidores domiciliarios en
SENICID,

4 El indice de agua no contabilizada (IANC) guedara determinado ded siguiente modo;
LANG [3%] = {1 - (Vol. Micromedido / Vol. Macromedido)) x 100,




SAGUES CLOACALES 0393

atos generales del Servicio

oblacién urbana estimada de la localidad [hab]
oblacion urbana Servida {hak]
orcentaje de cobertura %]
rro. de Conexiones en servicio [unid]
.antidad de conexiones incorporadas en Uitimo afo [unid]
-antidad de baldios con servicio disponible [unid]
Lugar de descarga de |
camiones atmosféricos: :
Ubicacién descarga: LS
fcoordenadas geogréficas) LOM -0
Cantidad de  Camiones Vol. aprox. de
atmosféricos que descargan [unid] vuelco [r]
Descarga en planta de
tratamiento: Sl Ho
Red de Colectoras (Completar)
\gitud de Red | [[m] |
metro variable entre | EA | fmm] |
terial I ]
ngitud de Red reemplazada y/o | Renovacion l[m]_‘
.orporada durante el dltimo afio Expansion | [m]
Estaciones Elevadoras

Ubicacién Total de : Potencia
* e e sk Caracteristicas bomba Wiuon

LAT-S | LON-O | instaladas H [meca] Q [m*/h] [kw]

cisten bombas de reserva? =l =] [ NO | 0

1 caso de repuesta afirmativa, detallar la cantidad vy las caracteristicas de los equipos
» bombeo




‘ratamiento de Depuracidn:

e

cripcion del tratamiento
utilizado:

| sizstema de depuracion es por
inas de astabilizacidn, informar
io en que se realizaron las

nas tareas de desbarrado, y

re que moédule o unidad de

ina

ite etapa de desinfeccién final del efiuente 7 [ s | [NO | |

:aso de repuesta afirmativa describir el tratamiento empleado y consignar, de ser el
3, el producto quimico utilizadoe y la dosis aplicada.

ifluente volcado

dal medio de efluente volcado al cuerpo receptor [m'ih]

esting del Efluentea

rpo Receptor del efluente
ial pluvial, arroyo, rio, etc.):

nca Hidrica a la que llega el cuerpo receptor: | |

Linalisis de Autocontrol

car Nombre del Laboratorio con que realiza los analisis de autocontrol
iblecidos mediante Resolucién ENRESS N° 0324/11




icion Sede de Atencién al Usuario: | |

cilio:

ax:
onsable:
1ail:

LAMOS REGISTRADOS DURANTE EL ULTIMO ANO:

WGUA:
alta de presion:

e Reclamos durante el Glitimo afio [~ 1

scape en calzada:

le Reclamos durante dltimo afio - ]

'scape en vereda:

ie Reclamos durante Gltimo afio e
fal funcionamiento del medidor:

ie Reclamos durante dltimo afio 1
3ERVACIONES: |

CLOACA.:

Jbstruccion domiciliaria:

de Reclamos durante Gltimo afio I
Dbstruccién colectora:

de Reclamos durante Gltimo afio =
Desborde cloacal:

de Reclamos durante ltimo afio 1

ISERVACIONES: 1
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ACTURACION:
wacuerdo con facturacidn:

¥ Reclamos durante Gltimo afo |:|

:RVACIONES: |

yrtes de servicios por falta de pago:

idad de intimaciones previa al corte diumnte!
limo afio

idad de cortes durante el Gitimo ano |
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ANEXO Il - PLAN DE MEJORAS Y DESARROLLO SERVICIO AGUA POTABLE
Tipo de _ INVERSION [miles de pesas] Origen de los
Sector de Mejora Mejora Al Horizonte ?..-Eﬁ . Fondos de Inversion
ity e | i
1 - Captacién _T. Muelie! pontén de Toma | | e

,m.lg!sufu erco Perimetral

* Perforaciones WEF__-%

* Equipos de u_u_:._ﬂ_ﬂn_

* Cuadro ..._f__i-____EE

* Instalacién eléctrica

S

n:EaE_u-_nn.:

TOTAL SECTOR 1

2 - Impulsién | * Renovacién de caferia

Mnna..aE: de cafieria

" Estacién de rebombeo

* Equipos de rebombeo

* Valvulas de cierre, seguridad , y
manometros.

ﬂn.._...u_..m._ Pérdidas

* Otras

TOTAL SECTOR 2

3 - Tratamiento
y Desinfeccion

* Rehabilitacicn | Ampliacidn
pretratamiento

* Rehabilitacién /| Ampliaciin
_u_is._h.n__-_ tratamiento

n...u..__.n_._u_n valvulas ¥




* Rehabilitacién | Ampliacién |

sintema de desinfecclon

* Instalacidn eléctrica

.h:ﬁ.__-ﬂ-ﬁ_u:

* Control de Perdidas

_“_.Eiﬂu___.._ﬁ..!_.r:inn
* Otras

TOTAL SECTOR 3

* Otras

* Rehabilitacion | Ampliacidn
Cisterna Agua Cruda

* Rehabilitacién | Ampliacidn
Cisterna Agua Tratada

* Reparacion |
Impermeabilizacién Tanque
elevado

m_-,__.n____.HE._. H Rehabilitacion
caferia iImpulsidn

* Equipos de bombeo a tangue
elevado desde cisterna

mandmetros

L

* Limpieza y desinfeccidn 4!5:#
elevado y cisternas,

TOTAL SECTOR 4

5 - Disfribucidn

* Renovacion [ Ampliacién
caferia de bajada tanque elevado

* Reparacion | Renovacian
\totalizador agua liberada a red

* Equipos de Bombeo desde
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gﬁgag—nﬂng o
caferia n!___!.—n—_u:

* Expansién cafieria distribucidn

* Walvulas de cierra e hidrantes

* Renovacién acometidas y
conexiones domiciliarias

* Renovacitén medidores
ﬂﬂ!-nm—nzﬂl

* Cortrol o TH-EEE_
conexiones ilegales.

|* Otras

TOTAL SECTOR §

& - Facturacldn * Toma de estado medidores

* Sisterna procesamiento de
datos y Registro de Cuenta

* Alorta termprana de consumo
E—Eﬂm de la Factura
* Otras
TOTAL SECTOR &
7 - Atencién al * Linea de Atencion a al Usuario
usuario * Sistema y Registro de

Reclamos

* Verificacién medidores
domiciliarios y perdidas internas

* Alertas y comunicaciones

* Otras

TOTAL SECTOR T

8- Capacita- * Personal (técnicolcomercial)

[elony Preyso- * Usuarios (gestién de la
.I-n:—l.__n }




[

I 2

Ay N —— [ |
|* Otras _ | | =

?d_ ~ TotALsecroRs __ = = | I

== R s s o e | A BOSNOO SRR

TOTAL GENERAL PLAN DE MEJORAS ¥ DESARROLLO .. — [ il e

* Las mejoras indicadas son sole a modo de ejemplo, cada servicio proyectara las acciones que pretende realizar en funcion de las
caracteristicas y necesidades del servicio.

* Cada mejora deberd contar con una descripcion de las obras/tareas necesarias para su ejecucion, en la cual se describiran y
consignaran, en el caso mejoras estructurales, las caracteristicas de los elementos nuevos, a renovar ylo rehabilitar, con las
correspondientes cantidades. En el caso de mejoras no estructurales se describirén las acciones a implementar.

* Anualmente se debera presentar una rendicién de lo ejecutado, y en funcion de ello, de ser necesario, se ajustaré el plan de inversion.
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N ANEXO Il - PLAN DE MEJORAS Y DESARROLLO SERVICIO DESAGUES CLOACALES
P

—J _ Tipo de m INVERSION [miles do pesos] Origen de los_
Sector de Mejora _ Mejora | Horizonte [ados] Fondos de Inversién
Mejora e | Hy %5 Tarifadel | Subsidios
. Estructural | g B0 1 et R 4 B Total serviclo | Extemos

1 - Coleccian y |* Renovacion | Rehabilitacién de

transporte de | conexiones y acometidas. | R -

Hﬂuﬂ.au * Verificacién calidad efluente
! v |wolcado a la red s &
Comeros o P

Industrial. T ion | Rehabilitacién de _
colactoras y colectores | | = . 1
* Expansién de la red

. Fienm&.p_..,..m-:.r_.ins._ de

¢_|_mquﬁ_mnhu. Descbstruccidne |
caieria y camaras i —

“tay _

TOTAL SECTOR 1 . - . | =

2 - Estaciones - Renovacién | Rehabilitacién de
Elevadoras @ cafierias

impulsién |+ Ronovacién rejas de desbaste
* Estacidn de bombeo (edificio)

* Equipos de bombeo | I . e e e | ey
* Cuadra de vélvulas -

* Control de Pérdidas =—h =il . L.

* Instalacién eléctrica . . | . =

* Limpieza y tratamiento de _
sélides del desbaste il pe e N




N L
3 - Tratamiento |* Reparacién | recambio de
y Desinfeccldn |estructuras de aforo
del nn_.-_._.i * Renovacién | Rehabilitacién
previ liacidn planta de tratamiento
wuelco en ”:__u
cuBrpe Rehabilitacidn § recambio

fingl |caneria y cAmaras en predio
receptor BTLE

* Limpieza y deposicion final de
lodos

* Equipos de bombeo

* Cuadro de valvulas

* Reparacion / recambilo sistema
| de desinfeccion

* Instalacion eléctrica

* Automatizacidn

* Control de Perdidas

* E.___i,_ﬂ-_ » mantenimiento y
forestacion de predio

* Dfras

TOTAL SECTOR 3

4 - Facturacién |* Sistema procesamiento de
datos y Registro de Cuenta

”EIF._H.E_.:...E: de la Factura

e U & it

TOTAL SECTOR4

5 - Atencidn al |* Linea de Atencidn al Usuario

usuario * Sistema y Registro de
Reclamos |

* Guardias minimas/pasivas

* Verificacion de perdidas y
hundimientos
| P T




—
4

J

oar

032,

TOTAL SECTOR §

-Capacita- * Personal [técnicolcomercial)

[
cion * Usuarios (gestion de la
demanda)

* Entidades educativas

* Otras

_TOTAL SECTOR 6

[TOTAL GENERAL PLAN DE MEJORAS ¥ DESARROLLO

T
_

* Las mejoras indicadas son solo a modo de ejemplo, cada servicio proyectara las acciones que pretende realizar en funcion de las

caracteristicas y necesidades del servicio.

* Cada mejora deberd contar con una descripcidn de las obrasftareas necesarias para su ejecucion, en la cual se describiran y
consignaran, en el caso mejoras estructurales, las caracteristicas de los elementos nuevos, a renovar y/o rehabilitar, con las

correspondientes cantidades. En el caso de mejoras no estructurales se describiran las acciones a implementar.
* Anualmente se debera presentar una rendicion de lo ejecutado, v en funcidon de ello, de ser necesario, sa ajustara el plan de inversidn.




