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SANTA FE, (3 AGD 2018

AUTOS Y VISTOS: Estos caratulados Aguas Santafesinas S.A. -
Informe Anual Afio 2017 (Expediente N° 16501 - 0024368 — 6), de los que;

RESULTA:

Que la prestadora Aguas Santafesinas SA,
presenté el Informe Anual Afio 2017, correspondiente al periodo comprendido
entre el 01-01-2017 al 31-12-2017, en cumplimiento de lo establecido en el
numeral 3.4.5 del Régimen Transitorio (Decreto N°® 1358/07 PEP - to.
resolucion N° 191/07 MOSPyV), art. 2° numeral 18 de las pautas
complementarias del Decreto N° 2624/09 PEP, ratificatorio del citado
precedentemente, y el N° 4000/17 PEP, que prorroga su vigencia;

Que han elaborado sus informes las distintas areas
internas del organismo, expidiéndose sobre las cuestiones atinentes a sus
respectivas incumbencias; y ha dictaminado la Gerencia de Asuntos Legales;

Que mediante Resolucion N° 430/18 Enress, este
Directorio prorrogd por cuarenta y cinco dias corridos, a partir del 20 de Junio
del corriente afio, el término establecido por el Numeral 3.4.5 del Regimen
Transitorio, para la evaluacion del aludido Informe Anual; vy,
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CONSIDERANDO:
|- El men vigen

El art. 70 inc. 1) de la ley 11220 establece la
obligacion de los prestadores de presentar anualmente al Ente Regulador de
Servicios Sanitarios, de acuerdo con las Normas Aplicables, un informe
detallado de las actividades desarrolladas y las planificadas para el afio
siguiente, y del cumplimiento de los Planes de Mejoras y Desarrollo. En dichos
informes deberan justificarse fundadamente los incumplimientos incurridos, si
los hubiere, y proponerse la manera de subsanarlos.

Correlativamente, el deber del Ente Regulador
consiste en analizar y expedirse acerca de los informes que los Prestadores
presenten, y dar a publicidad sus conclusiones (art. 66 inc. h).

Particularmente respecto de la prestacion del servicio
en el ambito del Régimen para el Proceso de Transicién (art. 1.3 del Anexo | del
decreto n° 1358/07) correspondiente al llamado ambito de la concesién definido
por el art. 3 de la ley n° 11220, debe evaluarse dicha obligacion recordando que
ante la inminencia del abandono de la prestacién del servicio por el entonces
concesionario Aguas Provinciales de Santa Fe S.A,, la ley N° 12.516 concedid
al Poder Ejecutivo de la Provincia de Santa Fe la autorizacién para
instrumentar un procedimiento de transicién a los fines de garantizar la efectiva
prestacion del servicio piblico de agua potable y desagies cloacales
otorgandole, entre otras facultades, la de constituir sociedades, fideicomisos,
ejecutar obras y en general celebrar contratos, dictar normas reglamentarias y
realizar todos los actos vinculados que fueran necesarios para el cumplimiento
de los fines de una adecuada prestacion de los servicios (Articulo 3), asi como
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constituir "...una Comision de Seguimiento del Proceso de Transicion” (Articulo
4°),

Que el decreto PEP N° 243/2006, declard rescindido
el Contrato de Concesion de Servicios de Agua y Desagilies Cloacales,
celebrado con Aguas Provinciales de Santa Fe S.A. por culpa de la
concesionaria derivada de la disolucion de la sociedad, resultante de una clara
y contundente voluntad del concesionarioc y sus inversores extranjeros de
retirarse del contrato, con posturas que no se ajustan a la realidad negocial y al
sistema juridico aplicable; ademas de graves incumplimientos de las

obligaciones asumidas.

Que por el mismo acto, se designd a “Aguas
Santafesinas Sociedad Andnima” constituida en virtud de decreto N° 193/06 y
modificatorio, para que asuma la prestacion del servicio en las localidades
incluidas dentro del ambito especificado en el art. 3° de la Ley N° 11220.

El decreto n® 2624/09 dispuso ratificar el Contrato de
Vinculacién Transitorio (Decreto N° 1358/07 y Resolucion Ministerial 191/07-
M.O.S.PV. to.) y aprobar las Pautas Complementarias que lo reglamentan,
siendo prorrogado por los decretos N° 2332/12, 0005/14, 123/16 y 4000/17

Que en lo que respecta al tema en cuestion, el
referido Régimen para el Proceso de Transicion, en el numeral 3.4.5 establece
que:

“Dentro de los dos (2) meses posteriores a la finalizacién de cada
ejercicio econdomico financiero, el Prestador presentara al Ente
Regulador un informe escrito denominado "Informe Anual de
Avance". Dicho Informe debera contar con la aprobacion del Ente
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Regulador, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias corridos a partir
de su presentacion, prorrogables por igual término y Gnica vez. A tal
efecto, el Ente Regulador podra requerir las aclaraciones,

precisiones o ampliaciones al alcance que estime pertinentes.

El Informe debera consignar el grado de avance de la prestacion del
Servicio por cada sector y unidad gerencial, precisando con el mayor
detalle posible las obras y acciones a llevar a cabo en el afo
siguiente.

Asimismo, el Informe contendra una resefia de los niveles de

Servicio alcanzados.
El Informe incluira:

*Toda la informacion que sea necesaria para su correcta
comprension, de forma tal de comprobar el cumplimiento de las
obligaciones y compromisos cuantitativos, cualitativos y de eficiencia
establecidos para el periodo de transicion.

*El grado de avance de cada uno de los compromisos y sus
modificaciones, indicando la metodologia para establecerlo y el nivel
de confianza de cada determinacion.

*Una declaracion de los métodos usados por el Prestador para

monitorear, determinar y mantener la calidad del Servicio.

*Cualquier motivo que, a juicio del Prestador, hubiere provocado,
provocare o pudiere provocar su imposibilidad de cumplir algun

compromiso u obligacién establecidos para el periodo de transicion.
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*Cualquier motivo que haya imposibilitado al Prestador determinar,
con un grado razonable de certeza, si alglin compromiso u
obligacion establecidos para el periodo de transicion no hubiere sido
cumplido.

En el caso de los dos ultimos supuestos mencionades, el Informe
debera incluir, ademas, las propuestas del Prestador para cumplir
con los compromisos y obligaciones establecidas para el periodo de
transicion que no hubiesen podido ser cumplidas, o la readecuacion
de aquellos. Dichas propuestas estaran sujetas a la aprobacién del
Ente Regulador.

El Informe podra contener propuestas debidamente certificadas de
actualizacion y/o adecuacion y/o modificacion de los compromisos y
obligaciones establecidos para el periodo de transicion, que deberan
someterse a la aprobacién del Ente Regulador, sin que ello implique
disminuir los compromisos. Una vez obtenida dicha autorizacién, las
propuestas referidas formaran parte de las obligaciones Yy
compromisos cuantitativos, cualitativos y de eficiencia establecidos
para el periodo de transicion. El Ente Regulador informara al
Prestador, con dos meses de antelacion a la fecha de presentacion
del Informe Anual, cuales son los formatos en los que presentara la
informacién, su contenido tematico y su alcance. Antes del treinta
(30) de Noviembre de cada afio, el Prestador debera informar las
obras y acciones a llevar a cabo en el primer trimestre del afio

siguiente.”

El Anexo del decreto n° 2624/08 "Pautas
Complementarias al Contrato de Vinculacién Transitorio” en su numeral 18
prevé que: “... El informe anual debera ser presentado dentro de los tres (3)




072

gl Enite Reguiader
2015 — 20" aniversanc de Serviclos Sanltarios

Provincia de Santa Fe de fa sreacidn dal Ennsss

meses posteriores a la finalizacion de cada ejercicio econdmico financiero. A
los fines del cumplimiento de las previsiones en materia de informacion de
obras y acciones, el Prestador debera consignar: a) El grado de cumplimiento
del Plan de Obras previsto en la Resolucién 308/08 y sus modificaciones, a
ejecutarse durante la vigencia de la prérroga del Contrato de Vinculacién; b) En
caso de que alguna de dichas acciones no hubiera podido ser ejecutada por
insuficiencia presupuestaria o financiera, se procedera conforme lo establecido

en el articulo 2 apartado 2do. de la presente...”.

Que en una aproximacion a la cuestion de fondo, este
organismo regulador y policia de los servicios sanitarios en la Provincia de
Santa Fe, considera apropiado examinar en un primer paso su propia
competencia funcional, constitucional y legalmente atribuida, para darle a la
resolucion evaluatoria del informe anual 2017 realizado por Aguas Santafesinas
S.A. un alcance ajustado al ordenamiento juridico aplicable.

Il.- Funciones del ENRESS

Que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ENRESS), fue concebido como un ente autarquico cuyos cometidos son la
regulacién y control de los servicios publicos de provision de agua potable y
saneamiento en todo el ambito de la Provincia de Santa Fe, regidos por el
marco regulatorio de la Ley provincial N* 11.220.

De este modo, le compete la funcién de policia de
los servicios sanitarios en la provincia, comprensiva de la regulacion y control
del servicio pablico, tanto en el ambito de los quince distritos servidos por la
empresa Aguas Santafesinas S.A. como en las demas localidades donde el
servicio de provision de agua potable y/o saneamiento es cubierto por los
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municipios y comunas con jurisdiccion en las mismas, ya sea por si o por
terceros (cooperativas);

Los prestadores de los servicios sanitarios en
nuestra Provincia son actualmente: Aguas Santafesinas Sociedad Anonima
(ASSA), cuyo principal accionista es el Estado santafesino, y que sirve los
quince distritos que anteriormente cubri6 el ex concesionario Aguas
Provinciales de Santa Fe S.A. (hoy en liquidacién); y los denominados otros
prestadores, tales como municipalidades, comunas y cooperativas.

El organismo tiene la responsabilidad de tutelar en la
Provincia de Santa Fe los derechos de los usuarios de |os servicios sanitarios,
gozando en la actualidad el acceso al agua potable y al saneamiento -vinculado
a otro derecho fundamental, la salud-, del reconocimiento de |la naturaleza de
derecho humano esencial por la Asamblea General de Naciones Unidas.

Dentro del sistema internacional de derechos
humanos, los derechos conocidos como econdmicos, sociales y culturales —
entre los que se encuentran el acceso al agua potable y al saneamiento-, son
materia de tratados internacionales y en nuestro pais han sido incorporados a
la Constitucién Nacional con maximo rango normativo (articulo 75 inciso 22 de
la Carta Magna; arts. 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales), imponiendo al Estado la obligacion de
crear y organizar la actividad necesaria para darle eficacia a través del servicio

publico.

También tienen reconocimiento constitucional a partir
de la reforma de la Carta Magna nacional de 1994, los organismos de control
de los servicios publicos, cumpliendo un papel relevante como policia de los
monopolios naturales y de la calidad y eficiencia de aquéllos (articulo 42 C.N.),
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funcion que incluye la potestad generadora de actos regulatorios en los

aspectos técnicos, econdmicos y juridicos del servicio y de contralor del

cumplimiento de las obligaciones debidas por los prestadores, de modo que se

asegure el respeto de los principios de generalidad, regularidad, continuidad,

igualdad y obligatoriedad.

El Ente Regulador de Servicios Sanitarios desarrolla
un papel especifico distinto al que puede llevar a cabo la estructura de la
Administracién Central, y ejerce poderes delegados por el legislador
santafesino, conforme a la Constitucion Provincial, que asigna al Poder
Legislativo competencia normativa originaria para delimitar las funciones
administrativas en materia de servicios publicos (art. 72, inciso 5), dictar leyes
de proteccion y fomento de las riquezas naturales (art. 55 inc. 17), legislar
sobre materias de policia provincial (art. 55 inciso 18) y en general, ejercer la
potestad legislativa para la consecucion de los fines constitucionales y la
organizacion y funcionamiento de los poderes pablicos (art. 55 inciso 27).

Regulacidén y control.

Que el consiguiente cambio de paradigma de lo
privado a lo ptblico, refuerza la necesidad de que la empresa prestadora del
servicio publico, que ahora pertenece al Estado, siga siendo regulada y
controlada —el contralor intra estadual es de la esencia del sistema republicano-
por un organismo autarquico, que es independiente, especializado, y que
cumple un mandato constitucional sobre una actividad que es brindada en
condiciones monopélicas por razones naturales y de interés general, ya que
esta ligada a la realizacion de derechos humanos fundamentales.

Tal como esta previsto en el Art. 66 de la ley 11220,
corresponde al Ente Regulador verificar y exigir el cumplimiento de las
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obligaciones asumidas por los prestadores y dictar las regulaciones que se

estimen convenientes para la adecuada prestacion del servicio publico.

Esta preceptiva se complementa con la del art. 87 que
prescribe que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios ejercera la regulacién
tarifaria en base al analisis que realice de los Planes de Mejoras y Desarrollo y
su cumplimiento, asi como de las condiciones de eficiencia que se propongan
en forma particular.

La regla de marras dispone que seran aplicables las
condiciones y parametros establecidos en las Normas Aplicables que en el
caso son las derivadas de la ley 12516 y del Régimen para el Proceso de

Transicion establecido en su consecuencia.

Que la competencia de este organismo autarquico se
extiende a la funcién de control de los costos de los servicios bajo supervision,
surgiendo ello de la naturaleza intrinseca del regulador, el articulo 66, primer
parrafo, de los incisos h) y w) (clausula de poderes residuales) de la ley 11220;
del primer parrafo del principio 2 de las Funciones del Ente Regulador
aprobadas por decreto PEP N°. 3470/95 en concordancia con el 6° parrafo (que
establece que dichas funciones son extensivas en lo que corresponda al resto
de los Prestadores de la Provincia y no sélo al Adjudicatario del Contrato de
Concesién); los items o incisos 3° y 4° del folio 24 del mencionado decreto; los
items 3°, 5° y 6° del folio 26; la descripcion de la posicion del Gerente
Econémico — Financiero (funciones principales 3° a 6°, folio 52); penultimo
considerando del CVT (Acta Acuerdo) y numeral 3.1 del régimen de transicion
aprobado por decreto N® 1358/07, t. 0. Res. 191/07 MOSPyV y prorrogado por
decreto 2624/09, que contiene la manda de la instrumentacion de un sistema
de informacion regulatoria para el ambito de la prestacion del servicio por
ASSA.
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En esa inteligencia, el organismo cumple un
destacado papel en el control de la calidad del gasto que realiza ASSA para
brindar el servicio y asi lo ha hecho al desarrollar la actividad técnico
administrativa correspondiente a su intervencion en sucesivos procedimientos
de reajuste tarifario promovidos por la prestadora y donde recayeron las
resoluciones N° 816/11, N° 456/13, 632/14, 0041/16, 1507/16 y 120/18 Enress,

sucesivamente.

Es que, como resulta funcién esencial del Ente
Regulador, tutelar los derechos de los usuarios del servicio (art. 66 ley 11220) y
verificar el cumplimiento de las normas aplicables —en especial las de calidad
del servicio-, el organismo debe adentrarse en el andlisis de los costos de
explotacion para acercarse al fin de la ley, es decir que los usuarios paguen
una tarifa que se corresponda con el servicio recibido (art. 46 Anexo C ley
11220).

Por ello la Fiscalia de Estado de la Provincia
(Dictamenes 120:10) concluyé que el Ente Regulador tiene al respecto
facultades legales en grado suficiente con fundamento en su naturaleza
intrinseca, en el art. 66, primer parrafo, inc. h, inc. w de la ley 11220, en el
decreto 3470/95 y en el Acta Acuerdo del Contrato de Vinculacion Transitorio,
para adentrarse en el andlisis de la calidad del gasto de la prestadora.

Que en esa tonica, el ENRESS mediante resolucion
N° 1032/2010 creé la Comisién Especial de Practicas Regulatorias, ante la
necesidad de dotar al ente de una organizacién funcional especial para poder
cumplir con celeridad y eficiencia esta actividad técnico administrativa.

Colaboracién con la Autoridad de Aplic n
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Que en lo que refiere a la relacion entre el Ente
Regulador y el Ministerio de Infraestructura y Transporte como Autoridad de
Aplicacion, del juego arménico de la ley 12516 y del art. 19 ley 11220 se
desprende que la posicion no es de sujecion juridica, ni de uno ni de otro, sino
que antes bien, de coordinacion.

La Fiscalia de Estado de la Provincia de Santa Fe ha
senalado que “...En el caso del Ente Regulador, y tal como ya se destaco, la
inexistencia de relacién jerarquica constituye una de sus caracteristicas
propias, en base a la autarquia otorgada por la ley..." (Dictdmenes 651:03).

Por ello en virtud del principio de colaboracién resulta
posible que a la Autoridad de Aplicacion se le efectuen sugerencias y
recomendaciones sobre politicas publicas en materia sanitaria, en aspectos
resultantes de la evaluacién del Informe anual sobre el estado y los niveles del
servicio prestado por ASSA.

Que cabe especial consideracion respecto a la
naturaleza de la actividad del Estado cuando ésta forma parte de una politica
publica, como es el caso de la determinacion por el sujeto publico estatal titular
de los servicios sanitarios, de normas, reglamentos y planificaciones que tienen
su margen de discrecionalidad, aunque restringida al estar involucrado el
respeto de derechos humanos reconocidos por tratados internacionales, a
cuyas normas nuestra Constitucion Nacional en su reforma de 1994, asigno
rango constitucional.

Que las potestades para enunciar politicas publicas
en materia del derecho internacional de los derechos humanos y sus
programas de implementacion son propias de los poderes politicos del estado.
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El Estado legislador debe dictar las normas
necesarias para cumplir los tratados internacionales, sobre todo cuando en
éstos hay preceptos programaticos que obligan a su desarrollo mediante ley
interna; ha de omitir dictar leyes opuestas, debe reformar, o sustituir, o derogar

las que son incompatibles.

En cuanto al Estado administrador, conforme se ha
dicho, la obligacion se explaya a toda la esfera de funciones y actividades que
no encuadran en la legislativa y en la judicial (“La responsabilidad del Estado
en los Tratados con jerarquia constitucional’, obra dirigida por Bueres y
Kemelmajer de Carlucci - “Responsabilidad por dafios en el Tercer Milenio”,
pags. 425 — 432).

La Provincia de Santa Fe ha dictado la ley N° 13132
por la que adhiere y hace suyos los Principios Rectores de Politica Hidrica de
la Republica Argentina, entre los que se enuncia al agua potable y saneamiento
basico como derecho humano basico (punto 8 del anexo unico), en
concordancia con los arts. 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales —incorporado a la Constitucion Nacional por
el articulo 75 inciso 22 de la misma-, la Observacion General Nro. 15 del
Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, y
la declaracién del 28.07.2010 de la Asamblea General de Naciones Unidas,
que reconocit al agua potable y al saneamiento basico como derecho humano
esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos.

La ley N° 13132 exige la integracion de las cuestiones
relativas al agua potable y al saneamiento en las politicas de gestion de los
recursos hidricos y la disponibilidad permanente de recursos financieros para
mejorar y ambientar las coberturas de los servicios de agua potable y
saneamiento para la totalidad de la poblacion urbana y rural.
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Si bien la determinacion de las politicas de gobierno
es propia de los poderes legislativo y ejecutivo, al igual que la decision en torno
a los cursos de accién que resultan idéneos para hacer efectivos los derechos,
el Ente Regulador gue tiene en su cabeza la responsabilidad de tutela del
derecho de los usuarios, y en materia de servicios sanitarios velar por el
derecho humano al agua, no puede soslayar el compromiso de cooperar con
los 6rganos politicos en su deber constitucional de reconocer los derechos y a
tal efecto proponer medidas vinculadas a regimenes y politicas publicas
tendentes a asegurar su efectiva vigencia, asi como opinar acerca de su
razonabilidad —es decir, si se ajustan a los estandares constitucionales y si son
adecuados para satisfacer los derechos- y coadyuvar a que una vez
determinadas las normas, delineadas las politicas y creados los programas
respectivos, estos finalmente se cumplan.

De esta manera, la evaluacién del informe anual de
ASSA que efectia el Ente Regulador de Servicios Sanitarios por el periodo
economico financiero anterior, completa su sentido teleologico con una
proyeccion sobre el periodo de transicion que lo sucede, intentando no solo
una prognosis del servicio sino una propuesta a la Autoridad de Aplicacion —que
representa al Estado titular del servicio-, que a(n vinculada a aspectos de
politica publica en materia sanitaria, se encuentra razonablemente encuadrada
dentro de los limites funcionales que el Ente Regulador tiene como organismo
autarquico especializado, en materia de colaboracion con los 6rganos
competentes de la administracion publica central.

lil.- La valoracidén sustancial:

Corresponde hacer mérito de la evaluacion realizada
por las areas especializadas del organismo, efectuada en base a la informacién
suministrada por el prestador y la de fuente propia, como la proveniente de
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ofras intervenciones del Ente Regulador, en las que se ha podido evaluar el
estado del servicio durante el periodo bajo examen.

lll.1.- Los informes de las Gerencias.-

Los mismos obran como anexos de la presente
resolucién, sin perjuicio de su sintético desarrollo “infra”, en la medida que sus
conclusiones sirven para el pronunciamiento de este Directorio.

l.1.1.- Gerencia de Operacién e Infraestructura
del Servicio (fs. 2635/2705).

De acuerdo a lo manifestado por su ftitular, la
evaluacién se estructurd del siguiente modo: 1).- Planillas de evolucion del
servicio, referidas a obras de agua, desaglies cloacales y pluviocloacales,
mantenimiento de las instalaciones, avance acumulado y comparativa con el
afio anterior. 2).- Anélisis del cumplimiento del plan de obras, acciones y
compromisos contenidos en la resolucion n® 024/14 por la cual el MASPYMA
aprobd la Reprogramacion de Obras previstas en el contrato y el Plan de Obras
e Inversiones afos 2014 — 2016. 3).- Otras Obras de significaciéon no previstas
en el programa contenido en la Res. N° 024/14 — MASPyMA. 4)- Obras
Previstas en el Plan Solidario e Integrador de Desagties Cloacales. 5).- Obras
en ejecucién del Gabinete Social — Plan ABRE. 6).- Obras de Expansion de
Agua y Cloaca. 7).- Obras de Rehabilitacion y Renovacion de las unidades de
produccion de agua, tanques, estaciones elevadoras y / 0 bombeo y en plantas
depuradoras. 8).- Plan de Micromedicién. 9) Plan de Macromedicién. 10).-
Evolucion del Servicio de Abastecimiento de Agua. 11).- Mantenimiento de las
instalaciones de Agua Potable. 12).- Presiones de Servicio. 13).- Cortes de
Servicio. 14).- Evolucion del servicio de Desagilies Cloacales. 15).-
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Mantenimiento de las instalaciones de Desagiies Cloacales. 16).- Evolucién del
porcentaje de cobertura. 17).- Acueducto Centro Oeste.

Luego de un pormenorizado analisis, como
conclusiones la GOIS pone de resalto:

a) La prestadora ha cumplimentado aceptablemente
con los compromisos asumidos para el periodo en el Contrato de Vinculacion
Transitorio.

b) Sin embargo, numerosas obras y acciones que
ASSA preveia iniciar y / o ejecutar durante los afios 2014, 2015 y 2016 en
cumplimiento del Plan Trienal 2014-2016, aun no han tenido principio de
ejecucién, registrando atrasos y demoras; y otras obras de significacién fueron
ejecutadas o estuvieron en ejecucion durante el periodo, aunque no estaban
previstas en el programa contenido en la res. N° 024/14 MASPyMA.

Los desajustes producidos en dicho plan han
determinado que ASSA reprogramara las obras y acciones, aprobandose por
decreto n° 4000/17 un nuevo plan para el trienio 2018-2020.

¢) Sobre Micromedicion, recuerda la actitud del Ente
Regulador de Servicios Sanitarios en diversas resoluciones, siendo la dltima la
n® 1567/16, donde se fijaron pautas y se efectuaron recomendaciones para que
se intensifique la instalacion sistematica y exigid la presentacion de un plan de
accién que contemple la instalaciéon en un plazo de cuatro afnos de los 320.000
caudalimetros anunciados en la audiencia publica que precedid a la

modificacion de los valores tarifarios.

Indica que la prestadora puso a consideracién del
ENRESS un programa que denominé plan de micromedicion 2017-2023 que
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contemplaba la instalaciéon en un lapso de 7 afios de un total de 323.077
medidores para llevar al 100% de cuentas medibles (el 64 % del total).

En el 2017 se instalaron un total de 21.546
unidades, de las cuales 2.641 fueron solicitadas por los usuarios y las restantes
18.905 fueron colocadas por propia iniciativa de la Empresa. Conforme a la
evolucién anual que ha tenido la instalacion de caudalimetros desde que ASSA
tomara a su cargo la prestacion del servicio en los 15 distritos, GOIS observa el
lento crecimiento del rubro, el que ha determinado que sélo el 34,5% de las
conexiones domiciliarias de agua cuenten actualmente con medicion de
consumo.

d) Respecto al Plan de Macromedicion, el programa
que ASSA propuso desarrollar en cumplimiento de la resolucion N° 1212/14
Enress —comunicado a este Organismo mediante Nota N° 3976- Ry SC (R )-,
resulto insuficiente.

e) Las obras de expansién de agua y cloacas que se
llevaron a cabo durante el afio 2017, resultaron en su mayoria realizadas bajo
el régimen de cuenta de terceros o por convenio, destacandose que en la
mayoria de los distritos se han celebrado acuerdos con las Municipalidades,
comprometiéndose la Prestadora a proveer los proyectos, la inspeccion de las
obras, los empalmes con las redes existentes y la totalidad de los materiales
necesarios, mientras que los municipios tienen a su cargo el suministro de la

mano de obra de instalacién.

f) Se realizaron obras de rehabilitacion y renovacion
de las unidades de produccion de agua, tanques, estaciones elevadores o de
bombeo y en plantas depuradoras.
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g) ASSA en su caracter de operador transitorio del
Acueducto Centro Oeste, continud durante el periodo considerado brindando el
servicio de abastecimiento de agua potable a las localidades comprendidas en
el sistema: Monje, Diaz, San Genaro, San Genaro Norte, Clason, Centeno,
Totoras, Las Rosas, Las Parejas, Los Cardos, Bouquet y Montes de Oca, Maria
Susana y Centeno. En dicho lapso, continuaron sin actividad las obras
correspondientes a la construccion de las sedes Técnico — Administrativa
Monje, y la Operativa, Operacion y Transporte San Genaro, obras estas que
fueron paralizadas por razones presupuestarias en el mes de abril de 2012,

cuando registraban un avance del 60%.

h) En materia de presiones del servicio de agua los
niveles se han mantenido en condiciones similares a los afios anteriores, no
presentandose mayores inconvenientes en los distritos Capitan Bermudez,
Casilda, Esperanza, Firmat, Funes, Galvez, y Santa Fe. Se localizaron
problemas en sectores de Cafiada de Gémez y Reconquista, mientras que
subsistieron deficiencias en amplias zonas de Granadero Baigorria, Rafaela,
Rufino, Villa Gdor. Galvez, Rosario y San Lorenzo.

Ill.1.2.- Gerencia de Control de Calidad - GCC (fs.
2706/2721).

El estudio realizado se estructura tratando por
separado los dos servicios, vale decir agua potable y desagiies cloacales.

En cuanto al servicio de agua, la evaluacién se llevo
a cabo distinguiendo los que se surten a través de fuentes superficiales (fs.
2706) de los que provienen de fuente subterranea (fs. 2711). La evaluacion,
para ambas categorias, implico el aporte de datos estadisticos y conclusiones
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respecto a la frecuencia de muestreo y la calidad del agua cruda y la tratada
tanto a la salida de planta como en la red de distribucion.

Al respecto cabe resaltar las siguientes conclusiones
que pueden extraerse respetando fielmente lo manifestado:

a) Respecto del agua proveniente de las plantas
superficiales, en el establecimiento Rosario -que también abastece a Funes y
Villa Gobernador Galvez-, la calidad fisico quimica del agua a la salida de la
planta cumple con los requerimientos establecidos a excepcion de los
parametros pH y Cloro Libre, presentando desvios en el parametro Turbiedad
en meses puntuales, que indica que no se ha cumplimentado adecuadamente
el proceso de clarificacion del agua. Con respecto a la calidad microbiolégica,
cumple con la calidad bacteriologica pero no asi con los conformes exigibles
para Plancton Total y Parasitos (Giardias).

b) El agua suministrada por la Planta Potabilizadora
de Santa Fe, cumple en general con la normativa en relacion a la calidad fisico
quimica presentando desvios en el pH y en Turbidad que en este Ultimo caso

evidencia inadecuadas condiciones de operacion de la planta.

Se cumpli6 con la calidad bacteriologica vy
parasitologica pero no asi con la calidad potistolégica en Fito y Zooplancton.

¢) En Reconquista, se cumplio en general con la
calidad fisico quimica, presentandose desvios en los parametros pH, Turbiedad
y Oxidabilidad que sefialan inadecuadas condiciones de operacion de la planta,
con baja presencia en el proceso de clarificacién. Se cumplié con la calidad
bacteriolégica, y parasitologica. No ocurrié lo mismo con la calidad
prostitologica debido a los parametros Fito y Zooplancton.
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d) En el establecimiento Monje afectado al
Acueducto del Centro Oeste Santafesino, se cumplid en general con la
normativa correspondiente a la calidad fisica quimica, a excepcion de los
desvios detectados en el parametro pH y ademas se cumplié con la calidad
microbiolégica.

e) En el establecimiento de Granadero Baigorria
que abastece a también a parte de la Zona Norte de Rosario y Capitan
Bermudez, cumplid en general con la calidad fisico quimica, presentando
desvios en el pH, cumpliendo ademas con la calidad microbiolégica.

fy En las redes distribuidoras se detectaron no
conformes en Capitan Bermudez (Cloro Libre), Granadero Baigorria
(Turbiedad), Rosario (Turbiedad y valores elevados de Fito y Zooplancton),
Reconquista (Turbiedad), Santa Fe (Fito y Zooplancton) y Villa Gdor. Galvez
(Turbiedad y valores elevados de Fito y Zooplancton).

g) Asimismo en los servicios desvinculados se
registraron incumplimientos en la planta del Puerto de Reconquista (Turbiedad,
Aluminio, Oxidabilidad), planta La Boca de Santa Fe (Cloro Libre, Turbiedad,
Aluminio, pH) y en las estacione elevadoras del ACO, donde no se
cumplimenté con los valores de Trihalometanos Totales.

h) En cuanto a las aguas de fuente subterranea a la
salida de las respectivas plantas, se determinaron incumplimientos puntuales
en Cafiada de Goémez (Arsénico), Casilda (Sulfatos e Hierro), Esperanza
(Nitratos), Firmat (Turbiedad, Nitratos, Arsénico y Sulfatos), Galvez (Arsénico y
Fosforo), Rafaela (Turbiedad), Rufino (Cloro Libre, Turbiedad, Cloruros,
Residuo Seco, Sodio y Magnesio); mas, en San Lorenzo a su criterio el agua

distribuida no cumple con la calidad fisico guimica, estimando que este




t 0729 s

Ente Regulador
de Sarvicios Sanitarios

2016 - 26" andvarsanio

Provincia de Santa Fe e fa craackin del Envesa
problema se solucionara con la culminacion de la obra del acueducto que
llevara agua desde la Planta Potabilizadora de Granadero Baigorria, que es
financiada por el ENHOSA.

Se analizaron también las situaciones de los
servicios desvinculados a cargo de ASSA y los que, conforme a las normas de

la ley 11220 deben estar bajo su supervision.

i) Con relacion a los efluentes cloacales en los
distritos que cuentan con Tratamiento Secundario, el nivel de calidad del
efluente se alcanzé en Casilda, Firmat, Galvez y Rufino, pero no puede
sostenerse lo mismo respecto a Canada de Gémez, Esperanza y Rafaela.

i) En cuanto a las descargas cloacales sin
tratamiento, los efluentes crudos alcanzaron el nivel de calidad vigente en
Rosario, Villa Gdor. Galvez y San Lorenzo, pero en Santa Fe y Reconquista, no

se alcanzé en el parametro DQO.

k) A modo de conclusién sostiene la Gerencia de
Control de Calidad que los servicios de agua de Granadero Baigorria, Capitan
Bermudez, Funes, Monje (ACOQ), Carada de Goémez, Casilda, Galvez y
Rafaela, en general cumplen con las normas de calidad vigentes.

El servicio en San Lorenzo presenta incumplimientos
por la alta salinidad de la fuente y que se solucionara con el aporte de agua
proveniente del establecimiento potabilizador de Granadero Baigorria, cuyo
plazo de ejecucion de obra ha sido previsto en el pliego respectivo en 18

meses.
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En el caso de Rufino, a pesar de contar con

tratamiento por 6smosis inversa, no resulta suficiente para alcanzar la calidad,
no observandose mejoras respecto del periodo anual anterior.

Los servicios de Santa Fe, Reconquista y Villa Gdor
Galvez en general han cumplido con la calidad fisico quimica pero con notorios
desvios en Fito y Zooplancton, es decir en la calidad microbiologica, y su
presencia constituye un riesgo para la salud de los usuarios, por lo cual el
prestador debe adoptar las acciones correspondientes para corregir el

problema.

En Rosario, también, en general se ha cumplido con
la calidad fisico quimica pero con desvios en la calidad microbiologica en los
mismos parametros pero también en Parasitos (Giaridas), lo que constituye un
riesgo sanitario directo que ASSA debe evitar adoptando las acciones
pertinentes.

I) En materia de desaglies cloacales, las plantas de
tratamiento de Casilda y Esperanza se encuentran en condiciones de
operacion al limite de su capacidad de depuracion.

El exhaustivo informe cuenta con sendos graficos
comparando el desenvolvimiento en los dos servicios en los distintos distritos
durante los arfios 2015, 2016 y 2017 y resultan ser esclarecedores respecto de

la evolucién e involucion de los niveles de servicio.

111.1.3.- Gerencia de Atencién al Usuario — GAU (fs.
2722/2745)

Su informe aborda los aspectos mas salientes de los

datos suministrados por ASSA, esto es: la atencién de usuarios en las oficinas,
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el tratamiento de los casos sociales, la atencion telefénica y via web, la
evaluacion del grado de satisfaccion de los usuarios reflejado en las encuestas
de calidad y, finalmente, los reclamos efectuados en ambos servicios y en los

diferentes distritos.

Basado en analisis de los datos estadisticos y las
apreciaciones efectuadas por el propio prestador, el titular de la gerencia pone
de resalto, con caracter conclusivo:

a) en el rubro de calidad del servicio de atencién
telefénica, un aumento del porcentaje de llamadas abandonadas con relacién al
afo anterior, siendo muy significativo en el mes de diciembre;

b) en general y para todo el ambito de prestacion,
disminuciones o aumentos -segln los distritos- en la cantidad de reclamos de
agua y de cloacas;

c) la gran cantidad de reclamos para cuya solucion se
insumieron mas de 48 horas, con lo cual se mantienen en niveles muy

elevados (64,32 % en agua y 50,78 % en cloacas); y

d) el promedio de los tiempos requeridos para la
ejecuciéon de nuevas conexiones han disminuido pero todavia, exceden los
plazos estipulados en el Régimen Transitorio, es decir que evidencia que ASSA
no cumple con los tiempos establecidos en las normas aplicables para la

conexion de los usuarios a los servicios.

lll.1.4.- Gerencia de Analisis Economico
Financiero - GAEF (fs. 2750/2773)
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Explica que en el expediente n® 16501-0024341-3
obran los estados contables al 31/12/17, auditados por la firma Monasterio &
Asociados S.R.L. que, sirven para la realizacion conjunta del analisis.

Respecto del documento presentado por la prestadora
y aqui tratado, pone de resalto que los ingresos demuestran una clara
recuperacion por los aumentos tarifarios otorgados en los afios 2016 y 2017.

El total de gastos operativos se incrementd en menor
proporcién que los ingresos, pero mantuvo una tendencia creciente si se lo
compara con el nivel de precios del IPEC que a diciembre del afo 2017

experimentd una variacion acumulada anual del 26,1 %.

La relacién recursos propios — gastos operativos

denota una mejora alcanzando el 76 % contra el 65 % del afo anterior.

El déficit operativo 2017 tuvo una variacién total del 5
%, siendo el valor absoluto de $ 534.250.000.

El porcentaje de cobrabilidad disminuyé dos puntos

porcentuales al ubicarse en el 84 %.

Que el gasto en personal represento el 49 % del total
de gastos, siendo su variacion respecto del afio 2016 del 38 %, valor superior a
la inflacion del periodo.

A su criterio el incremento en personal no resulta
significativo en los Gltimos 5 anos, si bien aumenta por encima del incremento
en la cantidad de cuentas, cuya relacion se mantiene relativamente estable,
ponderando como muy buena la politica de gestion de ingresos y egresos del

personal,
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Concluye que la presentacion fue realizada de
manera satisfactoria, el ejercicio econdmico arrojo pérdidas por $ 514.048.000
antes de los aportes para gastos del Tesoro Provincial, disminuyendo el déficit
a valores nominales del afio anterior de 19 %, lo que sin embargo representa el

31 % de los ingresos por servicios.

En el mismo sentido que hubo una mejora en las
participaciones relativas del rubro Sueldos y Cargas Sociales que respecto de
los ingresos past a ser del 64% (contra el 76 % del afio anterior), no obstante
la variacion del rubro fue del 37 %, es decir superior a la inflacion.

Respecto del método de amortizacion, conforme al
cual la empresa deprecia sus bienes de uso segun su vida util o los afos
restantes para el contrato social, lo que fuera menor, recalca que esto ocasiona
que los bienes con vida (til prolongada acrecienten los gastos, generando una
distorsién en la exposicion, cargando los estados de resultados de mayores

gastos y asi incrementando las pérdidas.

Destaca como importante que el saldo positivo de los
resultados financieros no haya tornado necesario la solicitud de créditos para la
obtencién de liquidez.

Con lo cual segun su entender, el ejercicio economico
cerrd con mejores indicadores respecto de los afios anteriores y en el ejercicio
iniciado las perspectivas resultan mas alentadoras por la anualizacion del
incremento tarifario del afio 2017 y los que transcurran en el presente, no
obstante lo cual estima como fundamental reforzar las medidas que permitan
optimizar los gastos y costos que genera la prestacion del servicio tendientes a
la maxima eficiencia y evaluar la calidad del gasto.
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lll.1.5.- Gerencia de Administracion — GA (fs.

277412784)

Evalué la estructura del organigrama de la empresa,
desmenuzando el diagrama organizacional con un pormenorizado analisis.

Desde el punto de vista operativo el Organigrama
vigente durante el afio 2017 esta integrado por la Presidencia del Directorio, de
la cual dependen las areas de Auditoria Interna, la de Coordinacion de
Regulacion y Seguimiento Contractual, la Coordinacion de Asuntos Legales y la
Vicepresidencia de la cual dependen las gerencias, que son ocho en total.

Luego informa como datos relevantes que la
empresa cuenta a fines de 2017 con 1225 empleados, planta respecto de
cuyas caracteristicas se explaya tanto en lo referente a la distribucion como su

remuneracion.

Evalla ademas las actividades de capacitacion, lo
informado en torno a los aspectos de higiene y seguridad de los empleados,
describiendo aspectos vinculados con los sistemas de informacion.

Seriala que el informe de la prestadora expone un
analisis estadistico sobre los accidentes de trabajo y las enfermedades
inculpables y su impacto en las horas trabajadas.

En el aspecto informatico, GA sefiala que la
Coordinacién de Sistemas ha orientado el desarrollo informatico hacia la
obtencion de soluciones integrales, que permitan a la organizacion el logro de
sus objetivos de negocio a través del desarrollo, mantenimiento y optimizacién
de los sistemas de informacion, de los servicios informaticos, de las funciones y

procesos.
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I1.1.6.- Gerencia de Asuntos Legales — GAL (fs.
2739/2752)

Con relacion a los topicos especificos que le toca
evaluar, vinculado primordialmente con el sistema de informacién periédica
correspondiente a los formatos GAL 1, 2 y 4, sostiene que no se presentan
novedades relevantes en el curso del afio evaluado, en razon de que no existe
un incremento de juicios en su contra que resulte preocupante, reflejandose en
la planilla GAL 4 la cantidad de acciones ejecutivas tendentes a la percepcion
de sus créditos por servicios,

En relacién a los seguros que la empresa debe
constituir, expresa que la informacién resumida en la planilla de f. 365, en lo
que hace a riesgo cubierto, compafiia aseguradora y vigencia de los mismos,

es adecuado.

Respecto de lo referido al area de Regulacion y
Seguimiento Contractual, se verificd la participacion activa en el sistema de
tratamiento de reclamos y recursos de los usuarios, que contempla la
realizacion de una mesa de conciliacion y la intervencion por parte del Enress
de las Gerencias de Atencion al Usuario y Asuntos Legales, conforme a lo
previsto en la resolucion N° 301/13 Enress y con ello una notoria mejoria en el

tratamiento de los reclamos que los usuarios formulan ante el Ente Regulador.

Entre la parte conclusiva de su dictamen expone que
los informes de las areas, en general han formulado un analisis critico y agudo
de la gestién de la sociedad prestadora y ponen de realce que la actividad de
control desplegada de modo permanente a lo largo del afio bajo examen, le ha
permitido a este ENRESS verificar la persistencia de inconvenientes en la
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prestacion del servicio, particularmente en los niveles de calidad que no logran

mejorarse y dan lugar a su percepcion por los usuarios.

En tal sentido, a su criterio, debe distinguirse que del
informe de la Gerencia de Control de Calidad surge la existencia de problemas
marcados en el cumplimiento de las normas de calidad que requieren la
concrecion de las obras ya previstas en el programa (vgr., en las plantas) y
mejoras en los procesos, pero respecto de las cuales no se avizora un
compromiso firme y constante de concrecion.

Que al mismo tiempo, la Gerencia de Operacion e
Infraestructura del Servicio, da cuenta de la existencia de puntuales
incumplimientos a los compromisos y obligaciones asumidos, nuevamente
postergados por la prestadora que ya no pueden seguir difiriéndose, asi como
también la concrecion de otros proyectos y actividades no previstos
originalmente en el programa aprobado con anterioridad.

Acerca de las valoraciones efectuadas por la
Gerencia de Atencion al Usuario, marca una diferencia, ya que, la mejora en los
niveles de servicio de este sector puede lograrse con una optimizacion de los

recursos existentes y pequefias inversiones.

Sugiere tener en cuenta que si bien es menester
valorar la transitoriedad del cometido de ASSA y la situacién de emergencia en
que se debid hacer cargo del servicio, la pretension de la Administracion es no
abandonar o innovar en las pautas legales, reglamentarias y contractuales
relativas a la calidad del servicio (numeral 1.1.3), con lo cual y en vista de
acciones futuras tendentes a la correccion de los procesos, segun lo estipulado
en los apartados 2 y 18 del art. 2° de las Pautas Complementarias (Anexo del
decreto n° 2624/09), resulta pertinente sopesar la informacién aportada por las

.
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areas de Control de Calidad, Operacion e Infraestructura del Servicio, Atencion
al Usuario y Analisis Econémico Financiero y coadyuvar al cumplimiento con

caracter prioritario.

Que en esa linea de evaluacion, reitera que respecto
del plan de obras, debe tenerse en cuenta que es una reprogramacion de
compromisos no cumplidos por la falta de recursos presupuestarios que viene
sufriendo postergaciones desde el afio 2007 en adelante, y aun asi su
cumplimiento ha sido muy escaso, segun la G.O.1.S.

Agrega que la funcion del organismo en la
intervencion prevista tanto por el marco regulatorio como por las pautas
complementarias del régimen de transicion, implica la importante misién de
verificar que exista un plan dotado de racionalidad técnica y sostenido en el
tiempo que permita a las autoridades provinciales, que deben concretar los
aportes presupuestarios, estar ilustrados cabalmente acerca de las
necesidades de atender al servicio mediante un programa adecuado a la
situacion del momento.

Concluye en base a la consideracién de las
evaluaciones de las distintas areas, que puede, amén de considerarse
cumplida la obligacion de presentacion, darse por aprobado el informe anual en
los términos del numeral 3.4.5 del Régimen Transitorio (Decreto N°* 1358/07
PEP — t.0. resolucion N° 191/07 MOSPyV) art. 2° numeral 18 de las pautas
complementarias del Decreto N° 2624/09 PEP, ratificatorio del citado
precedentemente, Decretos N° 2332/12, N° 0005/14 y N° 0123/16 PEP), con
las observaciones efectuadas por la Gerencia de Control de Calidad, la de
Operacién e Infraestructura del Servicio, Atencion al Usuario y Analisis

Econémico Financiero, que merecen ser mencionadas en el acto que el
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Enress debe emitir en cumplimiento de lo previsto en el art. 66 inc. h) de la ley
11220.

lIl.2- La valoracion por el Directorio.-

El periodo bajo examen cuenta como antecedentes
para su evaluacién, la Resolucién N° 839/17 Enress, por la cual se aprobd en
general, el Informe Anual 2016 de ASSA con las observaciones contenidas en
los informes de las Gerencias y la Resolucién N°120/18 Enress, de Solicitud de
Revision Tarifaria. La presente evaluacion del ejercicio 2017 se efectia a la luz

de las recomendaciones y requerimientos realizados oportunamente.

Corresponde tener por presentado por Aguas
Santafesinas S.A., el Informe Anual correspondiente al afio 2017, previsto en el
numeral 3.4.5 del Régimen Transitorio (Decreto N° 1358/07 PEP - t.o.
resolucién N° 191/07 MOSPyV- art. 2° numeral 18 de las Pautas
Complementarias del Decreto N° 2624/09 PEP, ratificatorio del citado
precedentemente, y sucesivas prorrogas establecidas por los Decretos N°
2332/12, N° 0005/14 y N° 0123/16 PEP).

Asi también, prestarle aprobacion, en general, al
Informe Anual 2017 presentado por Aguas Santafesinas S.A., con las
observaciones contenidas en los informes de las Gerencias del Organismo que
corren como Anexos de la presente: de la Gerencia de Control de Calidad,
(GCC) vinculadas con el grado de ajuste de los niveles de calidad en cada
distrito; las de la Gerencia de Operacion e Infraestructura del Servicio (GOIS)
en orden a la verificacién de importantes atrasos en la iniciacién y concrecion
de los trabajos correspondientes al plan de obras vigente; y las de la Gerencia
de Atencién al Usuario (GAU) en torno a las demoras en la solucion de
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reclamos y conexiones; Gerencia de Analisis Econémico Financiero (GAEF);
Gerencia de Administracion (GA) y Gerencia de Asuntos Legales (GAL).

Concordantemente con lo expuesto, cabe insistir en
las recomendaciones dadas a la Autoridad de Aplicacion en la Resolucion N°
1507/16 Enress. Y en cuanto a ASSA, cabe reiterar la necesidad de
acatamiento de los siguientes requerimientos contenidos en la Resolucion N°
041/16 y 1507/16 Enress: a) formulacién de un plan trienal para mejorar la
atencién a los usuarios, incluyendo la reduccién de tiempos a fin de alcanzar el
cumplimiento de los plazos reglamentarios en materia de conexiones
domiciliarias al servicio (art. 5°); b) colocacion de un tnico medidor para todas
las cuentas en edificios de propiedad horizontal donde los usuarios lo requieran
de conformidad con sus respectivos reglamentos (art. 10°); c) tener en cuenta
en tramites de factibilidad de nuevas urbanizaciones y construccion de edificios
de propiedad horizontal, que no se afecte el nivel de servicio existente (art.11°);
d) encontrar solucién junto con las demas partes involucradas, al problema del
deéficit econémico financiero -deuda histérica y déficit operativo presente- que
sufre el servicio de provision de agua potable por Acueducto Centro Oeste. (art.
12°).

Como esta expresado mas arriba, la GOIS informa
sobre los cortes de servicio en los quince (15) Distritos a cargo de ASSAy en el
ACO. En reciente Nota N° 3587 — GOIS, el darea analiza las comunicaciones
efectuadas por la prestadora en cumplimiento de las Normas Aplicables. Hubo
en el periodo 43 cortes programados, 124 cortes imprevistos y 292
disminuciones de presion, entre programadas e imprevistas. Continué teniendo
una fuerte incidencia como factor determinante en el periodo, las interrupciones

producidas en el suministro eléctrico.
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Examinando la evolucion de los cortes a lo largo del
quinguenio 2010 a 2015, es dable observar que se mantiene estable la
cantidad y duracion de los cortes imprevistos si se comparan los registros de
2014 y 2015, mientras que se ha incrementado el nimero y duracion de las
disminuciones de presion en la comparacién de ambos periodos. Se torna
necesario poner en conocimiento de la Secretaria de Estado de Energia tal
circunstancia, para que se adopten los recaudos necesarios a fin de evitar
cortes del suministro de energia eléctrica en las plantas de ASSA, que afecten
los servicios sanitarios de los distintos distritos, incluidos el Acueducto Centro
QOeste (ACO).

Sobre el sistema de medicién de niveles de presion
de agua, el procedimiento empleado para la informacién de los valores de
presion sélo comprende mediciones puntuales e instantaneas, tomadas con
una frecuencia mensual. En cuanto a los valores informados en los Informes
Trimestrales corresponden al dia 15 o habil posterior del mes intermedio del
trimestre correspondiente, El Auditor Técnico admite que no obstante
responder el procedimiento a la normativa vigente, no resulta representativo de
las presiones de servicio en red, ni registra las variaciones de las mismas
durante los momentos de maximo y minimo consumo de agua por parte de los

usuarios.

Sin embargo, también verifico que ASSA implemento
un sistema de registro continuo de presiones en puntos fijos de la red de cada
Distrito. Asi, los distritos Rosario y Capitan Bermuidez cuentan con medidores
de presion en continuo distribuidos en la red que permiten registrar la presion
de servicio de la red en tiempo real y cuyos datos se incluyen en el Informe
Trimestral. En los restantes distritos si bien se realizan mediciones en continuo
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no se presentan los correspondientes registros en la planilla Niveles de

Presiones de los Informes Trimestrales.

Conforme a las funciones de regulador y policia de
los servicios sanitarios que cumple este Ente, de acuerdo a las facultades del
art. 66 de la ley 11220, se solicita a la prestadora cumpla con su deber de
informacion utilizando medios informaticos que permitan un monitoreo continuo
de las presiones y arbitre las herramientas informaticas conducentes al acceso
en linea por el Enress, via remota y en tiempo real, a los datos sobre presiones
registrados en forma continua en puntos fijos de la red en cada distrito en que
ASSA tiene habilitado el sistema.

En cuante a Macromedicion, cabe sefialar que la
Resolucion N° 1212/14 Enress resolvié ordenar a ASSA la presentacién de un
informe actualizado sobre la ubicacion y estado de funcionamiento de los
macromedidores existentes en sus instalaciones de provision de agua y de un
programa de colocacién de nuevos caudalimetros y renovacion del parque que
permita optimizar el sistema de macromedicion, fijandose el 31.12.2015 como
fecha limite para su cumplimiento (art. 1°). También establecié que ASSA debe
llevar un registro sistematico y continuo de los datos surgidos de los
macromedidores con un periodo maximo de registro mensual, los que deben
ser remitidos a este Enress al momento de la presentacion de Ila
documentacion trimestral y anual reglamentariamente exigida, o cuando este

organismo lo solicite (art. 2°).

Al respecto, GOIS ha sefialado, como se resefio mas
arriba, que la ejecucion del programa que ASSA propuso desarrollar en
cumplimiento de la Resolucion N° 1212/14 Enress, el que preveia la instalacion
de 26 nuevos caudalimetros y la renovacion y/o calibracién de los 37 restantes
—comunicado a este Organismo mediante Nota N* 3976- R y SC ( R )-, resulté




0729
en(@ss

Ente Regulader
de Servicios Sanitarios

HE = 207 aniversvio
Provincia de Santa Fe e ia creaciin del Enress

muy escasa, pudiendo identificarse puntualmente algunos casos singulares
donde se ejecutaron acciones tales como adquisicién de caudalimetro para la
estacion de rebombeo La Guardia, verificacion técnica de caudalimetros en el
ingreso de agua cruda en la Toma Herandez de Santa Fe o la adquisicion de
dos caudalimetros electromagnéticos para medicién de agua cruda en la Toma

Suplementaria de Rosario.

En mérito a lo informado cabe incluir al Programa
de Macromedicion entre las acciones y obras calificadas como prioritarias y
detalladas en listado Anexo de la presente resolucion a fin de requerir a ASSA
que intensifique los esfuerzos necesarios para posibilitar la culminacién de los
trabajos y obras atrasados.

Este Ente autarquico ya ha recomendado en las
Resoluciones N° 1007/15, N° 41/16 y N.° 1507/16, el dictado de un nuevo
Régimen Tarifario actualizado, que contemple, entre otros aspectos, la
eliminacion de inequidades y una diferenciacion tarifaria conforme a los usos

residenciales, comerciales e industriales.

Habiendo receptado favorablemente la postulacion,
el Ministerio de Infraestructura y Transporte (MIyT) dictd las Resoluciones N°
334 de fecha 29 de abril y N° 433 del 27 de mayo, ambas del corriente afio,
constituyendo la Comisién Revisora de la Estructura Tarifaria que tendra por
objeto el estudio, andlisis y revision de la estructura tarifaria regulada por
decreto PEP N° 1358/07, Anexo |, Numeral 2.9., participando en su integracion
el Presidente y Vicepresidente de este Directorio, con la colaboracion de un
equipo técnico conformado por Gerentes del Ente, con incumbencia en la
tematica.
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Tambien se debe insistir en la necesidad de
transformacion de Aguas Santafesinas S.A. en una persona juridica de
naturaleza acorde a su pertenencia al sector publico provincial y a su cometido
esencial,

Por ello, en uso de las facultades conferidas por el
articulo 26 inciso k) y 66 inciso h) de la ley 11220, numeral 3.4.5 del Regimen
Transitorio aprobado por Decreto PEP N° 1358/07 (t.o. Res. 191/07 MOSPyV) y
articulo segundo apartado 18 de las Pautas Complementarias del Decreto PEP
2624/09, ratificado y prorrogado por Decretos PEP N° 2332/12, 0005/14,
123/16 y 4000/17,;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Tener por presentado por Aguas Santafesinas S.A., el
Informe Anual correspondiente al afio 2017, previsto en el numeral 3.4.5 del
Régimen Transitorio (Decreto N° 1358/07 PEP — t.o. resolucion N° 191/07
MOSPyV- art. 2° numeral 18 de las pautas complementarias del Decreto N°

2624/09 PEP, ratificatorio del citado precedentemente, y sucesivas prorrogas
establecidas por Decretos N° 2332/12, 0005/14, 0123/16 y 4000/17
PEP).

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar, en general, el Informe Anual 2017 presentado
por Aguas Santafesinas S.A., con las observaciones contenidas en los informes

de las gerencias del Organismo que corren como Anexos de la presente

Resolucion.
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ARTICULO TERCERO: Reiterar a la Autoridad de Aplicacion las
recomendaciones efectuadas en las Resolucion N° 041/16 y N.° 1507/16
Enress, sobre la necesidad de actualizacion del Régimen Tarifario (art.
4°).

ARTICULO CUARTO: Remarcar las necesidades a que se alude en la
Resolucion N° 041/16 y N.° 1507/16 Enress respecto a las inversiones para la
renovacion, rehabilitacion y ampliacion de la infraestructura del servicio,
principalmente para la concrecion de obras de agua y cloaca sefialadas como
imprescindibles, en especial del sector de saneamiento (art. 6°), continuar
priorizando en materia de agua potable la ampliacion de la planta
potabilizadora de Santa Fe y continuar mejorando la provision y distribucion del
agua en Rafaela; asignando recursos presupuestarios para que ASSA continle
la colocacion de micromedidores anuales propuesta mediante plan de la
empresa, presentado ante la Autoridad de  Aplicacion (art.
87).

ARTICULO INTO: Recalcar la necesidad de cumplimiento por parte de la
Prestadora (ASSA), de los siguientes requerimientos contenidos en la
Resolucion N° 041/16 Enress: a) formulacion de un plan trienal para mejorar la
atencién a los usuarios, incluyendo la reduccion de tiempos a fin de alcanzar el
cumplimiento de los plazos reglamentarios en materia de conexiones
domiciliarias al servicio (art. 57); b) colocacién de un Unico medidor para todas
las cuentas en edificios de propiedad horizontal donde los usuarios lo requieran
de conformidad con sus respectivos reglamentos (art. 10°); c) tener en cuenta
en tramites de factibilidad de nuevas urbanizaciones y construccion de edificios
de propiedad horizontal, que no se afecte el nivel de servicio existente (art.11%);
d) encontrar solucién junto con las demas partes involucradas, al problema del
déficit econémico financiero -deuda histdrica y déficit operativo presente- que
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sufre el servicio de provision de agua potable por Acueducto Centro Oeste-
ACO (art. 12°). e

ARTICULO SEXTO: Solicitar a Aguas Santafesinas S.A. (ASSA) arbitre los
medios necesarios a los fines de intensificar las acciones necesarias para dar
continuidad a la marcha de los trabajos correspondientes a la iniciacion, avance
y culminacién de las obras atrasadas.

ARTICULO SEPTIMO: Ordenar al Prestador arbitrar las herramientas
informaticas conducentes al acceso en linea por el Enress, via remota y en

tiempo real, a los datos sobre presiones registrados en forma continua en
puntos fijos de la red en cada distrito en que ASSA tiene habilitado el sistema.--

ARTICULO OCTAVO: Hacerle saber al Ministerio de Infraestructura y
Transporte, como Autoridad de Aplicacién que es (conf. numeral 1.2 del
Régimen Transitorio y Ley Organica de Ministerios N° 13509), los resultados
que arrojd la evaluacion por parte de este Enress de la informacion

suministrada por la prestadora y la obtenida por gestion propia.

ARTICULO NOVENO: Comunicar el resultado de esta evaluacion anual al
Ministerio de Salud para su conocimiento y fines que estime correspondan.-----

ARTICULO DECIMO: Registrese, dése cumplimiento a lo establecido por
resolucién N° 14/12 TC,fotifigue

. Hecho, archivese.

Ing. La=
Arg. HORACIO ] s
DIRECTOR g 08
Enle Rquindor de Seracios Sankaned
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GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

A) ATENCION DE USUARIOS.

Informa ASSA que durante el afio 2017 su actividad comercial se concentrd en
la implementacién del nuevo cuadro tarifario aprobado por el Ministerio del ramo, que
impactd en tres tramos de diferente aplicacion en el tiempo v que afecté de modo
diferente a los usuarios del servicio, segun estuviesen o no sometidos al régimen de
micromedicion de volimenes.

Expresa que modificod su sitio de Internet, actualizdndolo para que resulte acce-
sible mediante teléfonos inteligentes e incorporé la posibilidad de solicitar un tumo de
atencion de modo que los usuarios puedan planear su visita en un horario prefijado.
Respecto del personal dedicado a la atencién al usuario, dice que capacitd al personal
mediante un trabajo conjunto con los distintos sectores, focalizandose en la problema-
tica del aumento de tarifas para que estén en condiciones de dar respuestas adecua-
das y resolver situaciones conflictivas.

Continda informando que desde febrero del afio informado la Gerencia Comer-
cial se hizo cargo de la gestion de medidores en Rosario, estructurando un nuevo sec-
tor denominado “Facturacion medida®, apuntando a preparar el camino para la imple-
mentacion del Plan de Instalacion Masiva de Medidores.

Pone de manifiesto la prestadora que su politica se dirigié a conseguir un ma-
nejo eficaz y eficiente de la micromedicién para optimizar los ingresos y disminuir los
costos operatives, comprometiéndose en disminuir la cantidad de reclamos de los
usuarios por desacuerdo con el consumo facturado minimizando las causas que los
generan como, por ejemplo, mejoras en el sistema de lecturas, repasos de lecturas,
controles previos de facturacion, talleres que involucran a inspectores y acciones de
capacitacion del personal de atencion de usuarios, personalizada y telefonica.

Respecto de las nuevas instalaciones, dice que implementé un nuevo procedi-
miento para las solicitudes de conexién y medidor para soslayar el riesgo de instalar-
los en conexiones compartidas y evitar asi problemas futuros.

Expresa que la implementacion de un plan de instalacién masiva de medidores
en las ciudades de Cafada de Gomez, Firmat, Rufino, Rafaela y Santa Fe fue el ma-
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yor desafio que la empresa hubo de enfrentar en el afio, conformando al efecto un
equipo especial de trabajo y un procedimiento singular para llevario adelante. En este
sentido se hizo una seleccion de las cuentas juridica y técnicamente medibles median-
te un censo para determinar las condiciones de las conexiones y un analisis final de
escritorio. Expone que, luego de haber seleccionado las cuentas a medir, se notificé a
los usuarios en forma fehaciente y con la anticipacion del caso (60 dias) y se imple-
mentd un nuevo espacio en la orden de instalacion para consignar el resultado de la
maniobra de cierre y apertura de llaves destinada a determinar la existencia de fugas
internas. El proceso implementado culmina con una auditoria técnica en el campo, la
carga de los sistemas informaticos y la nueva facturacion con el parametro medido.

Sefiala que en sus oficinas los usuarios estan en condiciones de realizar todo
tipo de requerimientos técnicos y comerciales, asi como recibir un asesoramiento inte-
gral sobre los distintos aspectos del servicio. Recuerda que desde 2015 que no recibe
pagos en efectivo en sus locales comerciales, ofreciendo al usuario la posibilidad de
hacerlo mediante tarjetas de débito, crédito o cheques, asi como diversas bocas de
pago en efectivo como Santa Fe Pagos, Rapipago, Pago Facil S.A., Banelco, Red
Link, Banco Municipal de Rosario, Cobro Express y Nuevo Banco de Santa Fe, entre
otros.

B) CASOS SOCIALES.

Informa que, conforme lo resuelto por el Ministerio de Infraestructura y Trans-
porte, se centralizo la operatoria de los casos sociales en las oficinas de ASSA que,
luego de recibidas y catalogadas, son analizadas y resueltas en el &mbito de dicho Mi-
nisterio. En este orden, informa que a fines de 2017 los casos sociales aprobados as-
cendian a la cantidad de 1721. Agrega que a los usuarios que cuentan con el beneficio
o presentan la documentacién necesaria para hacerlo, les concede un plan especial
para pagar lo gue adeuden.

C) ATENCION TELEFONICA.

Esa Gerencia ha procedido a estudiar la informacion suministrada y realizado
evaluaciones centradas en la cantidad de llamadas recibidas y las abandonadas, asi la
dotacion de personal afectado a |a tarea especifica.

Conforme la informacién brindada resefiamos que en el periodo se recibieron
282.595 llamadas (280.301 en 2016, 277584 en 2015; 312066 en 2014, 375.295 en
2013, 325.508 en 2012, 286.434 en 2011, 507226 en 2010, 406106 en 2008, 391805
en 2008 y 371480 en 2007) de usuarios del servicio.
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Por el sistema de auto-atencion no se canalizé ninguna llamada, como sucedid
en 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

Del total de las llamadas efectuadas, un total de 237.334, (236.969 en 20186,
238907 en 2015, 2326086 en 2014, 244920 en 2013, 228.730 en 2012, 225486 en
2011, 221671 en 2010, 192.629 en 2009, 251823 en 2008 y 283.794 en 2007) fueron
atendidas por un operador, lo que representa un 83,98 % del total (85,07% en 20186,
76,07 % en 2015, 74,54% en 2014, 65,26% en 2013, 70,27% en 2012, 78,72% en
2011, 43,70 % en 2010, 47,43 % en 2009, 64,27% en 2008) del total de las llamadas
recibidas.

Fueron abandonadas 45.261 llamadas (43.332 en 2016, 38.677 en 2015, 79460
en 2014, 130.375 en 2013, 96778 en 2012, 58212 en 2011, 228.728 en 2010, 182797
en 2009,120.997 en 2008 y B87.696 en 2007) que representan un 16,02 % del total
(15,45% en 2016, 13,93% en 2015, 25.46% en 2014, 43,74% en 2013, 29.73% en
2012, 20,32% en 2011, 45,09 % en 2010, 45,01% en 2009 y 30,88% en 2008) del total
de las recibidas.

De lo antes expresado la interviniente expresa que se puede afirmar que el por-
centaje de llamadas abandonadas ha ascendido leventemente por segundo afio con-
secutivo.

Si se analizan las cantidades de llamadas abandonadas divididas por periodos
mensuales, puede observarse que en el mes de diciembre las llamadas abandonadas

fueron, en términos absolutos y porcentuales, muy superiores a los restantes meses
del afio.

D) RECLAMOS DE USUARIOS.

Efectia el area una evaluacion comparativa de las cantidades de reclamos
presentados.

1. Reclamos de usuarios-agua.(Total del area de la Prestacién)

La suma de los valores parciales de los 15 Distritos arrojan que la cantidad de
reclamos verificados durante el afio ascendié a 47488 (48278 en 2016, 49004 en
2015, 47552 en 2014, 50278 en 2013, 51518 en 2012, 53719 en 2011, 51537 en 2010,
54841 en 2009 y 54427 reclamos en 2008) lo que representa una proporcion del
9,23% (9.51% en 2016, 6,65% en 2015, 6,48 % en 2014, 7,02 % en 2013, 7,27% en
2012, 7,71 % en 2011, 11,02 en 2010, 11,86% en 2008 y 12,19 2008) de las conexio-
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nes existentes en el ambito de prestacién del servicio. Los datos reflejan una leve dis-
minucion en la cantidad de reclamos y su relacion con las conexiones del servicio.

Se registraron 30542 (32886 en 2016, 30637 en 2014, 35237 en 2013, 28437 en
2012, 30.151 en 2011, 29018 en 2010, 29915 en 2009, 25457 en 2008 y 27987 en
2007) intervenciones superiores a las cuarenta y ocho horas, un 64,32% (67,11% en
2016, 64,43 % en 2014, 70,06% en 2013, 55,20 % en 2012, 56,13% en 2011, 56,31 %
en 2010, 54,55% en 2009, 46,77% en 2008 y 55,82% en 2007) del total.

_ Como puede advertirse, la cantidad de intervenciones prolongadas y el porcenta-
je sobre el total de los reclamos, aunque ha disminuido respecto de 2016, se mantiene
en niveles elevados.

2. Reclamos de usuarios-cloaca. (Total del area de la Prestacion)

La suma de los valores parciales antes detallados arrojan que los reclamos du-
rante el afio informado sumaron la cantidad de 38293 (35920 en 2016, 34338 en 2014,
34412 en 2013, 35615 en 2012, 34297 en 2011, 31.882 en 2010, 30.600 en 2009,
27146 en 2008 y 29495 en 2007) lo que representa una proporcién del 10,23% (6,48%
en 2016, 6,375 en 2014, 6,57 en 2013, 6,89% en 2012,6.79% en 2011, 10,36% en
2010, 10,23% en 2009, 9,51% en 2008 y 10,33% en 2007) de las conexiones existen-
tes en el ambito de la concesion.

Advierte que la cantidad de reclamos se ha elevado sensiblemente respecto del
afo anterior.

Se registraron 19450 (22312 en 2016, 20774 en 2014, 17.473 en 2013, 18318 en
2012, 17099 en 2011, 15.357 en 2010, 14.670 en 2009, 15724 en 2008 y 19678 en
2007) intervenciones superiores a 48 hs. Esta cantidad representa un 50,79% (62,12
% en 2018, 60,50% (50,78% en 2013, 51,41% (49,86% en 2011, 48,17% en 2010,
47 94% en 2009, 57,92% en 2008 y 66,72 % en 2007) del total.

La cantidad de intervenciones prolongadas ha descendido en forma importante,
pero sigue siendo muy significativa en términos absolutos v porcentuales.

3.Conexiones de agua y cloaca.

Del informe presentado surge que los tiempos promedio insumidos para la ejecu-
cion de conexiones de agua y cloaca, han disminuido en forma importante, pese a que
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exceden los dispuestos en el marco regulatorio en vigencia. Asi el promedio de tiempo
insumido para conexiones de agua fue de 56 dias (69 dias en 2016, 90 dias en 2014,
94 dias en 2013, 54 dias en 2012, 53 dias en 2011, 109 dias en 2010, 60 dias en
20089, 53 dias en 2008 y en 2007) y el insumido para conexiones de cloaca de 79 dias
{100 dias en 2016,145 dias en 2014, 99 dias en 2013, 68 dias en 2012, 76 en 2011,
118 dias en 2010, 71 dias en 2009, 53 dias en 2008 y 51 dias el afio 2007).

En Rosario el tiempo promedio para la ejecucion de conexiones de agua fue de
37 dias (71 dias en 2016, 139 dias, 210 dias en 2013, 102 en 2012, 108 en 2011, 191
dias en 2010, 126 en 2009, 46 dias en 2008 y 41 dias en 2007) y para la ejecucion de
conexiones de cloaca 58 dias (113 dias en 2016, 145 en 2014, 213 en 2013, 103 dias
en 2012, 145 en 2011, 210 dias en 2010, 125 en 209, 50 dias en 2008 y 45 dias en
2007).

En Santa Fe el tiempo promedio para las conexiones de agua fue de 86 dias
(149 dias en 2016, 162 en 2014, 108 dias en 203, 84 dias en 2012, 114 en 2011, 80
dias en 2009, 73 dias en 2008 y 130 dias en 2007) y para las de cloaca 160 dias (190
dias en 2016, 161 en 2014, 117 dias en 2013, 97 dias en 2012, 52 dias en 2009, 91
dias en 2008 y 93 dias en 2007).

La situacion del periodo sub examine demuestra una leve mejora de los tiempos
medios de ejecucion de conexiones, aungue evidencian que la prestadora no cumple
con los tiempos establecidos en las normas aplicables para la conexion a los usuarios
del servicio que, en general, siguen siendo requiriendo una cantidad de dias promedio
muy elevada.

CONCLUSION: El servicio de atencion telefénica ha mejorado por segunde afio
consecutivo. Entre los problemas que presenta la prestacién del servicio, se destaca
por su magnitud los tiempos promedio para la ejecucion de conexiones nuevas,
particularmente en los dos distritos mas importantes, que se elevan, en todos los
casos, a lapsos superiores a los establecidos reglamentariamente.
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ANEXO Il

GERENCIA DE ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

Expresa el area interviniente que el Informe Anual presentado contiene un
detalle de las principales actividades desarrolladas durante el afio 2017 con sustento
en los Estados Contables referidos al mismo periodo. Este afio, a diferencia de otros,
los Estados ya fueron presentados y se encuentran a disposicion de esa area, por lo
cual su informe se apoyara también en la informacion alli contenida.

Efectuadas estas primeras aclaraciones, se informan a continuacién los
hechos y cifras que revela la documentacién antes mencionada.

1- ASPECTOS GENERALES

ASSA continud prestando el servicio de provision de agua potable y desagles
cloacales en el ambito de la concesion, como asi también, en su caracter de Operador
Transitorio del Acueducto Centro Oeste, brindd el servicio de agua potable a las
localidades conectadas al Sisterna de Acueductos. Ademas tiene a su cargo la
operacion de Acueducto Norte Santafesino (Dpto. Gral. Obligado-Vera) y Acueducto
Norte 1 (Dpto. La Capital y San Jerdnimo).

El servicio se desenvuelve en el marco del Contrato de Vinculacién Transitorio
(Decreto N° 1358/07, Resolucion Ministerial N° 191/07 T.O, Decreto N°® 2624/09,
Decreto N° 2332/12, Decreto N° 0005/14 y Decreto N° 123/16) y sus Pautas
Complementarias (Anexas al Decreto N* 2624/09) de donde todas las erogaciones que
demanda la prestacién del servicio son atendidas con fondos propios provenientes del
Régimen Tarifario y de los Aportes del Tesoro Provincial.

En fecha 22 de Diciembre de 2017, el Poder Ejecutivo de la Provincia de
Santa Fe, dictd el Decreto N° 4.000 por el cual se ratifica el Contrato de Vinculacién
Transitorio, prorrogandose el plazo fijado en el Numeral 1.6 del Contrato de
Vinculacion Transitorio por el término de un (1) afio contado desde la fecha de su
vencimiento, y disponiéndose que el mismo podra ser prorrogado por un periodo
similar de manera automatica, siempre y cuando durante ese lapso no comience a
regir la Ley Provincial de Saneamiento.

Asimismo, por el articulo Tercero de dicho Decreto se aprueba el plan de
Obras e Inversiones del Trienio 2018-2020 presentado por Aguas Santafesinas 5.A.
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Las inversiones en el servicio se desarrollan casi exclusivamente con aportes
de la Provincia de Santa Fe mediante distintos programas gue el Gobierno Provincial
ha dispuesto se ejecuten a través de ASSA, con financiamiento publico. Entre ellos se
destaca el denominado programa “ABRE" destinado a expansiones del servicio de

agua potable y desaglies cloacales en las ciudades de Rosario, Santa Fe y Villa
Gobernador Galvez.

A lo largo de este periodo, la Empresa y los Municipios que conforman el
ambito de la prestacién del servicio han continuado trabajando en los denominados:
"Acuerdos Marco de Cooperacién” sobre la base de las particularidades del territorio
de cada distrito, sus necesidades y oportunidades como un valor fundamental a la
hora del andlisis de problematicas, nuevos proyectos, y planes de accion que han sido
incorporados al Programa Trianual de Obras e Inversiones.

También, dentro de los “Acuerdos Marcos del Programa Solidario”®, la
Empresa ha continuado cumpliendo con los compromisos establecidos mediante el
aporte del cargo solidaric aprobado en la tarifa, asi como también con el aporte de
materiales.

Por Gltimo, el ordenamiento de las inversiones del servicio se completa con

otras fuentes y herramientas derivadas del sistema de “Obras por Cuenta de Terceros”
mediante acuerdos con distintos municipios del area prestacional.

II- ASPECTOS PARTICULARES
a) Situacién Patrimonial
1. Estados Contables al 31/12/2017

El Estado de Situacién Patrimonial se presenta comparativo con el gjercicio
anterior, tal como lo exigen las normas contables.

En el Cuadro N* § — Aportes de Fondos del Tesoro Provincial Presupuestados, Ejecutados y
Transferidos al 31112/2017 se exponen los importes presupuestados, ejecutados y
transferidos en los Ultimos cinco afnos.

Una forma de evaluar la Empresa es a través de indicadores, y con el
objetivo de emitir una opinién respecto de la Situacion Patrimonial se presentan
algunos:




i 072 98“!33§

= Ente Regulador

de Servicios Sanitarios
Provincia de 3anta Fe

21 E— 20" anhverzsano

e la creacitn dal Enregs

Indicadores 2013 2014 2015 216 2017
Endeudamiento (Pasivo Total / PN) 1,26 336 440 0,73 0,72
Calidad de Deuda (Pasivo No Comente /
Pasivo Total) 0,53 0.65 0,74 0,56 0.53
%li;i:;ad de Deuda (Pasiva Comiente / Pasivo 0,47 035 026 0,44 0,47
iLiquidez Corriente (Activo Comente / Pasivo 194 098 113 141 119
Carriente) y ; ' : !
Circulante (Activo Comiente - Invertanios y
bienes de dificl reslizaci6n / Pasivo Comente) | %72 B e e i
Solvencia (Activo Total / Pasivo Total) 1,79 1,30 1,23 237 239
Inmovilizacidn (Activo no Comiente /
Patrimonio Neto) 1,52 3,20 4,09 1,28 1,32

Del analisis de los antes citados indicadores se desprende:

*= La razon de endeudamiendo refleja que el Patrimonio Neto supera las deudas
contraidas, por lo que se denota una baja dependencia del financiamiento de
terceros. Dicha relacion se mantiene constante respecto del 2016 en
contraposicion a 2015. Esta variacion obedece a la capitalizacion de los
Aportes del Estado Provincial para Inversiones.

= Las deudas a corto plazo representan el 47% del Pasivo Total, alcanzando los
niveles del 2013. Pese a que este valor aumenté respecto del afio anterior, se
mantiene dentro de parametros aceptables ( menor al 50%).

» La relacion Activo Corriente/Pasivo Corriente denota un deterioro respecto del
2016, motivo del incremento en las Deudas Comerciales a corto plazo. Si bien
este indice no es preocupante, lo ideal es que esté por encima del 1,5.

» El indicador de solvencia se mantiene respecto al 2016. El valor refleja una
mejoria en la capacidad de la Empresa de afrontar sus deudas en comparacion
a 2014, donde el coeficiente apenas alcanzaba el 1,23. Esta relacion mejora
por la importante disminucion en el Pasivo como consecuencia de los expuesto
en el primer punto.

= El ultimo indicador de este apartado muestra el nivel de inmovilizacién del
Capital, el cual alcanza el valor de 1,32. Esto refleja que el total del Capital
inmovilizado en Activos Fijos (99,65% pertenece a Bienes de Uso) es superior
al Patrimonio Neto, por lo cual, se esta financiando en parte por el Pasivo no
Corriente.
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1. Estados Contables al 31/12/2017

A continuacion se expone el Estado de Resultado comparativo con el ejercicio

anterior:

Concepto 2016 | 2007 | v':"‘“
h;resos_ i:_n.'_:r Facturacién: - ) 1l .
porSencios | 977.620] 1.607.711
lpor Cargos Compensatorios ~ 58.929 70751,
Subtotal Ingresos por Facturacién | 1.036.849 1.678.462) 62% |
Egresos por Gastos: - :
de Explotagion -1.061.704| -1.435.418|
de Comercializacion -273.146| -398.288

de Administracion

-263.218 -379.006

Subtotal Egresos Corrientes -1.508.068, -2.212.712  38% 1

Resultado Operativo

-561.219) -534.250 -5%

Financieros ;ﬁar Tenencia

(Recuperos y Gastos) -58.442) 51939

Otros (Ingresos y Egresos) -14.033)  -31.737|

!Bubtotal Egresos por Gastos -1.670.543/-2192.510] e
Resultados de Operaciones ;
Ordinarias (Pérdidas) I -6533.694| -514.048 19%

Gastos

Aportes del Estado Provincial pira

569,895 389.238| -32%

Ganancias (Pérdidas)

Resultados antes de Imﬁ. alas |

Impuesto a las Ganancias - 0 0

63799 -124.812

Resultados Fnales de los Ejercicios

(Pérdidas)

-63.799| -124.812| 96%

— 1 — e ]

Del analisis del Cuadro anterior se desprende:

» Los Ingresos por Facturacién se incrementaron en un 62% motivo de la
anualizacién del incremento tarifario otorgado en el afio 2016 (48% nominal) y

el aumento aplicado en el 2017 (70% nominal).
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Los Gastos Operativos experimentaron un aumento del 38%, lo que implica
que se superd la inflacion anual (26,10%). En el Cuadro N° 6 — Gastos Operativos Se
expone la composicién de los mismos, su participaciéon en el total de gastos y
la variacidén de cada uno.

La composicion del total de Gastos Corrientes practicamente no varié de un
afio a otro y los rubros que mayor participacion tienen en el total,
representando el 68%, son: "Sueldos y cargas sociales’, “Energia” y
“Mantenimiento y reparacién”.

Los Resultados Financieros y por Tenencia demostraron una ganancia en
contra partida de la pérdida del afic 2016, la cual fue resultado de los intereses
del préstamo del Nuevo Banco de Santa Fe devengado en dicho afio. En el
afio 2017 no se tramitd préstamo alguno.

Los aportes del Estado Provincial para Gastos Corrientes disminuyeron un 32%
respecto del afio 2016.

Finalmente el Estado de Resultado arrojo una pérdida de $/m 124.812, lo que
implicé un aumento del défict del ejercicio anterior en un 96%.

En el Cuadro N° 7 — Estado de Resultado Se plasman los Estados de Resultados de

ASSA comparativos de los dltimos cinco ejercicios. De los mismos se extrae la
siguiente informacion:

Variacion | Variacion
Concepto 2013 2014 2015 2016 2017 % Absoluta
) 20132017 | 20132017
Ingrescs por Facturackn 463104 570480 755183 1.036.849 1676462 1215358
\Variacidn interanual P 23% 32% 7% 62%  262%
Gastos Operativos | B40.883) 889201 1.134.944| 1598068 2212712 1.571.828
Variacion inferanual 36%|  31%| 4% 3BW|  245%
Resultado Operative -177.779| -298.801 -379.761| -561.219 -534.250
Variacion interanual 68%|  27%|  48% 5% 201%
Aportes del Estade pl Gastos 121.758] 231055 283.074| 589805 380238 267.480
Variacidn inferanual 91%|  22%|  101%|  -32% 220%
Cobertura con recursos propios T2%  B6%  67%  65%  76%

Los Ingresos demuestran una clara recuperacion producto de los diversos
aumentos tarifarios otorgados en el 2016 y 2017.
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= El total de Gastos Operativos se incrementd en menor proporcion que los
Ingresos, pero mantuvo su tendencia creciente si se lo compara con el nivel de
precios del IPEC que a Diciembre/2017 experimentd una variacion acumulada
anual del 26,1%.

* La relacion Recursos Propios versus Gastos Operativos denota una
considerable mejora, alcanzado el 76%, contra un 65% del afio anterior.

= El déficit operativo 2017 tuvo una variacion total del 5%, cuyo valor absoluto es
de $/m 534.250.

* Si se compara la Pérdida Operativa registrada en 2016 con los Ingresos de
diche periodo, la misma representd un 54%. En el afio 2017, la anterior
relacidn arroja un 32%.

lll- CUESTIONES A DESTACAR
a) Facturacién vs. Recaudacion

Tal como la Prestadora lo desarrolla en el Informe Anual, Tomo 3, Apartado
2.4.1. Administracion y Finanzas con fecha 27 de Enero de 2017, la Autoridad de
Aplicacién, Ministerio de Infraestructura y Transporte (M.1.yT), emitié la Resolucion 054
por la cual declara procedente la revision tarifaria requerida por Aguas Santafesinas
S.A. y aprueba la misma, en el marco de lo dispuesto por el numeral 9.4.1 del Contrato
de Vinculaciéon Transitorio Anexo | Decreto 1358/07 TO, Resolucion 191/07 MOSPV,
ratificados por Decretos 2624/09, 2332/12, 0005/14 y 123/16. Por el articulo segundo,
se aprueba la modificacion de precios y valores tarifarios, aplicando un esquema de
ajuste del factor denominado "K" de la tarifa vigente en dos etapas: la primera etapa
del 28% (veintiocho por ciento) para ser aplicado en la facturacion del bimestre
02/2017 (a facturarse a partir de febrero de 2017), y la segunda etapa del 10% para
ser aplicado en la facturacion del bimestre 03/2017 (a facturarse a partir de junio de
2017), acumulados sobre el resultado de cada etapa, en todo el ambito prestacional;
manteniendo el sistema de subsidios establecidos a través de la Resolucion 345/10
ENRESS, vy las Resoluciones Nros.: 134/10, 092/11 y 577/14 del ex MA.S.P. y M.A.
(hoy M.LyT.).

En fecha 16 de Mayo de 2017 y por Nota N°7804 R y 5C (R) Aguas
Santafesinas S.A. elevo una presentacion al Ministerio de Infraestructura y Transporte,
solicitando evaluara disponer el ajuste correspondiente a los bimestres 4° y 5° de 2017
sobre la variable "K" de la formula de ajuste tarifaria, fundado en un informe economico
— financiero al 31 de Marzo de 2017, del cual resultan los principales impactos sobre
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los costos y una proyeccion para el afio 2017 efectuada sobre dicha base. La
Resolucion N° 446/17 M.LyT. ordena una modificacién de la tarifa de Aguas
Santafesinas S.A. del 10 % sobre el coeficiente “K” a ser aplicada en Ia facturacion del
bimestre 04/2017 (a partir de Junio de 2017); y otro 10% para ser aplicado en la
facturacion del bimestre 05/2017 (a partir de Agosto de 2017).

De esta manera, los incrementos otorgados en los Ultimos cinco afios son los
que se exponen a continuacién:

N3-Bun ) BVARESC | misiscite | Resoluciones N* 054-446-
WIS Mesducin WIRTIA L e | 782147 MiyT
MASPYMA MASPYMA !
Periodo de Apicacsn | 0513 | 0613 | 0sit4 | 0614 | 0115 | 02116 | 0316 | oans | ozn7 | oat7 | oanT | omn7
herementoperiodo % | 15% | 10% | 17% | 13% | 11% | 26% | 11% | 11% | 26% | 10% | 0% | 10% |
Incremento Acumulado
ldel periodo 27% ar 55% 70%

Por lo antes expuesto, los ingresos se vieron incrementados, no obstante,
resulta apropiado analizar la recaudacion de la Empresa.

De la informacién contenida en los Formatos GAEF Nros. 1, 2, 3 y 4 referida a
Facturacién-Recaudacion surge:

| ConceptolAiios 2013 2014 2015 2016 2017

[Facturacién 591.722] 757.790] 1.003.143] 1.377.295] 2.228.969
|Recaudacién 525.561] 664.874] 882061 1.189.709] 1864.393
% Cobrabilidad 89% 88% 88% | B6% | 84% |

Dicho cuadro demuestra que, en comparacién con los lltimos cuatro afios,
durante el 2017 el porcentaje de cobrabilidad disminuyé dos puntos porcentuales.

En el Apartado 2.2.5. del Informe Anual referido a Recaudacion se destaca:

* A través de la Gerencia Comercial se continuaron e incrementaron las
acciones tendientes al recupero de deuda, con el fin de hacer sostenible la operacién
del servicio. Se realizaron campafias preventivas de la mora a través de recordatorios
de vencimientos, utilizando los medios y canales ya conocidos: notas, llamados via

Centro de Atencion Telefonica a Usuarios (C.A.T.) o el uso de mails registrados por los
usuarios.
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» Continuaron con la gestion de deuda de Entidades Deportivas,
cumplimentando un decreto de la Provincia y en acuerdo a la reglamentacion del
mismo, trabajando mancomunadamente con la Secretaria de Desarrollo Deportivo

perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social, otorgando ademas un descuento en
las facturas de pagos de servicio.

b) Gastos en Personal

La informacidn referida a Personal, presentada en el Informe Anual supera y
amplia la existente en la Contabilidad Regulatoria.

Del analisis de la informacién suministrada se concluye:

*« El incrementoc de Personal, en los Ultimos cinco afios, no resulta

significativo, si bien aumenta por encima del incremento en las cantidad de cuentas de
la Prestadora.

« La relacion cantidad de Personal/cantidad de Cuentas se mantiene
relativamente estable en el quinquenio analizado.

= La agrupacion de empleados por afios de antigiedad demuestra una muy
buena politica de gestion de ingresos y egresos del Personal.

+« En el Cuadro donde se plasman los rangos de antigliedad y edad se
puede visualizar que un 12% del Personal posee mas de 60 afios, lo que implica un
importante recambio en los proximos afios. Por ofra parte, dicha situacion refleja que
debera preverse una considerable suma en concepto de asignaciones por jubilaciones.

c) Gestion Comercial y Atencién a Usuarios

Este punto responde al Apartado 2.2. del Informe Anual, del que se destaca:

= Describe el aumento tarifaric del afo 2017 y menciona que fueron
necesarios diversos controles dado que el incremento fue escalonado y aplicado en

diferentes periodos de emision y seglin las diversas categorias de usuarios medios y
no medidos.

» Se desarrollé un nuevo sitio web, con mejor funcionalidad y he_rr_a_miantas
para que los usuarios puedan realizar diversas gestiones, con la posibilidad de
acceder ahora también desde teléfonos moviles.
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* Respecto a la facturacion medida, a partir de Febrero de 2017 la Gerencia
Comercial comenzd a gestionar los medidores en la ciudad de Rosario, creando un
nuevo sector denominado “Facturacion Medida". Estas modificaciones fueron
diagramadas para contribuir al desarrollo del Plan de Instalacion Masiva de Medidores.
La empresa esta en la blisqueda de mejorar los costos que conlleva el sistema de
Micromedicion, buscando mejorar los ingresos y disminuir sus costos. A su vez, se
intenta disminuir la cantidad de reclamos por desacuerdo con las lecturas.

* Se realizd un seguimiento de las cuentas con rebajas tarifarias por Baja
Presion otorgada por el Enress, con el fin de wverificar la continuacion de las
circunstancias que lo originaron, o la superacion de la situacion, y con ello la
comrespondiente finalizacién del periodo de descuento.

+ Se contindo con el Convenio entre ASSA y el SCIT para intercambio de
datos referidos a sus Catastros de Inmuebles, mediante el cual la informacién de
restitucion grafica que surge de las imagenes provistas por el Instituto Geografico

Nacional (IGN) es utilizada por ambos organismos para actualizar su base catastral de
facturacion.

d) Ratios Economicos

Indicadores 2013 2014 2015 2016 2017
Resultado RAnanciero
(Resultados Financieros / 0,02 0,02 -0,01 -0,08 0,03
Ingresos por Sendcios)
Costos de Operacion
( Costos Operativos / 1,25 1,38 1,36 140 1,19

Ingresos por Sendcios) *
F(entabilidnd (Resultados

dinario / Ingresos por -0,38 -0,53 -0.,54 -0,61 -0,31
Senicios)

Iﬁentahilidad (Resultado E B 022
Ordinario / Patrimonio Neto) 0,48 el Rl 028 o

Personal (Gastos
Personal / Ingresos por 0,75 0,80 0.80 0,76 0,64
Sendcios)

Personal (Gastos
Personal / Gastos 0,60 0,58 0,62 0,54 0,54
Operativos)
* Los Cosfos Operativos NO incluyen les amortizaciones ni incobrables.

El primero de los indicadores, refleja que los Resultados Financieros durante

el presente ejercicio fueron positivos, producto de no gestionarse créditos para atender
necesidades de caja.
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El segundo indicador muestra la evolucion de los Costos Operativos en
relacion a los Ingresos, siendo en 2017 el indice mas bajo, resultando los Costos un
19% superiores a los Ingresos. La politica de recuperacion tarifaria (aumentos

sucesivos por sobre la inflacién) permitieron reducir este indice, de un 40% en 2016 al
19% mencionado.

La Rentabilidad desde el inicio de ASSA es negativa. No obstante, se observa
una recuperacion comparando la misma contra los Ingresos y el Patrimonio Neto:

* En el primero de estos indices, el Resultado Ordinario alcanzd una
perdida equivalente al 31% de los Ingresos, siendo la menor de los dltimos 5
gjercicios.

* En la relacidn Resultados Ordinarios/Patrimonio Neto, las pérdidas
soportadas alcanzaron el 22% del mismo, debido a los aumentos en los Ingresos
antes explicados y en el Patrimonio Neto durante 2016, por la caracterizacion de los
Aportes para Inversiones del Tesoro Provincial como Aportes Irrevocables para futura
suscripcion de acciones. Este indicador en 2015 alcanzé el valor de -0,98, lo que
significéd, practicamente, una pérdida equivalente al 100% del Patrimonio.

En los indicadores de Personal se observa una reduccion del Gasto de
Personal en los Ingresos, en 2014 y 2015 representaban un 80% y en 2017 esta
participacion se redujo a un 64%. La relacion Gastos de Personal sobre Gastos
Operativos, en 2013 representaban el 60% y en 2017 un 54%.

IV- CONCLUSION

La presentacion efectuada por ASSA, Estados Contables Ejercicio finalizado
el 31/12/2017 e Informe Anual, ademas de la documentacién que acompafia a los
mismos, fue realizada dentro de los plazos previstos y cumple satisfactoriamente con

las Normas Aplicables, representando razonablemente la situacion de la Empresa al
31M1272017.

No obstante, las diversas opiniones vertidas en el seno del presente Informe,
cabe realizar algunas consideraciones finales, las que a continuacién se desarrolian.

El ejercicio economico cerrado el 31/12/2017 reflejd nuevamente pérdidas, las
cuales alcanzaron los $/m 514.048 antes de los Aportes para Gastos del Tesoro
Provincial. Se obtiene este Resultado de la siguiente forma:

+ Ingresos $/m 1.678.462
- Gastos Operativos $/m-2212.712
+ Resultados Financieros $/m 51.939

— QOftros Egresos Ordinarios $/m  -31.737
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Si se compara el mismo con el del ejercicio anterior, se observa que el déficit

disminuyd en $/m 119.646, significando una reduccion del 19% a valores nominales,
sin considerar el efecto de la inflacion.

Si bien es importante esta reduccion del déficit, ain continda siendo elevado,
alcanzando el 31% de los Ingresos por Servicios. Esta mejoria encuentra su mayor
explicaciéon, en los ajustes aplicados a las tarifas, las cuales aumentaron en los
uttimos afios siempre por sobre la inflacién. Esto permitié recomponer la situacitn
econdmica, debido a que la facturacion escaldé a mayor ritmeo porcentual que los gastos

durante el afio bajo analisis. Pero hay que destacar que los gastos durante el Gltimo
ano también aumentaron por sobre la inflacion.

En linea con lo anterior, hubo una mejora en las participaciones relativas del
rubro Sueldos y Cargas Sociales, el cual pasd de comprometer un 76% de los

Ingresos durante 2016, a un B84% en 2017. No obstante, la variacién interanual del
rubro fue de un 37%, suma superior a la inflacién.

Otro aspecto importante de analizar, es el referido al método de amortizacion
seguido por ASSA. Como se explicd en el Informe emitido por la Gerencia en
oportunidad del incremento solicitado por la Prestadora en 2017, la Empresa deprecia
sus Bienes de Uso segun su vida 0til o los afios restantes del Contrato Social, lo que
fuera menor. Esto ocasiona que aguellos bienes con una vida (il prolongada (ejemplo:
Plantas, Acueductos, etc) vean acelerada su amortizacion en gran cuantia,
acrecentando los gastos de cada ejercicio econdmico. Esta metodologia esta permitida
por las normas contables aplicables, pero genera una distorsion en la exposicion,
cargando a los presentes Estados de Resultados de mayores Gastos, incrementando
de ese modo las Pérdidas. En el afio 2017 se depreciaron bienes por $/m 79.620, lo
que representa en el Resultado Ordinario ($/m 514.048), aproximadamente un 16%.

Otro factor importante durante el Ejercicio Econdmico bajo analisis, fue el
saldo positivo del rubro Resultados Financieros, por no ser necesaria la solicitud de
créditos para la obtencidn de liquidez.

En sintesis, el décimo segundo ejercicio econdmico cierra con mejores
indicadores respecto de afios anteriores, denotando una leve recuperacién. El
aumento de tarifas generé un quiebre en la situacion econémica cada vez mas
apremiante, y permitié recomponer las finanzas.

En el Ejercicio iniciado en el afio 2018, las perspectivas son alentadoras si se
considera la anualizacion del ijncremento tarifario de 2017 (70%) mas los ajustes que
se sucedan durante el presente afio.
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No obstante, resulta fundamental reforzar las medidas que, permitan
optimizar los Gastos y Costos que genera la prestacidon del servicio tendientes a la
maxima eficiencia, y evaluar de la calidad del Gasto.

/
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ANEXO 1l

GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD
SERVICIOS DE AGUA POTABLE

OBSERVACIONES GENERALES

La valoracion del nivel de calidad de los Servicios de Agua prestados por
ASSA se realizé a partir de dichas Pautas Complementarias Anexo 2-C, que difieren)
en algunos casos considerablemente de los valores paramétricos establecidos en el
Anexo A de la Ley N° 11220 como puede apreciarse en las siguientes pautas vigentes|
en el Contrato de Vinculacién para aguas de fuente subterranea o superficial:

AGUAS DE FUENTES SUPERFICIALES

ESTABLECIMIENTO ROSARIO

Evaluacion de la calidad del agua a la salida de la Planta Potabilizadora de
Rosario que abastece también a Funes y Villa Gobernador Galvez:

Calidad Fisico-Quimica

La calidad fisicoquimica del agua a la salida de planta cumple con los
requerimientos establecidos en el Contrato de Vinculacion Transitorio, excepto

para los parametros: pH (43% de conformes) y Cloro Libre (93 % de
conformes).

En relacion al parametro Turbiedad, se alcanza un 96,6 % de conformes
en el periodo anual, no alcanzando el 95% de conformes en los meses de
Mayo y Setiembre, verificandose un valor de Turbiedad maximo de 6,6 UNT en
el mes de Agosto. Los desvios en Turbiedad, indican que el proceso de
clarificacion del agua no se ha cumplimentado adecuadamente.

Calidad Microbiologica

El parametro Fito y Zooplancton en el agua a la salida de la planta no
cumple la normativa vigente. De acuerdo a lo informado por ASSA, en el
periodo comprendido entre los meses de febrero a mayo no se alcanza el 99,9
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% de remocién de organismos planctonicos. Mientras que en ningln mes del
afo se cumple con el valor de Plancton Total < 1 org/l, siendo que, exceptg
para los meses de Marzo, Mayo y Diciembre, la Turbiedad media cumple e
Limite Recomendado por el Anexo A de la Ley 11.220 de 0,50 mg/l.

En lo referente a los examenes Parasitologicos, el porcentaje de
cumplimiento en el periodo informado es del 90%, no alcanzando el nivel de
calidad fijado en la Normativa Vigente.

De acuerdo a los controles efectuados por el Enress ademas de los
Parasitos y Zooplancton informados por ASSA se ha detectado en el agua
distribuida en Rosario, con cierta frecuencia, presencia de Nematodes,
organismos que pueden vehiculizar microorganismos patégenos, por lo cual la
GCC intimé a ASSA a que se adopten las acciones que correspondan

destinadas a corregir dichos desvios mediante Notas GCC del afno 2017
numeras 0258/17, 0381/17 y 0500/17.

Mediante Notas N° 0394/17, 0533/17 y 0534/17 se intimé a ASSA a
adoptar medidas correctivas por anomalias de Plancton y presencia de

Nematodes en agua distribuida en Villa Gobernador, Galvez y Funes
respectivamente.

La presencia de Zooplancton, Nematodes y Parasitos en el agua de
consumo deriva de las condiciones en que opera la Planta Potabilizadora
Rosario, resultando deficiente el proceso de potabilizacion.

CONCLUSIONES: El agua suministrada por la Planta Potabilizadora Rosario
cumple en general con la normativa vigente en relacion a la calidad fisico-
quimica, presentando desvios en el pH y desvios en Turbiedad en los meses

de Mayo y Setiembre. Los desvios en Turbiedad, indican inadecuadas
condiciones de operacion de la planta potabilizadora.

Con respecto a la calidad microbiologica, el agua cumple la
calidad bacterioldgica con 100 % de conformes, no cumpliendo el porcentaje de
conformes para Plancton Total y Parasitos (Giardia).




en(ess

Ente Regulador
N5 = 20° aniviersanio de Servicies Sanilarios
Provincia de Santa Fe de I creanidn de Ennegs

ESTABLECIMIENTO SANTA FE

Evaluacion de la calidad del agua a la salida de la planta potabilizadora de
Santa Fe:

Calidad Fisico-Quimica

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua a la salida de la
planta cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente, excepto para el
pH (93,8% de conformes).

En relacion al parametro Turbiedad, se alcanza un 96,7 % de conformes
en el periodo anual, no alcanzando el 95% de conformes en los meses de Abril
y Setiembre y verificandose un valor de Turbiedad maximo de 7.9 UNT en el
mes de Julio. Los desvios en Turbiedad, indican que el proceso de clarificacion
del agua no se ha cumplimentado adecuadamente.

Calidad Microbiolégica

De acuerdo a lo informado por ASSA el parametro Fito y Zooplancton no
cumple con la normativa vigente.

Segln a lo informado por ASSA, en el periodo comprendido entre los
meses de Enero a Agosto no se alcanza el 99,9 % de remocion de organismos
planctonicos. Mientras que en ningin mes del afio se cumple con el valor de
Plancton Total <1 org/l, cumpliendo la Turbiedad media el Limite Recomendado
por el Anexo A de la Ley 11.220 de 0,50 mg/l en los meses de Febrero,
Octubre, Noviembre y Diciembre.

De acuerdo a los controles efectuados por el ENRESS ademas del
Zooplancton informado por ASSA se ha detectado en algunas oportunidades
en el agua distribuida la presencia de Nematodes, organismos que pueden
vehiculizar microorganismos patégenos por lo cual la GCC intimé a ASSA a
que se adopten las acciones que correspondan destinadas a corregir dichos
desvios mediante Nota GCC del afio 2017 N° 0518/17.
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En lo referente a los examenes Parasitologicos cumplié las Normativas
vigentes con el 100 % de conformes.

CONCLUSIONES: El agua suministrada por la Planta Potabilizadora de Santa
Fe cumple en general con la normmativa vigente en relacion a la calidad
fisicoquimica presentando desvios en el pH, en valores que no comprometen la
salud y desvios en Turbiedad en los meses de Abril y Setiembre. Los desvios
en Turbiedad, indican inadecuadas condiciones de operacion de la planta
potabilizadora.

Con respecto a la calidad microbiolégica, el agua cumple la
calidad bacteriologica y parasitologica con 100 % de conformes en el periodo
analizado.

La calidad protistolégica (Fito y Zooplancton) del agua a la
salida de la planta no cumple la normativa vigente.

ESTABLECIMIENTO RECONQUISTA

Evaluacion de la calidad del agua a la salida de la planta potabilizadora de
Reconquista:

Calidad Fisico-Quimica

La calidad del agua a la salida de planta cumple con los requerimientos
establecidos en Contrato de Vinculacion Transitorio, excepto para los
parametros: pH (92% de conformes), Turbiedad (87% de conformes) y
Oxidabilidad (73% de conformes).

Los desvios en Turbiedad, indican que el proceso de clarificacion del
agua no se ha cumplimentado eficientemente.

En relacion al parametro Aluminio, el porcentaje de conformidad anual es
del 98,1%, no cumpliendo los meses de Mayo: 93% de conformes; Junio: 93%
de conformes y Julio: 92% de conformes.
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Calidad Microbiolégica

De acuerdo a lo informado por ASSA los parametros Fito y Zooplancton
no cumplieron con la normativa vigente, alcanzando el 99,9% de remocion de
Plancton solo en el mes de Setiembre.

Los resultados de los controles llevados a cabo por el Enress son
coincidentes con los de ASSA.

CONCLUSIONES: El agua suministrada por la Planta Potabilizadora de
Reconquista cumple en general con la normativa vigente en relacion a la
calidad fisico-quimica, presentando desvios en el pH, Turbiedad y en
Oxidabilidad . Los desvios en Turbiedad y Oxidabilidad indican inadecuadas
condiciones de operacion de la planta potabilizadora, con baja eficiencia en el
proceso de clarificacion,

Con respecto a la calidad microbiologica, el agua cumple
la calidad bacteriolégica y parasitologica con 100 % de conformes en el
periodo analizado.

La calidad protistolégica (Fito y Zooplancton) del agua a la
salida de la planta no cumple la normativa vigente.

ESTABLECIMIENTO MONJE

Evaluacién de la calidad del agua a la salida de la planta potabilizadora de
Monje que mediante el ACO abastece a las localidades de Monje, Diaz,
San Genaro, Clason, Totoras, Las Parejas, Montes de Oca, Las Rosas, Los
Cardos, Bouquet y Maria Susana:

Calidad Fisico-Quimica

La calidad del agua a la salida de planta cumple con los requerimientos
establecidos en Contrato de Vinculacién transitorio, excepto para el parametro
pH (84% de conformes).
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Los controles llevados a cabo por el Enress determinaron en algunas

oportunidades incumplimientos a la normativa vigente con relacion al parametro
Trihalometanos Totales.

Calidad Microbiologica

Con respecto a la calidad microbiolégica, el agua cumple la calidad
bacteriolégica con 100 % de conformes en el periodo analizado.

La calidad protistologica (Fito y Zooplanton) y parasitolégica del agua a la
salida de la planta cumple en general la normativa vigente.

CONCLUSIONES: El agua suministrada por la Planta Potabilizadora de Monje,
que abastece el Acueducto Centro Oeste cumple en general con la normativa
vigente en relacion a la calidad fisico-quimica, presentando desvios en el pH,
que no comprometen la aptitud del agua para consumo humano.

De acuerdo a lo informado por ASSA y a los controles
realizados por el Enress la calidad microbiolégica del agua suministrada,
cumple con la normativa vigente.

ESTABLECIMIENTO GRANADERO BAIGORRIA

Evaluacion de la calidad del agua a la salida de la planta potabilizadora de
Granadero Baigorria que mediante el ACUEDUCTO GRAN ROSARIO

abastece también a parte de la Zona Norte de Rosario y Capitan
Bermudez.

Calidad Fisico-Quimica

La calidad del agua a la salida de planta cumple con los requerimientos
establecidos en Contrato de Vinculacion transitorio, excepto para el parametro
pH (82% de conformes).

Calidad Microbiolégica

De acuerdo a lo informado por ASSA los parametros microbiologicos
cumplen con la normativa vigente.

Los resultados de los controles llevados a cabo por el ENRESS son
coincidentes con los de ASSA.
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CONCLUSIONES: El agua suministrada por la Planta Potabilizadora de
Granadero Baigorria, que abastece el Acueducto Gran Rosario (ACGRO),
cumple en general con la normativa vigente en relacion a la calidad
fisicoquimica, presentando desvios en el pH, que no comprometen la aptitud
del agua para consumo humano.

De acuerdo a lo informado por ASSA y a los controles

realizados por el ENRESS la calidad microbiolégica del agua suministrada,
cumple con la normativa vigente.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION

De acuerdo a lo informado por ASSA los no conformes en las redes de
distribucion fueron:

CAPITAN BERMUDEZ: Cloro libre (89 % de conformes), no
comprometiéndose la desinfeccién del agua suministrada.

GRANADERO BAIGORRIA: Turbiedad (94 % de conformes)
ROSARIO: Turbiedad (92 % de conformes)

Segun los controles realizados por el Enress, se ha detectado valores
elevados de Fito y Zooplancton en muestras de agua extraidas en red de
distribucién, con presencia de Nematodes. Estas anomalias fueron informadas
a ASSA mediante Notas N° 0258/17, 0381/17 y 0500/17.

Asimismo, se detectaron anomalias en relacién al contenido de Residuos

Secos a 180 °C y Sodio en Barrio Godoy, notificadas a ASSA mediante Notas
N® 0406/17 y 0519/17.

RECONQUISTA: Turbiedad (88 % de conformes)

SANTA FE : La empresa ASSA no informa incumplimiento. Segun los controles
realizados por el Enress, se ha detectado valores elevados de Fito y
Zooplancton en muestras de agua extraidas en red de distribucion, con
presencia de Nematodes. Estas anomalias fueron informadas a ASSA
mediante Nota N° 0518/17.

VILLA GDOR. GALVEZ: Turbiedad (88 % de conformes)
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Segun los controles realizados por el Enress, se ha detectado valores
elevados de Fito y Zooplancton en muestras de agua extraidas en red de

distribucion, con presencia de Nematodes. Estas anomalias fueron informadas
a ASSA mediante Nota N® 05633/17.

SERVICIOS DESVINCULADOS

RECONQUISTA (PLANTA PUERTO RECONQUISTA)
Calidad Fisico-Quimica

La calidad del agua a la salida de planta cumple con los requerimientos
establecidos en Contrato de Vinculacién transitorio, excepto para los
parametros: Turbiedad (80% de conformes), Aluminio (82% de conformes) y
Oxidabilidad (92% de conformes).

Calidad Microbiolégica

De acuerdo a lo informado por ASSA los parametros microbiolégicos
cumplen con la normativa vigente.

Los resultados de los controles llievados a cabo por el ENRESS son
coincidentes con los de ASSA.

CONCLUSIONES:E|I agua suministrada por la Planta Puerto Reconquista
presenta desvios en la calidad fisico-quimica que no representan riesgo
significativo para la salud de la poblacién abastecida, debiendo la Empresa
ASSA realizar las acciones correctivas necesarias para disminuir la Turbiedad,
cuyo valor es indicativo de la ineficiencia del proceso de clarificacion.

SANTA FE (PLANTA LA BOCA)

La calidad del agua a la salida de planta cumple con los requerimientos
establecidos en Contrato de Vinculacion transitorio, excepto para los
parametros: Cloro Libre (88% de conformes), Turbiedad (29% de conformes),
Aluminio (73% de conformes), pH (82% de conformes).
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Calidad Microbiol6gica

De acuerdo a lo informado por ASSA los pardmetros microbiologicos
cumplen con la normativa vigente.

Los resultados de los controles llevados a cabo por el Enress son
coincidentes con los de ASSA.

CONCLUSIONES: El agua suministrada por la Planta la Boca presenta desvios
en la calidad fisicoguimica que no representan riesgo significativo para la salud
de la poblacion abastecida, debiendo la Empresa ASSA realizar las acciones
correctivas necesarias para disminuir la Turbiedad, cuyo valor es indicativo de
la eficiencia del proceso de clarificacion.

ESTACIONES ELEVADORAS ACUEDUCTO CENTRO OESTE
(ACO)

Para las estaciones Elevadoras del ACO N° 2, 3 y 4, ASSA informa que la
calidad del agua cumple con la normativa vigente, excepto para el parametro
Trihalometanos Totales (THMs). >

CONCLUSIONES: En relacién al nivel de THMs detectado en las estaciones
Elevadoras del ACO, se puede deducir que la implementacion de la aplicacion
de diéxido de cloro en la Planta Potabilizadora de Monje no ha logrado reducir
la generacién de THMs a los valores necesarios para cumplir la Normativa
vigente en las localidades abastecidas por el ACO, debiendo la empresa ASSA
realizar acciones de mejoras en el tratamiento a fin de cumplir con este
requisito de calidad.

AGUAS DE FUENTES SUBTERRANEAS

Evaluacion de la calidad del agua tratada a la salida de
Establecimientos
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CANADA DE GOMEZ
Salida Cisterna

Seglin lo informado por ASSA el agua distribuida cumple con los

requerimientos de calidad excepto para el parametro Arsénico /75% de
conformes).

Cabe aclarar que desde el mes de enero de 2018 se ha instalado un
tercer médulo de tratamiento por 6smosis inversa que ha dado como resultado
un mejoramiento de la calidad del agua suministrada en general y una
reduccién de las concentraciones de arsénico a valores menores al limite
vigente.

La calidad microbiologica del agua distribuida cumple con la normativa
vigente.

CASILDA

Evaluacion de la calidad del agua en salida de establecimiento

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua de la red cumplen la

calidad exigida por la normativa vigente, excepto para los parametros Sulfatos
y Hierro.

El valor medio de Sulfatos detectado es superior a lo informado para el
periodo 2016 (media de 289 mg/l), si bien no supera el Limite obligatorio de
400 mg/l, debera la Empresa ASSA contemplar obras u acciones tendientes a
reducir la salinidad del agua suministrada.

En relacion al hierro, los ocasionales desvios detectados no superan el
limite obligatorio de 0,20 mg/l, no representando riesgo sanitario.

La calidad microbiol6gica del agua distribuida cumple con la normativa
vigente.
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ESPERANZA

Evaluacién de la calidad del agua en salida de establecimiento

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua de la red cumplen
la calidad exigida por la normativa vigente, excepto para Nitratos (87% de
conformes)

Con respecto al valor maximo de Nitratos hallado en el agua distribuida
por ASSA en Esperanza, se considera que no compromete la aptitud del agua
para la bebida, puesto el Valor Guia establecido por la Organizacion Mundial
de la Salud para Nitratos es de 50 mg/l y no supera el Limite Obligatorio
establecido en el Anexo A de la Ley 11.220 de 45 mg/l.

Con relacién a la calidad microbiolégica, no se ha alcanzado el 85% de
conformidad para el parametro Aerobias Totales (93% de conformes). La
presencia de estas bacterias en el agua de consumo son indicadoras de
deficiencia en la desinfeccién del agua, asi como también deterioro de la
limpieza e integridad del sistema de distribucion, existencia de zonas muertas y
desarrollo de biopeliculas.

Se aconseja al Prestador realizar un estudio de las causas de esta
anomalia bacteriolégica a fin de tomar las medidas correctivas para la
reduccion del riesgo de contaminacion del agua para consumo humano.

La calidad microbiolégica del agua distribuida cumple con la normativa
vigente.

FIRMAT
Evaluacion de la calidad del agua en salida de establecimiento

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua de la red cumplen
la calidad exigida por la normativa vigente, excepto: Turbiedad (91%), Nitratos
(81% de conformes), Arsénico (94,2% de conformes) y Sulfatos ( 75% de
conformes).
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Con relacién a los incumplimientos informados para el periodo 2017
resultan una mejoria en relacion al periodo 2018. Asimismo, desde febrero de
2018, se ha incorporado un modulo de ésmosis inversa, incrementando la

capacidad de tratamiento en 50 m3/h.

en el Anexo A de la Ley 11.220 de 45 mg/l.

mejora notable de la calidad del agua.

vigente.

GALVEZ

Evaluacion de la calidad del agua en salida de establecimiento

conformes) y Fosforos ( 25% de conformes).

Con relacion al incumplimiento en el parametro Arsénico informado por
ASSA en el agua distribuida se considera que no representa un riesgo
significativo adicional para la poblacion abastecida, pues el valor medio se
encuentra por debajo del limite vigente de 50 ug/l y el desvio maximo detectado

de 51 ug/l no es significativo.

poblacién.

Con respecto al valor maximo de Nitratos hallado en el agua distribuida
por ASSA en Firmat, se considera que no compromete la aptitud del agua para
la bebida, puesto el Valor Guia establecido por la Organizacién Mundial de la
Salud para Nitratos es de 50 mg/l y no supera el Limite Obligatorio establecido

Observaciones. En los dltimos controles de calidad realizados por el Enress
sobre el agua distribuida en Firmat, los valores de dichos parametros fueron:
Nitratos: 10 mg/l, Arsénico 20 ug/l y Sulfatos 92 mg/l, lo cual demuestra una

La calidad microbiologica del agua distribuida cumple con la normativa

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua de la red cumplen
la calidad exigida por la nomativa vigente, excepto: Arsénico (94% de

En relacion al Fosforo, presente en forma natural en el agua, no es un
parametro toxico y los valores detectados representan un leve desvio con
relacion al Limite Recomendado, sin superar el Limite Obligatorio, establecido
en el Anexo A de la ley 11.220, no suponiendo riesgo para la salud de la
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La calidad microbiolégica del agua distribuida cumple con la normativa
vigente.

RAFAELA

Evaluacion de la calidad del agua en salida de establecimiento

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua de la red cumplen

con la calidad exigida por la normativa vigente, excepto Turbiedad (94% de
conformes).

El desvio detectado en Turbiedad se considera leve y ocasional, no
representande una mala operacion del sistema de abastecimiento de agua.

La calidad microbioldgica del agua distribuida cumple con la normativa
vigente.

RUFINO

Evaluacion de la calidad del agua distribuida en salida de establecimiento

Los siguientes parametros fisico-quimicos analizados en el agua en la
salida del establecimiento no alcanzan el 95% requerido de cumplimiento con
relacion a los limites de calidad vigentes: Cloro Libre (86% de conformes),
Turbiedad (90% de conformes), Cloruros (0% de conformes),Residuos Secos

( 0% de conformes), Sodio (0% de conformes) y Magnesio (75% de
conformes).

Los valores informados por ASSA no difieren sustancialmente con los
informados para el afio 2016, por lo cual no se verifica mejora en la calidad del
agua suministrada a los usuarios

Los valores de cloro libre informados presentan incumplimiento por

exceso, no por defecto, por lo cual no se ve comprometida la desinfeccion del
agua.

Observaciones: Por Nota GCC N° 0502/17 se informé a ASSA sobre anomalias
en la calidad fisicoguimica del agua suministrada en la localidad de Rufino,
detectadas por la GCC y se requirid adopten las acciones que correspondan
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destinadas a corregir dichos desvios, informando al Enress sobre los
resultados obtenidos.

Con relacion a la calidad microbiolégica, no se ha alcanzado el 95% de
conformidad para el parametro Aerobias Totales (94% de conformes). La
presencia de estas bacterias en el agua de consumo son indicadoras de
deficiencia en la desinfeccion del agua, asi como también deterioro de la
limpieza e integridad del sistema de distribucion, existencia de zonas muertas y
desarrollo de biopeliculas.

Se aconseja al Prestador realizar un estudio de las causas de esta
anomalia bacteriologica a fin de tomar las medidas correctivas para la
reduccion del riesgo de contaminacién del agua para consumo humano.

Conclusiones; La calidad quimica del agua suministrada por ASSA a los
usuarios de la localidad de Rufino dista ampliamente de cumplir con los
requisitos de calidad vigente. El tratamiento de 6smosis inversa del agua
subterranea implementado, no resulta suficiente para alcanzar el nivel de
calidad dispuesto por la normativa vigente y no se han realizado acciones de
mejoras en relacion al periodo 2016.

SAN LORENZO
Evaluacion de la calidad del agua distribuida

Acueducto Sur

Los siguientes parametros fisico-quimicos analizados en el agua en la
salida del Establecimiento Acueducto Sur, no alcanzan el 95% requerido de
cumplimiento con relacién a los limites de calidad vigentes: Cloro Libre (92%
de conformes), Turbiedad (94% de conformes), Cloruros (25% de
conformes),Residuos Secos (0% de conformes),Sodio (0% de conformes),
Hierro (85% de conformes) Manganeso (50% de conformes),Sulfatos (25% de
conformes) y Bario 25% de conformes).-
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Los valores informados como anomalias quimicas no difieren de los
verificados en el periodo 2016, por lo cual no se han alcanzado mejoras en la
calidad del agua suministrada a los usuarios.

La elevada concentracion de sales afectan el sabor.

Cabe aclarar que los valores de cloro libre informados presentan

incumplimiento por exceso, no por defecto, por lo cual no se ve comprometida
la desinfeccion del agua.

En relacion al Bario, el valor maximo detectado no supera el Limite
Obligatorio del Anexo A de la Ley 11.220 (1 mg/l) ni el Valor Guia dispuesto por

la OMS para el agua para la bebida (0,7 mg/l), no representando riesgo para la
salud de los usuarios.

Con relaciéon a la calidad microbioldgica, no se ha alcanzado el 95% de
conformidad para el parametro Pseudomona Aeruginosa (94% de conformes).
La presencia de estas bacterias en el agua de consumo son indicadoras de
deficiencia en la desinfeccién del agua, asi como también deterioro de la
limpieza e integridad del sistema de distribucion, existencia de zonas muertas y
desarrollo de biopeliculas.

Aconseja al Prestador realizar un estudio de las causas de esta anomalia
bacteriologica a fin de tomar las medidas correctivas para la reduccion del
riesgo de contaminacién del agua para consumo humano.

Bajada de Tanque

Los siguientes parametros fisico-quimicos analizados en el agua en la
salida del establecimiento, bajada de tanque, no alcanzan el 95% requerido de
cumplimiento con relacion a los limites de calidad vigentes: Residuos Secos
(75% de conformes), Hierro (92% de conformes), Manganeso (75% de
conformes), Magnesio (75% de conformes) y Bario 50% de conformes).

Los valores informados como anomalias quimicas no difieren de los
verificados en el periodo 2016, por lo cual no se han alcanzado mejoras en la
calidad del agua suministrada a los usuarios.

La elevada concentracion de sales afectan el sabor y la aceptabilidad por
parte de los usuarios.
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En relacién al Bario, el valor maximo detectado no supera el Limite
Obligatorio del Anexo A de la Ley 11.220 (1 mg/l) ni el Valor Guia dispuesto por
la OMS para el agua para la bebida (0,7 mg/l), no representando riesgo para la
salud de los usuarios.

Por Notas GCC N°0501/17 y 0540/17 el ENRESS informo a ASSA sobre
anomalias quimicas y bacteriologicas detectadas, intimando a adoptar las
acciones gque correspondan destinadas a corregir dichos desvios e informar al
Enress sobre las mismas.

Conclusiones: El agua distribuida por ASSA en la localidad de San Lorenzo no
cumple con la calidad fisico-quimica establecida en la normativa vigente,
principalmente en parametros que afectan su calidad organoléptica del agua.
Asimismo, los valores de Sodio comprometen la aptitud del agua para la
bebida.

Con la culminacién de la obra del acueducto Capitan Bermudez — San
Lorenzo, financiado por el ENHOSA, que llevara agua proveniente de la Planta
Potabilizadora de Granadero Baigorria, se solucionaran los problemas de
calidad de agua de dicho Servicio.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION

Cabe aclarar que en la informacién aportada por ASSA en el control de calidad
de agua realizado en red de distribucién, no se informan incumplimientos en
relacion a los parametros Nitratos, Arsénico, Cloruros y Alcalinidad, pues estos
parametros no estan incluidos en el anexo 8 del Contrato de Vinculacion
Transitorio: Muestreo y evaluacion sobre redes de distribucién.

De acuerdo a lo informado por ASSA los no conformes en las redes de
distribucion fueron:

ESPERANZA: Turbiedad (94% de conformes)
GALVEZ: Aerobias Totales (93% de conformes).
RAFAELA: Turbiedad (93,6% de conformes)

RUFINO: Turbiedad (90% de conformes), Aerobias Totales (93% de
conformes) y Pseudomona aeruginosa ((93% de conformes).

SAN LORENZO: Turbiedad (87% de conformes) con un valor medio de 0,6
UNT.
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SERVICIOS DESVINCULADOS - AGUA SUBTERRANEA

SERVICIOS DESVINCULADOS NO ASSA - REGION NORTE - DISTRITO
RECONQUISTA

De acuerdo a los controles de calidad de agua realizados por ASSA
durante el afio 2017 en los Servicios de : B® Friar, B® Las Flores, B® San
Francisco de Asis, Com. Aborigen Rahacha glate — La Lola, B® Zulema, B® Don
Carlos, Loteo Martelossi, Callején La Cortada y B® San José Obrero, la calidad
bacteriologica no cumple con la normativa vigente (Coliformes totales,
Coliformes fecales y Ps aerugiosa), representando un grave riesgo para la
salud de los usuarios

La desinfeccion del agua en dichos Servicios es deficiente, con valores
medios de cloro libre menor a 0,05 mg/l en todos los Servicios excepto en el B
San José Obrero.

Mediante Nota N° 0313/17, la Gerencia de Control de Calidad del
ENRESS presentd un informe al Directorio describiendo esta problematica de
calidad, sugiriendo la aplicacién de sanciones al Prestador de dichos Servicios,
es decir a la Municipalidad de Reconquista.

SERVICIOS DESVINGULADOS NO ASSA - REGION SUR
DISTRITO SAN LORENZO

De acuerdo a los controles de calidad de agua realizados por ASSA
durante el afio 2017 en los Servicios de

B° Bouchard: la calidad bacteriolégica cumple con la normativa vigente,
detectandose desvios en Turbiedad

B° Las Quintas: No se alcanzé el 95% de conformidad para el parametro Ps
aeruginosa.
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DISTRITO GRANADERO BAIGORRIA

De acuerdo a los controles de calidad de agua realizados por ASSA
durante el afio 2017 en el Servicio de B® Litoral, la calidad bacteriolégica no
cumple con la calidad vigente.

SERVICIOS DESVINCULADOS ASSA — REGION SUR
DISTRITO ROSARIO

B° TiO ROLO: Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua de la red

cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente, excepto Cloro Libre
( 93% de conformes).

Los valores de cloro libre < 0,20 mg/l comprometen la calidad
bacteriologica del agua suministrada.

B° CABIN 9:

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua de la red cumplen
con la calidad exigida por la normativa vigente, excepto: Cloro Libre ( 56% de
conformes), Turbiedad (74% de conformes) y Nitratos (19% de conformes)

Con relacién a la calidad microbiologica, no se ha alcanzado el 95% de
conformidad para el parametro Pseudomona aeruginosa (92% de conformes) y
Aerobias Totales (81% de conformes). La presencia de estas bacterias en el
agua de consumo son indicadoras de deficiencia en la desinfeccion del agua,
asi como también deterioro de la limpieza e integridad del sistema de
distribucion, existencia de zonas muertas y desarrollo de biopeliculas.

Se aconseja al Prestador realizar un estudio de las causas de esta
anomalia bacteriologica a fin de tomar las medidas correctivas para la
reduccion del riesgo de contaminacitn del agua para consumo humano.
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CONCLUSIONES GENERALES

Del analisis de los datos presentados por ASSA en relacién a la calidad
del agua suministrada a los usuarios en los Servicios de Agua a su cargo,
durante el afio 2017 se puede concluir en general los siguientes:

Los Servicios de Agua de Granadero Baigorria, Capitan Bermudez,
Funes, Monje (ACO), Canada de Gomez, Casilda, Galvez y Rafaela, cumplen
en general la normativa de calidad de agua vigente.

Los Servicios de Agua brindados en Firmat y Cafiada de Gémez han
presentado algunos desvios en la calidad fisicoquimica, que se corregiran con
la incorporacion de nuevos mddulos de tratamiento por 6smosis inversa, a
principios de 2018.

El Servicio de Agua brindado en San Lorenzo presenta incumplimientos
en la calidad fisico-quimica, producto de la alta salinidad del agua de la fuente.
Esta situacion, que se viene reiterando desde hace afios, se corregira con la
obra ya licitada del acueducto Capitan Bermidez — San Lorenzo que aportara
agua proveniente del Establecimiento Potabilizador de Granadero Baigorria. El
plazo de ejecucion de la obra segun pliego, es de 18 meses.

El Servicio de Agua brindado en Rufino presenta incumplimientos en la
calidad fisicoquimica, producto de la alta salinidad del agua de la fuente. A
pesar de contar con tratamiento por ésmosis inversa, el mismo no es suficiente
para alcanzar la calidad exigida por la normativa vigente. Se mantienen las
condiciones del servicio imperantes en el afio 2016.-

Los Servicios de Agua de Santa Fe, Reconquista, Villa Gobernador
Galvez han cumplimentado en general la calidad fisicoguimica vigente pero
presentan desvios en la calidad microbioldgica: Fito y Zooplancton.

El Prestador debe adoptar las acciones que correspondan para corregir
este problema que compromete |a aptitud del agua para la bebida.

El Servicio de Agua de Rosario ha cumplimentado en general la calidad
fisico-quimica vigente pero presentan desvios en la calidad microbiologica: Fito
y Zooplancton y Parasitos (Giardias).
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EFLUENTES CLOACALES Y BIOSOLIDOS.

Con relacién al Informe Anual correspondiente al periodo del 01/01/2017
al 31/12/2017 y conforme a las exigencias de calidad vigentes para dicho
periodo, se informa:

DISTRITO CANADA DE GOMEZ (Tratamiento Secundario)

De acuerdo a los analisis realizados por ASSA y los controles efectuados por
la Gerencia de Control de Calidad del Enress, en el periodo evaluado el
efluente no cumple en el parametro DQO (valor medio: 135 mg/l), fijado en la
Normativa Vigente.

Cabe recordar, como cita el prestador a fs.060004, que:

Respecto de las etapas de tratamienfo y equipamienio asociado se destacan las salidas de servicio y

paradas mas imporfanies, cuya demora en su solucion obedecié a motivos de indole presupuestaria:
A partir del 26/04 se instala y pone en marcha la refa aulomética faltante, funcionando ambas
unidades a partir de la fecha mencionada.
Sedimentador Primario A: ef bamedor de fondo y superficie de esta unidad sale de servicio desde
el 09/17 hasta el 10/17.
Sedimentador Primario B: desde 1901 a 25/01 fuera de servicio por obstruccion de fa caferia de
purga de barros y mantenimiento general. El barredor de fondo y superficie de esta unidad sale
de funcionamiento desde el 24/05/17 hasta el 29/05/17 para reparacidn.
Sedimentadores Secundarios: no se realiza la operacin de purga de barros de esfas unidades
desde 08/11 hasta el 28/11 fecha en que fue reparada Ja rolura de la cafieria de purga.

« Respecto a la evaluacion de los biosolidos cumplen con la calidad fijada en
las normativas vigentes. No obstante cabe aclarar que los digestores
primario y secundario requieren de obras de reparacion en sus cubiertas.

« Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas
por ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.

CONCLUSION: e/ Prestador NO CUMPLIO en el parametro seiialado (DQO)
con el requerimiento de calidad del vertido.

DISTRITO CASILDA (Tratamiento Secundario)

El Prestador CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido.
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Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento se encuentran
al limite de su capacidad de depuracion.

Respecto a la obra de ampliacion de la etapa de sedimentacién primaria
el prestador informa (fs.060005) que “presenta demoras en su ejecucion” y también
informa (fs.060089) que “dichas obras fueron retomadas en el iiltimo mes del afio”.

En lo que refiere a los Digestores el prestador informa (fs.060089) que “se
adjudico la obra de reemplazo de la cubierta, estando prevista la ejecucion durante el primer
semestre de 2018".

DISTRITO ESPERANZA (Tratamiento Secundario)

El Prestador NO CUMPLIO en los parametros DQO, Coliformes Totales,
Coliformes Fecales con el requerimiento de calidad vigente.

Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento se encuentran al
limite de su capacidad de depuracién.

DISTRITO FIRMAT (Tratamiento Secundario)
El Prestador CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido.
Respecto a obras realizadas en la PDLC el prestador informa (fs.060089)
que “se licito la obra de una tercer linea de lagunas en un plan bianual. Esta situacién

posibilitara vaciar una linea completa sin afectacion de la calidad del efluente y proceder a una
reparacion integral de los taludes de las lagunas existentes”.

DISTRITO GALVEZ (Tratamiento Secundario)

El Prestador CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido.
DISTRITO RAFAELA (Tratamiento Secundario)

El Prestador NO CUMPLIO en los parametros DQO, DBO, Coliformes
Totales, Coliformes Fecales con el requerimiento de calidad vigente.
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DISTRITO RUFINO (Tratamiento Secundario)

El Prestador CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido, con
las observaciones correspondientes respecto a los parametros Nitrogeno y
Fosforo.

DESCARGAS CLOACALES SIN TRATAMIENTO

DISTRITO ROSARIO
Cuerpo receptor Rio Parana

Emisario Norte Calle Velez Sarfield 3 muestras

Calle Rioja 3 muestras
Calle Montevideo 3 muestras
Calle 27 de Febrero 3 muestras

Emisario Sur Calle 24 de setiembre 3 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en las descargas de
cloacales crudos se alcanzo la calidad exigida en las normativas vigentes.

Respecto a la Planta Depuradora de Liquidos Cloacales del Gran Rosario
Sur el prestador informa (fs.060080) que “ASSA presento nota al Ministerio de Defensa
de |a Nacion, con el objetivo de afectar el uso de terrenos”.

Conclusion: los efluentes cloacales crudos ALCANZARON el nivel de calidad
vigente.

DISTRITO VILLA GOBERNADOR GALVEZ
Cuerpo receptor Rio Parana — Descarga Cloacal - 3 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en el colector cloacal
general la calidad del efluente cloacal crudo alcanzé el nivel exigido por las

normativas vigentes.

Conclusion: el efluente cloacal crudo ALCANZO el nivel de calidad vigente.
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DISTRITO SAN LORENZO
Cuerpo receptor Rio Parana — Descarga Cloacal - 12 muestras
El efluente cloacal crudo ALCANZO el nivel de calidad vigente.
DISTRITO SANTA FE
Cuerpo receptor Rio Colastiné - Santa Fe - Descarga Cloacal - 12 muesltras

El efluente cloacal crudo NO ALCANZO en el parametro DQO el nivel de
calidad vigente.

DISTRITO RECONQUISTA

Cuerpo receptor: Arroyo El Rey - Descarga Cloacal 11 muestras

El efluente cloacal crudo NO ALCANZO en el parametro DQO el nivel de
calidad vigente.

MONITOREO DE CURSOS RECEPTORES DE EFLUENTES CRUDOS Y
TRATADOS

Fueron muestreados los siguientes cursos:

- Canal de los Llanos - Galvez (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)
—  Canal Sur - Rafaela (aguas ariba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)

No fueron muestreados los siguientes cursos:

- A? Cafiada de Gomez - Cafiada de Gomez (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)
- A° La Candelaria — Casilda (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)

- A" El Rey — Reconquista (aguas arriba y aguas debajo de la descarga cloacal)

- Canal Fredickson — Firmat (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)

- Canal Rufino - Rufino {entrada a |a laguna La Salada)

- Rio Parana - Rosario - VGG (entorno descarga emisarios)

- Rio Salado — Esperanza (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)

- Rio Colastiné — Santa Fe (entorno descarga cloacal)

Representan monitoreos fuera de las exigencias contractuales.
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MONITOREO DE EFLUENTES DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
OSMOSIS INVERSA

Se muestrearon las siguientes localidades:

Galvez

Representan monitoreos fuera de las exigencias contractuales.

Gestion de Plantas Depuradoras de Liquidos Cloacales

Se realizaron los muestreos programados para efluentes, liquidos crudos,
etapas de proceso y barros generados, segun el Plan de Muestreo establecido.
Se realizd el desbarrado de las dos lagunas anaerobicas de Esperanza
{finalizado en el mes de septiembre).

Gestidén de los Vertidos Industriales a la red cloacal

El Registro incluye 918 empresas controladas, habiéndose llevado a cabo
412 inspecciones a establecimientos conectados a la red cloacal y se
extrajeron 379 muestras de efluentes industriales vertidos a la red cloacal y 91
muestras de redes cloacales.

Se cursaron 71 intimaciones por efluentes fuera de norma, se realizaron
270 inspecciones a establecimientos que solicitaron admisibilidad de vertido a
la red colectora cloacal y que no estaban registrados, se atendieron 54
reclamos por posible incidencia industrial.

Se asistio en 2 episodios de contaminacién por derrames industriales.

Gestion de Camiones Atmosféricos

Se recepcionaron 49.049 camiones atmosféricos que descargaron un
volumen total de 333.851 m® en las instalaciones de las Plantas Depuradoras
de Cafiada de Gomez, Casilda, Esperanza, Galvez, Firmat, Rafaela, Rufino y
en los centros de recepcion de Santa Fe, Granadero Baigorria y Rosario.
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Se observa la reduccion de descargas de empresas desagotadoras en
Cafiada de Gomez y Galvez.

Se recibieron liquidos sanitarios procedentes de pozos absorbentes
provenientes de establecimientos industriales y de usuarios localizados fuera
de las ciudades de prestacion cercanas a Rosario a saber: Pérez, Pueblo
Esther, Alvear, Soldini, Arroyo Seco, General Lagos, Roldan, Pifiero, Ibarlucea,
Timbues, Puerto General Sa?' Martin y Fray Luis Beltran, entre otras.
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ANEXO IV

GERENCIA DE OPERACION E INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

1 - CUMPLIMIENTO del Plan de Obras e inversiones — Afios 2014-2016
1.1 - OBRAS DEL CONTRATO DE VINCULACION PROVISORIO

-~ CANADA DE GOMEZ - AGUA - Construccién planta de Osmosis Inversa (2400
m3/dia) y obras complementarias.

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra ejecutada contemplo la construccion y puesta en funcionamiento de una
planta de 6smosis inversa, mediante la instalacion de DOS (2 ) médulos de 50
m3/hora para alcanzar una produccion diaria de 2400 m3, para procesar agua
proveniente del Acueducto Oeste.

Las obras concluyeron en el mes de octubre de 2013.

o CANADA DE GOMEZ — AGUA — Ampliacién de la planta de Osmosis Inversa (2400
m3/dia) y perforaciones.

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

La obra a ejecutar contemplaba iniciar durante el afio 2015 la ampliacién de la
planta de ésmosis inversa, mediante la instalacion de DOS ( 2 ) nuevos madulos de 50
m3/hora.

Dicha obra se encuentra pendiente de ejecucion.

En cambio, se trasladé un modulo de 50 m3/hora proveniente de la ciudad de
FIRMAT y se ejecutaron las obras necesarias para su instalacion. Al finalizar el periodo
el mencionado modulo N° 3 se encontraba en la etapa de ajuste para su puesta en
marcha.

o CASILDA — CLOACAS — Ampliacién Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales y
Aliviador cloacal

Situacién al 31/dic/17 : Obra paralizada con un avance fisico del 44 %

Se trata de una obra en ejecucion bajo el régimen de “Obra por Cuenta de
Terceros” a cargo de emprendedores privados y que fuera iniciada en el mes de mayo
de 2014, previéndose un plazo de ejecucién de ocho meses.
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La obra a ejecutar en esta primera etapa contemplaba la construccion, montaje y
puesta en marcha de un sedimentador primario (correspondiente al tercer modulo de
tratamiento), la instalacién de equipos de bombeo de mayor capacidad en la estacién
elevadora de liquido crudo y nuevas instalaciones para el rebombec de barros
provenientes de la sedimentacion secundaria.

Actualmente se han ejecutado las obras civiles y faltan las instalaciones
electromecanicas para ampliar la capacidad de tratamiento.

Conforme lo programado en el referido Plan, las siguientes etapas de la
ampliacién se desarrollarian a partir del 2016, previéndose la construccion de las
restantes instalaciones (lecho percolador y sedimentador secundario) para aumentar la
capacidad de tratamiento actual en un 50 %, incorporado unos 15000 habitantes
equivalentes a su capacidad de depuracion.

Con ello se pretende compensar el incremento de la demanda producido en los
ultimos afios como consecuencia de las obras de expansion realizadas y mejorar la
calidad del liquido tratado antes de su descarga al A°® La Candelaria, para encuadrarlo
dentro de las normas.

Cabe sefialar que la obra en cuestion estaba destinada basicamente a absorber
el incremento de carga afluente a la planta de tratamiento originada en la
incorporacion de los barrios abiertos Tierra de Suefios de 824 lotes y Casilda Town de
120 lotes, y si bien contribuiria a mejorar la calidad del proceso, se suscitan serias
reservas con respecto a si resultara suficiente para paliar el déficit actual y revertir el
creciente desmejoramiento observado en la calidad del efluente de la planta de
tratamiento de liquidos cloacales.

o ESPERANZA - AGUA — Refuerzo agua Zona Norte

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

La obra a ejecutar tiene por objeto resolver el déficit de presiones en la zona
norte de la ciudad y atender las solicitudes de expansién del servicio de agua potable
formulados para el sector, entre ellas las del area en ejecucion por parte de la
Municipalidad, denominado “Plan 183 cuadras”,

o ESPERANZA - CLOACAS - Ampliacion (PDLC) Planta Depuradora de Liquidos
Cloacales, estacion de bombeo y renovacion cloaca maxima

Situacién al 31/dic/17 : Obra iniciada parcialmente

La ampliacién de la Planta Depuradora estaba basada originaimente en la
ejecucién de una obra que contemplaba mantener en funcionamiento las lagunas
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anaerobicas existentes e instalar nueve aereadores en cada una de las actuales
lagunas facultativas. Ademas, se preveia construir una nueva camara de rejas, una
estacién de bombeo del liquido afluente y la cloracién del liquido tratado, con el objeto
de alcanzar una capacidad de tratamiento acorde a las necesidades.

En el Informe Anual se expresa ahora que la alternativa elegida consiste en
construir una tercera linea de tratamiento secundario en el terreno emplazado frente a
la PDLC actual.

Dicha obra de ampliacién adn no tiene principio de ejecucion, realizandose
durante el periodo analizado la limpieza mediante dragado de las lagunas anaerdbicas
existentes,

En lo que respecta a la Cloaca Maxima, la misma tiene una extension de 6560
m y estd constituida por cafios de H® S° de 600 mm de diametro, presentando
deterioros en distintos sectores de su desarrollo producidos por la corrosién
microbiologica que ha sufrido a lo largo del tiempo..

Para resolver esta problematica, ASSA ha iniciado la construccion de la primera
etapa de la obra de reemplazo, consistente en la instalacion de 330 m de colector
cloacal de PRFV de 700 mm de didmetro, la construccion de una estacion elevadora
en la zona de calles Almafuerte y Maipu y el tendide de su cafieria de impulsion (1964
m de cafierias de PVC clase 10 de 500 mm de didametro) a lo largo de calle Rivadavia
hasta llegar a calle Cursak.

Dicha obra esta en ejecucion a la fecha y contaba al final del periodo analizado
con un avance fisico del 14 %.

La segunda etapa de las obras consiste en la instalacion de un ccla-:?tnr de
PRFV de 700 mm de diametro y 4453 m de longitud desde Cursak y Rwad_awa. con
traza por calle Rivadavia, Paso Vinal y calle 1ro. de Mayo hasta el predio de las
lagunas.

Y finalmente una tercera etapa en la que se contempla la construccién ;ie una
estacién elevadora en la zona de calle Bosch y Rivadavia, la que recogera los liguidos
de la zona Norte, y su cafieria de impulsion de 200 mm de diametro.

Ademas se prevé en el ingreso del nuevo colector de 700 mm a las lagunas, la
construccion de otra estacion elevadora y un desarenador.

o RAFAELA — AGUA — Proteccion catodica Acueducto Esperanza-Rafaela

Situacién al 31/dic/17 : Obra paralizada con un avance fisico del 33 %, sin reiniciar

La obra a ejecutar consistia en la instalacion de proteccion catodica en
los tramos del acueducto identificados como de mayor riesgo, ubicados entre los
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kilbmetros 11,3 a 11,8 (500 m) y entre 16,3 a 17,5 (1200 m), de su traza

Los trabajos fueron iniciados por la Empresa SisProCat en noviembre de 2011 y
se suspendieron en enero de 2012, con un avance del 33 %, por la negativa del
propietario del terreno donde esta instalado el acueducto a permitir el ingreso del
personal de la Contratista para la realizacion de los trabajos. En estas condiciones el
contrato fue rescindido.

Esta obra, cuya ejecucion estuvc prevista como Obra Prioritaria en la
Resolucidn N° 526/13, conforme lo expresara la Prestadora seria reiniciada en el
ejercicio 2014, previo acuerdo con el propietario de los campos, inicio de ejecucion
que no se produjo.

Al respecto y en una nueva postergacion en su ejecucion, ASSA informa en esta
instancia, al igual que en los dos afios anteriores, que “se encuenitra analizando la
mejor oportunidad de ejecucion junto con el propietario y conforme a la disponibilidad
presupueslaria de la empresa’”.

Se trata la presente de una obra critica postergada en reiteradas
oportunidades, debiendo advertirse una vez mas que los riesgos de dafios por
corrosion que se quieren evitar con la concrecién de la misma son crecientes con el
transcurrir del tiempo, ya que dicha conduccion transporta gran parte del agua
consumida por la ciudad de Rafaela, y los efectos que tendria en la prestacion del
servicio una falla o rotura del mismo serian de mucha gravedad.

0 GALVEZ - CLOACAS — Adecuacion Planta Depuradora de Liquidos Cloacales
(PDLC) para reduccion de olores

Situacién al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Las obras de adecuacion previstas en las lagunas de estabilizacion de GALVEZ
consisten en la eliminacién de la laguna anaerdbica existente y su transformacién en
facultativa, la construccién de un desarenador y una estacién elevadora al ingreso del
liquido afiuente y la ejecucién de diversas reformas en vertederos, cdmaras y cafierias
existentes, que tienen por objeto la de mejorar |a eficiencia del tratamiento de
depuracion y controlar la produccion de olores.

o GALVEZ — CLOACAS — Aliviador Cloacal Zona Centro Centro

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

Obra contratada por la Municipalidad local y financiada con fondos del ENOHSA,
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¥ que comprendiera la instalacion de 840 m de caferias de PVC de DN 315 mm, por
calle Moreno ( e ) Mitre y Av. 20 de Junio y por calle Suipacha ( e ) Av. 20 de Junio y
Av. Replblica.

La obra se inicié en diciembre de 2011 y finalizé en enero de 2012. Su inclusién
en el programa 2014-2016 seguramente obedece a un error.

o GDRO. BAIGORRIA - CLOACAS - Construccion vaciadero de camiones
atmosféricos (a utilizar por C. Bermudez, G. Baigorria y Funes)

Situacion al 31/dic/17 ; Obra ejecutada

Esta obra, similar a las existentes en Santa Fe y Rosario, tiene caracteristicas
de Centro de Recepcion Regional de Camiones Atmosféricos, y su instalacion se
efectud en jurisdiccion de la Municipalidad de Granadero Baigorria en la zona proxima
a la interseccion de la calle Orsetti y la Autopista Rosario-Santa Fe, luego de varias
tratativas infructuosas para su localizacion llevadas a cabo por la Prestadora.

Con posterioridad a la construccién de la obra en cuestion, ASSA contratd la
ejecucion del camino de acceso al vaciadero por la colectora de la Autopista a Santa
Fe, cuya ejecucion se inicié en el mes de setiembre de 2013, finalizando los trabajos
en el mes de julio de 2014,

La obra esta habilitada y en funcionamiento.

o RECONQUISTA — AGUA - Reubicacion obra de toma aguas arriba confluencia con
A° El Rey

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion a cargodel Ml y T

La reubicacion de la toma de agua sobre el Rio Correntoso, aguas arriba de la
descarga del Arroyo El Rey, tiene por objeto mejorar la calidad del agua cruda captada
reduciendo con ello los costos de explotacion del sistema, pero fundamentalmente el
de eliminar los riesgos inherentes al caracter de toma expuesta que detenta por su
actual ubicacion,

Cabe recordar que el A® El Rey, recibe numerosas descargas cloacales e
industriales tanto de Reconguista como de Avellaneda, con escaso o nulo tratamiento,
y si bien este curso superficial escurre habitualmente en direccion al Rio San Javier,
bajo condiciones singulares de precipitacion en las cuencas de aporte de éste y del
Correntoso, invierte su flujo afectando la toma emplazada aguas abajo de la
confluencia con dicho arroyo.
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Una falla accidental del proceso de potabilizacién bajo tales condiciones, tendria
consecuencias muy graves, fundamentalmente por sus implicancias sanitarias.

Cabe recordar que el proyecto original de reubicacion debié ser reformulado
para que la nueva toma sirva también como obra de captacion para el sistema
"Acueducto Regional MNoroeste 2", también denominade Acueducto Regional
Reconquista.

Por esa causa, la mencionada obra no esta a cargo de ASSA, sino que se ha
incorporado a los desarrollos encarados por el entonces MASPyMA (hoy MiyT),
incluyendo ademas de la construccion de la nueva toma, las cafierias de aduccién, la
estacion elevadora a emplazar en el predio de la toma actual y la cafieria de impulsion
hasta el sitio de emplazamiento de la nueva planta potabilizadora.

ASSA ha informado gque existe un plan de coordinacién técnica cuya
implementacién permitira utilizar la toma y reemplazar la actual cafieria de PRFV,
empalmando la nueva obra a la cafieria de hormigdn antes del booster de agua cruda,
reemplazando asi aproximadamente la mitad de la longitud del acueducto existente.

o RECONQUISTA — CLOACAS — Nueva Planta Depuradora, Colectores Principales
y Vaciadero de Camiones Atmosféricos.

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Los objetivos de dicha obra son los de alcanzar una calidad de los efluentes
tratados que cumpla con los limites fijados por las normas, dotando a la planta de una
capacidad de tratamiento para 60.000 habitantes equivalentes, de modo de minimizar
el impacto ambiental que su vertido esta produciendo en la actualidad.

La postergacion de esta obra impedira cumplir con los objetivos planteados, y
mitigar los efectos que actualmente tiene la descarga de liquido cloacal sin tratar en el
curso receptor y en toda la zona circundante al punto de volcamiento.

Al respecto ASSA ha informado que contraté los trabajos de consultoria con la
U.M.R. para la confeccion del proyecto definitivo y que ha adquirido un terrenc de 45
Has para el emplazamiento de la obra.

o ROSARIO - AGUA - Construccion del 4° y 5° Filtros de la Bateria "F” en Planta
Rosario

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra fue iniciada en el mes de octubre de 2013 y comprendid la construccion
de dos nuevas unidades filtrantes a agregar a la Bateria "F", de aproximadamente 105
m2 cada una, con una velocidad de filtracion de 12 m/hora, incrementando la
produccién de agua filtrada en unos 2500 m3/hora.
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La obra concluyé a fines del afio 2014, incluyendo un nuevo sistema de lavado con
agua y aire independiente de |la Bateria “E".

o ROSARIO - PLUVIOCLOACAL - Conducto Pluviocloacal VERA MUJICA III

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 91 %

Esta obra constituye la etapa final de la que se ejecutara para transportar los
desaglies pluviocloacales de la zona urbana donde estd emplazado el Hospital de
Emergencias "Clemente Alvarez’ (HECA) y que consiste en la instalacion de un
conducto de 2800 mm de diametro y una longitud de 2035 m, desde calle Cordoba
hasta el Rio Parana, teniendo por objeto ademas, el de captar los tineles del Radio
Antiguo que comienzan en Bv. Avellaneda y transportar sus caudales directamente a
dicho curso superficial.

Con la habilitacion de esta obra se aliviard considerablemente los tramos
inferiores desde calle Vera Mujica hacia el Este, mejorando el servicio también en la
zona del Macrocentro, y se dejaran fuera de servicio las estaciones de bombeo
regulado, existentes en calles 3 de Febrero y Cérdoba, habilitando el uso a gravedad
de las dos primeras etapas del tinel ya construido entre Av. Pellegrini y Cordoba.

El volcamiento final al Rio Parand se producira en las proximidades de la
descarga del Emisario 9.

Estas obras fueron contratadas por el Ministerio de Infraestructura y Transporte,
e incluyen la construccién de dos secundarios pluviocloacales por calle Santa Fe de
1300 mm de diametro y por calle Bordabehere / Salta de 1300 y 1500 mm de
diametro..

o RUFINO - AGUA - Construccion Planta de Osmosis Inversa.

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra prevista en el rubro consistid en la construccion de una planta
potabilizadora por el proceso de ésmosis inversa (2 médulos de 50 m3/hora) con una
capacidad de produccién de agua osmosada de 2400 m3/dia, y la conduccion del
agua tratada hasta el tanque de reserva actual.

Paralelamente se construyeron tres nuevas perforaciones en las cercanias del
Establecimiento de Distribucion y sus correspondientes acueductos de vinculacion,
para alimentar el proceso,

Durante el afio 2014 se desarrolld el montaje y las instalaciones
complementarias para la puesta en servicio de ambos modulos. El primero fue puesto
en funcionamienta en el mes de marzo, mientras que el segundo fue incorporado al
servicio a fin de ese afio, estando todas las obras en servicio.
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o RUFINO - CLOACAS — Nueva Planta Depuradora de Liquidos Cloacales.

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

Las obras ejecutadas incluyeron la modificacion de la estacion elevadora
existente y la construccién en dicho predio de una camara para vaciado de camiones
atmosférico y el reemplazo de la caferia de impulsion hasta las lagunas.

En el terreno de la Planta Depuradora se construyd un desarenador, una nueva
camara partidora y dos sistemas de lagunas en paralelo, compuesta por una serie
doble de lagunas facultativas de primera y segunda etapa, con cloracion final y camara
de contacto.

Las obras se iniciaron en el mes de marzo de 2011 y fueron habilitadas en el
2012.

o RUFINO - CLOACAS - Abatimiento de nutrientes en el efluente de la nueva
Planta Depuradora,

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

La obra a ejecutar contempla la remocion de nutrientes (fosforo y nitrgeno) en
el efluente de la Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales puesta en
funcionamiento durante el afio 2012, interponiendo un tratamiento terciario, con el
objeto de mitigar el impacto que la descarga de los efluentes cloacales genera
actualmente sobre el medio ambiente y fundamentalmente sobre el cuerpo receptor
final constituido por la laguna La Salada.

1.2 - OBRAS PARA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

o CANADA DE GOMEZ — AGUA - Vinculacion de cuatro perforaciones a cisterna

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra comprendié la vinculacién de cuatro perforaciones (Pozos N° 12, 13, 16
y 17), emplazadas en las cercanias del antiguo tanque elevado de la ciudad, mediante
una conduccion de PYC DN 250 mm hasta la cisterna del Establecimiento de
Distribucion, para posibilitar una mezcla adecuada con el agua permeada en la POI.

Lo obra se inicié en el mes de noviembre de 2014 y fue concluida y habilitada
durante el afio 2015.
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o CANADA DE GOMEZ — CLOACAS — Ampliacién Planta Depuradora

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

La obra comprende la construccion de un 3er. modulo de tratamiento gue
complementara los dos moédulos existentes, los que estan emplazados en paralelo y
responden al esquema convencional de depuracion de una etapa, con sedimentacion
primaria y secundaria, lechos percoladores y doble recirculacion, estabilizacion
anaerdbica de barros y cloracion del efluente, lo que le permitira alcanzar una
capacidad de depuracion de unos 50.000 habitantes equivalentes.

La planta existente fue construida y librada al servicio en el afio 1997 y tiene
como objetivo la de acondicionar los liquidos para su descarga al Arroyo Cafada de
Gomez.

o FIRMAT — CLOACAS — Rehabilitacion y ampliacion planta de tratamiento

Situacién al 31/dic/17 : Obra en ejecucién con un avance del 6 %

La obra a ejecutar comprende la construccién del tercer médulo de tratamiento,
basado en la utilizacion de lagunas facultativas primarias y secundarias en serie,
ademas de la realizacion de tareas de rehabilitacion en las instalaciones existentes,
como es la reparacién de los taludes de las lagunas correspondientes a los médulos 1
y2.

Durante el afio 2017 se efectud la reparacion de unos 400 m del talud de las
lagunas y otras tareas de rehabilitacion de las instalaciones en la estacion elevadora
de la Planta de Tratamiento, iniciandose la construccién del 3er. médulo en el mes de
noviembre.

o FIRMAT - AGUA - Ampliacién nuevo médulo de POI y perforaciones

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion

La obra de ampliacién a ejecutar comprende el reemplazo del Modulo 3 por un
conjunto compuesto por dos madulos, 3 y 4, lo que permitira ampliar la produccion de
agua osmosada pasando de 150 a 200 m3/hora.

La Prestadora prevé incorporar dos modulos unidos que producen 50 m3/hora
cada uno, los que fueron desafectados del servicio en conjunto con la POl instalada en
la Zona Cero de Rosario, luego que pusiera en funcionamiento la Etapa 1 del
Acueducto Gran Rosario.
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o GALVEZ — AGUA — Ampliacion nuevo modulo de POl y perforaciones

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 20 %

La obra de ampliacién a ejecutar comprende la instalacion de un nuevo modulo
de osmosis inversa de 50 m3/hora de capacidad y la obra de renovacién de | sistema
de bombeo de cisterna a la torre tanque.

o RAFAELA — CLOACAS - Rehabilitacion Establecimiento de Depuracion,
desarenador y vaciadero.

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 17 %

La obra en ejecucién comprende la construccién de una nueva camara de
ingreso con cafieria de 600 mm de didmetro, una estacion elevadora con una cota de
entrada apropiada, reja, nuevo desarenador y vaciadero de camiones atmosféricos.

o RAFAELA - CLOACAS — Ampliacién Planta Depuradora (4to. modulo).

Situacion al 31/dic/17 ;: Obra sin iniciar

Si bien la Prestadora informa que en el mes de octubre comenzaron los trabajos
de ampliacion de la Planta Depuradora, los que tienen un plazo de ejecucion de un
afio, no proporciona mayores detalles de los alcances y caracteristicas de dicha obra.

o RECONQUISTA — AGUA — Adecuacion instalaciones de dosificacion de flGor en la
Planta Potabilizadora.

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Obra con ejecucién prevista en el Plan durante el afio 2016, sin iniciar al finalizar
el periodo analizado.

o ROSARIO — AGUA — Adecuacién instalaciones de dosificacion de fllor en el
Establecimiento de Potabilizacién.

Situacion al 31/dic/17 ; Obra sin iniciar
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En el Llnfﬂrme Anual Afio 2014 la Prestadora informé que, por razones
presupuestarias y de prioridad de ejecucion, esta obra fue reprogramada para su
gjecucion en el ejercicio anual 2015.

C_un relacion a ello cabe destacar que dicha obra se encuentra aun pendiente de
ejecucion.

o ROSARIO — AGUA — Instalacién seditubos y canaletas en decantadores del

Establecimiento de Potabilizacién.

Situacion al 31/dic/17 ; Obra sin iniciar

Obra con ejecucién prevista en el Plan durante el afio 2016, sin iniciar al finalizar
el periodo analizado.

o ROSARIO - AGUA - Construccion de dos nuevos saturadores de cal en el
Establecimiento de Potabilizacion.

Situacion al 31/dic/17 - Obra sin iniciar

Obra con ejecucién prevista en el Plan durante el bienio 2015-20186, sin iniciar al
finalizar el periodo analizado.

o SANTA FE — AGUA — Adecuacion instalaciones de dosificacion de flior en el
Planta de Potabilizacién.

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Obra con ejecucién prevista en el Plan durante el afio 2015, sin iniciar al finalizar
el periodo analizado.

o SAN LORENZO - CLOACAS — Planta Depuradora Gran Rosario Norte.

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Dicha obra gue prevé el tratamiento de los efluentes cloacales que actualmente
vuelcan aguas arriba de la toma del Acueducto Gran Rosario y la del Establecimiento
de Potabilizacion Rosario, se encuentra actualmente pendiente de ejecucion.
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La obra proyectada comprende la conduccion a gravedad o por bombeo de los
efluentes cloacales de Capitan Bermldez y San Lorenzo para ser tratados en la Planta
Depuradora que se ubicara en terrenos de San Lorenzo, al Ceste de la Autopista
Santa Fe-Rosario, mientras que la descarga del liquido tratado se realizara sobre el rio
Parana en terrenos del Batallén de Arsenales San Lorenzo.

La ejecucidon y habilitacion de las obras descriptas permitird, ademas del
saneamiento del Rio Parana, la expansion del servicio cloacal en Capitan Bermudez
gque actualmente se encuentra limitada por su descarga hacia la ciudad de Granadero
Baigorria y desde alli hacia Rosario hasta el Emisario 9.

Obra con ejecucién prevista en el Plan a partir del afio 2015, sin iniciar al
finalizar el periodo analizado.

1.3 - OBRAS POR NECESIDADES DE LOS SERVICIOS

¢ ACUEDUCTO CENTRO OESTE — AGUA — Construccion de dos talleres

Situacion al 31/dic/17 ; Obra sin iniciar

Con respecto a esta obra, destinada a introducir mejoras operativas en la
atencion del acueducto, se menciona en el informe de ASSA la construccidon de un
taller para el area Mantenimiento de la que no proporciona mayores detalles.

o ACUEDUCTO CENTRO OESTE - AGUA - Ampliacién Planta Potabilizadora
Monje

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Obra que contempla un aumento en la produccion del orden de los 700 m3/hora,
con ejecucion prevista en el Plan a partir del afio 2016, sin iniciar al finalizar el periodo
analizado.

o ACUEDUCTO CENTRO OESTE - AGUA - Entubado desagiies de efluentes
Monje

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucién
La obra a ejecutar contempla el entubado del desagle de la planta potabilizadora

hasta el rio Coronda, el que actualmente se efectia a través de un canal a cielo
abierto.
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Consigna en su informe que en el camino a la toma continda la construccion de
la obra de desaglies del efluente, previendo su terminacidn a corto plazo.

o ACUEDUCTO CENTRO OESTE — AGUA — Dosificacion insumos quimicos Monje

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Esta obra tiene por objeto el de introducir mejoras en la confiabilidad del proceso
y en la calidad de 1a dosificacion de los productos quimicos utilizados en el proceso de
potabilizacién en la Planta Potabilizadora de Monje.

Si bien se han introducido algunas mejoras en el rubro, la obra en su conjunto
no ha tenido principio de ejecucion.

o CANADA DE GOMEZ - AGUA - Ejecucion tres perforaciones Campo Norte y
refuerzo Zona Oeste

Situacion al 31/dic/17 ; Obra ejecutada

La obra de refuerzo consistié en la instalacion de 1883 m de cafierias de PVC
de 315 mm de didametro, que va desde la cisterna hasta los barrios La Loma, El
Progreso y Mercantil, permitiendo mejorar la presion en el sector Moroeste de la
ciudad.

La obra fue terminada en diciembre de 2014,

o PEREZ -AGUA - Vinculacién tres nuevas perforaciones B® Cabin 9

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

El entonces MASPyMA ( hoy MIyT) ejecutd 3 nuevas perforaciones en el B®
Cabin 9 de la localidad de Pérez y ASSA tuvo a su cargo la vinculacién e incorporacion
de las mismas al sistema.

La obra consistié en la instalacion de 766 m de caifierias de PVC clase 6 de 200
y 250 mm didmetro y sus accesorios, construccion de camaras de los pozos y el
empalme con la caferia del tangue existente.
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Con la ejecucion del mencionado acueducto y la conexion del suministro
eléctrico producida durante el afio 2016, se habilitaron en el mes de diciembre de ese
afno las tres perforaciones realizadas.

o RECONQUISTA — AGUA - Aumento aduccion agua cruda por Acueducto Sistema
Reconquista

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion

Obra en ejecucion a cargo del MASPyMA programada para el bienio 2015-
2018. Sin datos sobre el avance de obra.

o RECONQUISTA - AGUA - Torre de Neutralizacion de Cloro en la Planta
Potabilizadora.

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Obra con ejecucién prevista durante el afio 2015, sin iniciar al finalizar el periodo
analizado.

o RECONQUISTA — AGUA — Ampliacién Planta Potabilizadora.

Situacion al 31/dic/17 : Obra en gjecucion

Nueva Planta Potabilizadora con ejecucion a cargo del entonces MASPyMA
(Hoy MIyT), sin datos de avance de obra.

Cabe destacar que el Gobierno Provincial esta construyendo la nueva Obra de
Toma, Acueducto de Agua Cruda y Planta Potabilizadora para la region Reconquista,
que una vez finalizadas seran cedidas a ASSA para su operacion y mantenimiento.

Las nuevas obras posibilitaran la prestacion del servicio al Distrito sin las
restricciones actuales y permitiran dejar fuera de servicio instalaciones obsoletas.

o ROSARIO - AGUA - Eliminacién polvo de cal (ciclones) en Establecimiento de
Potabilizacion.

Situacion al 31/dic/17 : Obra en Ejecucién
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El objetiva de dicha obra es el de mejorar las condiciones ambientales en el
proceso de dosificacion de cal hidratada. Actualmente las condiciones de trabajo en el
area no son adecuadas, por la dispersion de material pulverulento durante la
operacion de descarga y dosificacion de cal. Dicha dispersion, bajo ciertas condiciones
de la direccion e intensidad del viento, afecta a las viviendas linderas con la planta.

La obra a ejecutar comprende el sistema de extraccion de las particulas de cal
incluidas las campanas, la construccion de la torre soporte de ciclones, la construccidn
de pasarela de acceso y mantenimiento, la provision y colocacion de ciclones y
ventiladores y las obras complementarias.

En noviembre de 2017 con un plazo de seis (6) meses, se inicio |a ejecucion de
la obra denominada ahora "Optimizacién del sistema de dosificacién y extraccién de
cal en Planta Potabilizadora Rosario” (Cédigo 2104-01-OPC-OT).

o ROSARIO — AGUA - Confiabilizacion sistema de cloracion en el Establecimiento
de Potabilizacion.

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion

La obra tiene por objeto mejorar las instalaciones de dosificacion de gas cloro y
construir una pantalla de proteccion medianera ante eventuales fugas producidas en la
planta y que pudieran incidir sobre viviendas linderas.

Comprende la construccién de una nueva torre de neutralizacién y demolicién de
la existente, la instalacion de nuevos conductos de evacuacién de gas cloro,
construccion de un nuevo acceso a los silos de cal, colocacion de una nueva red de
sensores de cloro y automatismo y otras obras complementarias.

En julio de 2017 con un plazo de seis (6) meses, se inicio la ejecucion de la obra
denominada "Construccién de Nuevo Galpén N° 3 y Ampliacion Galpén N°® 1"(Cédigo
2045-01-OPC-0T), alcanzando a diciembre de 2017 un avance del 25%.

La obra en ejecucién consiste en el techado y cierre de un sector de la playa
Norte (Galpén N° 3), la instalacién de nueva Sala de Tablero y grupo generador y Ia
ampliacion y cierre del Galpon N° 1 mediante un nuevo portoén tipo cortina eléctrica.

o ROSARIO - AGUA - Construccion de 2 tanques y bombas dosificadoras de PAC
en el Establecimiento de Potabilizacidn.

Situacién al 31/dic/17 : Obra en ejecucién
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El informe consigna la construccion y montaje de un nuevo sistema de
dosificacion de PAC constituido por un tanque de nivel constante, bomba de llenado
con control automatico y dos bombas dosificadoras.

o ROSARIO - AGUA - Adecuacion subestacion transformadora Estacion "C"

Situacién al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La habilitacion de la 1ra. etapa del Acueducto Gran Rosario le permitira a ASSA
derivar mayor caudal a través del Rio Subterraneo hacia la Estacién Elevadora “C”
(ubicada en Ocampo y Dorrego) lo que posibilitara poner en servicio las 5 bombas
instaladas y con ello incrementar el caudal de entrega de agua a la Zona Sur de
Rosario y a Villa Gobernador Galvez.

Ademds, para poner en servicio los nuevos equipos de bombeo adquiridos para
la Estacién "C”, ASSA debi6 repotenciar y confiabilizar las instalaciones eléctricas de
alimentacion y su distribucién interna asi como también su sistema de automatizacion.

o ROSARIO - AGUA - Cerco perimetral y sala de cloracion en POI del B* Godoy

Situacién al 31/dic/17 : Obra parcialmente ejecutada

Obra con ejecucion prevista en el Plan durante el afio 2014. En el afio 2017 se
ejecutod la nueva Sala de Cloracion.

El cerramiento perimetral de seguridad fue contratado por ASSA pero se
encontraba auin sin iniciar al finalizar el periodo analizado.

o RUFINO — AGUA - Construccion de tres perforaciones en la zona de la Estacion
de Bombeo Km 606

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion

En lote cedido por la Municipalidad, ASSA realizé 10 nuevas perforaciones de un
caudal de 5 m3/hora cada una y esta construyendo el acueducto de vinculacion con la
estacion de rebombeo del Km 606.
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o SANTA FE - AGUA - Proteccion de costa Toma Hernandez

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucién con un avance del 60 %

Consiste en una proteccion contra los camalotes en la toma emplazada sobre el
Riacho Santa Fe, la que comprende una barrera flotante metalica anti derrames sujeta
con muertos de anclaje y boyas, mas un sistema de pilotes emplazados aguas arriba.

La obra se inicié en el mes de agosto de 2017 y tiene un plazo de ejecucion de
tres B3) meses.

0 SANTA FE - AGUA - Contratacion proyecto de optimizacion y ampliacion Flanta
Potabilizadora

Situacion al 31/dic/17 : Proyecto ejecutado

ASSA conformo un equipo de trabajo con su personal, con J.V.P Consultores
S.A. y con la Municipalidad de Santa Fe para elaborar un Plan Director que
contemplara las obras necesarias para cubrir la demanda con un horizonte de 25
afios.

Concluida la elaboracién del Plan, la Prestadora confecciond el proyecto
ejecutivo y los pliegos licitatorios de la primera etapa de las obras la que preve la
construccion de dos médulos conformados cada uno por sendas unidades de
coagulacién y decantacién de alta tasa mas la construccién de 8 filtros rapidos, con
una capacidad total de 6250 m3 /hora .

o SANTA FE - AGUA - Optimizacion hidraulica y de procesos Planta
Potabilizadora.

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Obra con ejecucion prevista a partir del afio 2015, sin iniciar al finalizar el
periodo analizado.
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o SANTA FE — AGUA - Ampliacidn Planta Potabilizadora

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Obra con ejecucion prevista a partir del afio 2015, sin iniciar al finalizar el periodo
analizado.

ASSA gestiona ante el ENOHSA la financiacién de la misma.

o SANTA FE — AGUA — Nuevo bombeo B° Las Flores (reemplazo de tanque
elevado)

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

La obra a ejecutar contempla la demolicion del tanque elevado existente
reemplazandolo por un mayor volumen de cisternas y un rebombeo a la red
distribuidora con bombas de velocidad variable, mediante variadores de frecuencia.

Obra prevista en su realizacion durante el afio 2014, sin iniciar al finalizar el
periodo analizado.

o SANTA FE — AGUA — Vinculacion Planta La Boca desde Alto Verde

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Obra prevista en su realizacion durante el afio 2015, sin iniciar al finalizar el
periodo analizado.

o VILLA GOBERNADOR GALVEZ — AGUA - Perforaciones y planta de dsmosis
inversa

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada
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ASSA desistid de la ejecucion de la obra en cuestidn, basando sus expectativas
para mejorar la calidad de la prestacion en VILLA GOBERNADOR GALVEZ, en la
redistribucién de caudales que posibilitaria la puesta en funcionamiento de la primera
etapa del Acueducto Gran Rosario, y en la incorporacion al sistema de tres nuevas
perforaciones a ejecutar en el Parque Regional Sur, con sus cafierias de vinculacién al
Establecimiento de Distribucion (1162 de cafierias de PVC clase 10 de 250 y 355 mm
de diametro).

Las obras fueron iniciadas en el mes de agosto de 2016 y finalizaron en marzo
de 2017.

1.4 - OBRAS DE EXPANSION Y OBRAS BASICAS QUE FACILITAN LA
EXPANSION

o CANADA DE GOMEZ - CLOACAS — Aliviador cloacal Zona Oeste.

Situacién al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 77 %

Debido a los frecuentes desbordes en la red de colectoras que se producen en
la zona Norte y Noroeste del area servida, ASSA ha proyectado un aliviador de 400
mm de didmetro y 11000 m de longitud, conformando un sistema de cafierias de alivio
con dos nuevos cruces de vias a la altura de las calles Independencia y Pagani para
descargar los liquidos en el colector troncal de D° 500 mm existente en calle Roque
Saénz Pefa.

Obra con ejecucion prevista originalmente a partir del afio 2015, se inicié recién
a fines del mes de junio de 2017,

o CAPITAN BERMUDEZ - CLOACAS — Aporte de materiales obras a gjecutar por la
Municipalidad dentro del Plan Solidario e Integrador de Desagties Cloacales.

Situacién al 31/dic/17 : Sin informacion sobre materiales aportados

Dentro de dicho Plan no se desarrollaron obras durante el periodo.

o CASILDA - CLOACAS - Colector Villada — Zona Noroeste.

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 47 %




0729 en(@ss

Ente Regulsdor
de Servicios Sanitarios

Provincia de Santa Fe JFF - M° ol versario
e iy crvavidey ol Farress

La obra a ejecutar consiste en la instalacion de un conducto de 400 mm de
diametro y una longitud de 2100 m a lo largo del Bv. Villada, entre Bv. Ovidio Lagos y
Bv. Argentino, y beneficiara a sectores del Noroeste del area urbana, en particular al
Barrio Nueva Roma.

o FIRMAT — CLOACAS - B” La Patria : Estacion elevadora, colector e impulsién

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

Comprendié la construccion de una estacion elevadora, la instalacion de 165 m
de caiieria de impulsion de PVC DN 250 mm y la de un colector de DN 400 mm con
una extension de 800 m, obra que posibilitara la expansién del servicio en los barrios
La Patria y Malvinas Argentinas en la zona Sur de la ciudad.

La obra fue iniciada en el mes de octubre de 2013 con un plazo de ejecucion de
seis meses, finalizando durante el afio 2014.

o FIRMAT — CLOACAS — Aporte de materiales obras a ejecutar por la Municipalidad
dentro del Plan Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales.

Situacién al 31/dic/17 : Sin informacién sobre materiales aportados

En el periodo 2014 / 2016 se ejecutd la Etapa | de la red de colectoras del B
Patria, consistente en la instalacién de 2100 m de cafierias de 160 a 315 mm de
diametro y la ejecucion de unas 250 conexiones domiciliarias en el sector de calles E.
Zurita,, Av. Roque Séenz Pefia, A. Argentina y Bv. Colén y por este Ultimo hasta la
estacion de bombeo.

o FUNES - CLOACAS - Aporte de materiales obras a ejecutar por la Municipalidad
dentro del Plan Solidario e Integrador de Desagies Cloacales.

Situacion al 31/dic/17 : Sin informacién sobre materiales aportados

Dentro de dicho Plan se desarrollaron por parte de la Municipalidad las obras de
expansion de la red de colectoras en la Seccion Catastral 5 — Etapa |, con un avance
del 93 % (se indica paralizada en los Informes Mensuales de Obra) y la obra de
expansion en la Zona Centro Sur — Etapa | con un avance del 100 %.
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o GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS — Obras Basicas Cloacales - Estacion
Elevadora "B"

Situacion al 31/dic/17 ;: Obra sin iniciar

Esta obra que posibilitara la expansion del servicio a los B® Santa Rita y Litoral,
no tenia inicio de ejecucién al finalizar el periodo analizado.

o RECONQUISTA - AGUA - Vinculacion otros 4 barrios municipales

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

La documentacién presentada no da cuenta de trabajos realizados en el rubro.

0 RECONQUISTA - CLOACAS - Colector Cloacal Malvinas B® Lujan y Guadalupe

Situacidn al 31/dic/17 : Obra ejecutada

Comprendio la instalacién de 1124 m de cafierias de PVC DN 500 mm por calle
47 — Islas Malvinas desde la Ruta Nacional N® 11 hasta la calle Gral. Obligado donde
descargara en el colector existente que conduce sus efluentes a la estacion elevadora
del B® Chapero.

Esta obra permitira incorporar al servicio las nuevas expansiones de los barrios
Virgen de Guadalupe y Virgen de Lujan, ejecutadas por la Municipalidad con
financiamiento del PROMEBA.

La ejecucion de la obra concluyé en el mes de octubre de 2014.

o RECONQUISTA - AGUA - B° Sur - Estacion elevadora cloacal, colector e
impulsion.

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Obra prevista en su realizacion a partir del afio 2016, sin iniciar al finalizar el
periodo analizado.
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o ROSARIO - AGUA — Caiierias maestras B” San Eduardo y Hostal del Sol

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Obra a ejecutar bajo el régimen de Obra por Cuenta de Terceros, sin principio de
ejecucion al finalizar el periodo analizado.

o ROSARIO - CLOACAS - Estaciones Elevadoras N* 1 y 2 Rosario Oeste — Funes
(ENOHSA)

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

Las mencionadas estaciones elevadoras formaron parte de la obra "ROSARIO
OESTE y FUNES — CLOACAS - Colectores Cloacales y Estaciones Elevadoras N° 1,
2 y 15 de Rosario Qeste y Funes” con ejecucion a cargo del ENOHSA

o ROSARIO - CLOACAS — Aporte de materiales obras a ejecutar por la
Municipalidad dentro del Plan Solidario e Integrador de Desaglies Cloacales.

Situacion al 31/dic/17 : Sin informacion sobre materiales aportados

Las obras actualmente en ejecucién dentro de dicho Plan, o que concluyeron
durante el periodo considerado son las siguientes :

Etapa 6 — B® Fisherton Centro (Avance 95 %)
Etapa 6 — B° Fisherton Norte (Avance 73 %)

Ftapa 6 — B® Godoy Oeste (Avance 100 %)

Etapa 6 — B° San Francisco Solano (Avance 69 %)

o SAN LORENZO - CLOACAS - Red primaria Zona Norte

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada




0729

en(ess

Ente Reguladar
e Servichos Sanitarios

Pravincia da Santa Fa TS - 207 i raiin

e Jo cremoiin gl Faness

Esta obra basica comprendid la construccion de una estacion elevadora, la
instalacion de un colector de PVC DN 315 mm con una extension de 506 m y el
tendido de una cafieria de impulsion de 2056 m de longitud y 250 mm de diametro.

Los trabajos que se iniciaron en el mes de noviembre de 2010 y tenian un plazo
de ejecucion de 7 meses, concluyeron en el afio 2014.

0 SAN LORENZO - CLOACAS - Aporte de materiales obras a ejecutar por la

Municipalidad dentro del Plan Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales en B®
Norte y Diaz Vélez.

Situacién al 31/dic/17 : Sin informacién sobre materiales aportados

En el mes de mayo de 2017 se inicid la entrega de materiales para la ejecucion
de la 1ra. etapa de la red del Barrio Diaz Vélez.

o SANTA FE — AGUA — Cafierias maestras p/expansion Zona Norte

Situacion al 31/dic/17 ; Obra sin iniciar

Obra a ejecutar a cargo de la Municipalidad.

o SANTA FE — CLOACAS - Aporte de materiales obras a ejecutar por la
Municipalidad dentro del Plan Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales,

Situacion al 31/dic/17: Sin informacién sobre materiales aportados

Entre las obras a la que estaran destinados dichos materiales cabe citar la
denominada "Expansién red colectora B®° Republica de los Hornos — Sector Sureste”,
que cuenta con un avance al 31/dic/2017 del 96 %

También se ejecutan bajo este régimen las obras "Red de Colectoras B®
Republica de los Hornos — 2da. Etapa” con un avance del 81 % y “Red de Colectoras
B° Santa Rosa de Lima y 12 de Octubre — 2da. Etapa” con un 89 %
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Ademés se ejecutan por convenio con la Municipalidad las obras cloacales en B®
Coronel Dorrego y San Lorenzo.

o VILLA GDOR. GALVEZ - CLOACAS — Expansion red cloacal Zona Centro Sureste

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

Comprendié la instalacion de 6090 m de cafierias colectoras de 160 y 200 mm
de diametro y la ejecucion de 662 conexiones domiciliarias en la zona delimitada por
las calles Guido y Spano, Av. San Martin, Sarmiento, Urquiza, Mosconi y Balcarce.

Las obras se iniciaron en enero de 2014 y concluyeron en el mes de noviembre
de 2014.

15 — OBRAS DE RENOVACION Y REHABILITACION DE REDES E
INSTALACIONES

o CANADA DE GOMEZ — CLOACAS - Reemplazo cubiertas digestores 1y 2 en la
Planta de Depuracion.

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Comprende la restitucion del Digestor 1 (fuera de servicio) y el reemplazo del
techo del Digestor 2, mediante cubiertas de PEAD, de lona inflable y ventilador
centrifugo.

Esta obra estaba prevista ser ejecutada durante el afio 2014, pero aun no ha
tenido principio de ejecucion.

o CAPITAN BERMUDEZ - AGUA - Rehabilitacion cisterna

Situacion al 31/dic/17: Obra sin iniciar

La cisterna del Distrito presenta pérdidas por fisuraciones en su fondo y tabiques
perimetrales, que ASSA se propone subsanar por medio de un revestimiento interno
con membrana y posterior recubrimiento de hormigon.

Dicha obra, que tenia prevista su ejecucion durante el afio 2014, aun no ha
tenido principio de ejecucion




0729
en(ess

Enle Regulador
de Servicies Sanitarios

Provincla de Sanla Fa 2005 - 0 amversaris
e ey pearicy ol Erreas

o CAPITAN BERMUDEZ - AGUA — Renovacion tableros eléctricos sistema de
bombeo

Situacion al 31/dic/16: Obra sin iniciar

La obra a realizar contempla la renovacion del tablero eléctrico que comanda el
funcionamiento de las electrobombas que impulsan el agua desde la cisterna a la cuba
de la Torre Tanque.

Para ambas obras, la Prestadora consigui6 el financiamiento del ENOHSA en el
marco de la construccion del Acueducto a San Lorenzo.

o CASILDA — CLOACAS — Reemplazo cubiertas digestores 1 y 2 en la Planta de
Depuracion.

Situacion al 31/dic/17: Obra en ejecucion con un avance del 9 %

Comprende la ejecucién de nuevas cubiertas, el reemplazo de partes de las
cafierias dafiadas, y la reparaciéon de fisuras en las paredes del tanque y en la
fundacién.

Obra con ejecucién prevista originalmente durante el afio 2015, se inicio en el
mes de setiembre de 2017.

o ESPERANZA — AGUA - Rehabilitacién y renovacion instalaciones Acueducto
Esperanza-Rafaela.

Situacion al 31/dic/17; Obra sin iniciar

Obra con ejecucién prevista a partir del afio 2015, sin iniciar al finalizar el periodo
analizado.

ASSA consigna en su informe que mediante modificaciones en las instalaciones
existentes se agregd un reporte de funcionamiento de los grupos generadores en los
pozos. Ademas se colocaron capacitares en |os pozos y en las Estaciones 0, 1y 2
para normalizar el coseno de fi.

Se eliminaron las camaras en los Pozos 22 y 24 y se reemplazaron por manifold
sobre nivel de terreno y cobertura metalica de proteccion.
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o RECONQUISTA - AGUA - Construccion pre-reserva y reparacion cisterna en
Planta Potabilizadora

Situacion al 31/dic/17: Obra sin iniciar

La cisterna del Distrito presenta pérdidas por fisuraciones, existentes en su
fondo y en sus tabiques perimetrales, que ASSA se proponia subsanar por medio de
un revestimiento interno con membrana y posterior recubrimiento de hormigon. Para
realizar una correcta reparacién ASSA contemplaba construir una pre reserva que le
permitiera sacar de servicio la cisterna sin afectacion del servicio.

En el presente documento sin embargo, la Prestadora informa que en el afio
2017 inici6 la construccién de una nueva cisterna dentro del predio del Establecimiento
de Potabilizacion, alimentada desde el acueducto regional, que reemplazara a la que
presenta problemas de figuracién y pérdidas.

o ROSARIO - AGUA — Renovacion bombas agua cruda y tratada (Estaciones A, B y
C)

Situacion al 31/dic/17 : Instalacién de 2 bombas de agua cruda

La obra comprende la adquisicion, montaje e instalacion de 17 electrobombas
con sus respectivos accesorios y tableros de comando.

ASSA ha informado que durante el afio 2016 ha adquirido 2 bombas y 1 de
repuesto, las que fueron instaladas en las posiciones 1y 8 de la Estacion Elevadora
“A" de bombeo de agua cruda, disponiendo de una capacidad de hasta 5000 m3/hora
cada una.

Durante 2017, se rehabiltaron en forma parcial y/o total siete ( 7 )
electrobombas de agua cruda N° 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 de la Estacion "A’

Se repararon las valvulas de retencién de 600 mm de diametro de las bombas
N°1 y 2 de la Bateria “B" de agua tratada.

En el caso de la Estacién Elevadora “C", durante el afio 2016 se reemplazaron
por equipos nuevos las electrobombas de las posiciones 1y 4 de 5500 m3 /hora cada
una, mientras que en el 2017 se efectuaron tareas de mantenimiento y rehabilitacion
en sus componentes.

o ROSARIO - AGUA - Obras complementarias bombas agua cruda en
Establecimiento de Potabilizacion

Situacion al 31/dic/17: Obra ejecutada
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Adicionalmente a la obra mencionada en el apartado anterior, se construyeron
en 2016 las obras complementarias para el montaje y para la provision de energia
eléctrica y cabina de comando de los dos nuevos equipos de bombeo de agua cruda.

o ROSARIO - AGUA - Repotenciacion subestacion transformadora modulo
Establecimiento de Potabilizacion

Situacion al 31/dic/17: Obra en ejecucion

Continuaron durante el periodo la ejecucion de la obra de renovacion de la
Subestacion Transformadora de Rebaje, Mddulo y Toma del establecimiento de
Potabilizacién.

0 ROSARIO - AGUA - Construccion subestacion transformadora toma
Establecimiento de Potabilizacién

Situacion al 31/dic/17: Obra sin iniciar

Obra prevista en su realizacion durante el afio 2014, sin iniciar al finalizar el
periodo analizado.

o ROSARIO - AGUA - Renovacion piping de cloro y booster p/eyectores en el
Establecimiento de Potabilizacion.

Situacién al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Obra prevista en su realizacion durante el afio 2015, sin iniciar al finalizar el
periodo analizado.

o ROSARIO — AGUA — Renovacion valvulas de comando Bateria de Filtros “C" en
Establecimiento de Potabilizacion

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion

Se realizd durante el periodo la construccion y montaje de 7 pupitres nuevos de
comando de los Filtros “C", con sus valvulas neumaticas de accionamiento. Ademas se
efectud la renovacion total y la readecuacion de bridas, valvulas de agua decantada
y de agua filtrada, valvulas de aire y de agua de lavado correspondientes a media
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bateria de Filtros “C” (7 filtros) con su correspondiente accionamiento neumatico.
o ROSARIO - AGUA - Renovacion cafieria de lavado de filtros Bateria "D" en
Establecimiento de Potabilizacion
Situacion al 31/dic/17: Obra en ejecucion
La obra a ejecutar contempla la renovacion de las cafierias de acero y valvulas
del sistema de alimentacion de agua y aire de lavado y de comando de los filtros,

deteriorados por corrosion como consecuencia de estar inmersas en una atmosfera
con alto contenido de cloro.

La obra se inicid en el mes de noviembre de 2017 con un plazo de ejecucion de
cuatro (4) meses bajo la denominacién de “Renovacidn Bateria de Filtros "D en Planta
Potabilizadora Rosario" (Cédigo 2105-01-OPC-0OT)

o ROSARIO - AGUA — Renovacion sistema de comandos filtros "D"
Situacion al 31/dic/17; Obra en ejecucion

La obra a ejecutar complementa la citada precedentemente.

o ROSARIO - AGUA - Renovacion Subestacion Transformadora de rebaje
Estaciones de Bombeo "A" y "B"

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Obra prevista en su realizacion durante el afio 2015, sin iniciar al finalizar el
periodo analizado.

o ROSARIO — AGUA - Renovacion red de agua Radio Antiguo

Situacion al 31/dic/17: Obra sin iniciar
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Solo se informa de la renovacion de 885 m de cafierias distribuidoras en toda el
area servida.

o ROSARIO - AGUA - Renovacion subida y bajada 4 tanques desvinculados

Situacion al 31/dic/17; Obra sin iniciar

Obra prevista en su realizacion a partir del afio 2015, sin iniciar al finalizar el
periodo analizado.

o ROSARIO - CLOACAS - Renovacion tramo Colector Parquefield

Situacion al 31/oct/17: Obra en ejecucion con un avance fisico del 11 %

La obra en cuestion complementa la desarrollada en el afio 2016 y consiste en la
instalacion de 1330 m de cafierias de PVC 630 mm de didmetro, tendida paralela a la
de hormigdn simple que se prevé reemplazar.

La instalacion se realizara desde calle Bailén entre Matorras v 8 de Noviembre,
siguiendo por Pacheco entre 8 de Noviembre y Av. Sorrento , y por ésta hasta Pacheco
y Rodriguez Pefia.

o ROSARIO — CLOACAS — Renovacion red cloacal Radio Antiguo

Situacion al 31/oct/17: Obra en ejecucion

Se informa el inicio en el periodo de la obra de renovacion del Colector Maipu
consistente en la instalacién de 1320 metros de cafierias de diametros comprendidos
entre 315 y 700 mm, a lo largo de | tramo de calle Maipu desde Bv. 27 de Febrero y
calle Montevideo.

Ademas se han renovado durante el periodo, 2087 m de cafierias colectoras en
todo el area servida.

o RUFINO - AGUA - Renovacion acueducto Campo de Captacion.

Situacién al 31/dic/17 : Obra en gjecucion con un avance del 24 %
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Denominada como "Renovacion parcial tramo Acueducto Tarragona® se inicié en
el periodo la ejecucién de dicha abra, la que comprende la renovacion de 4600 m de
acueducto mediante la colocacion de una nueva cafieria de PVC clase 10 de 355 mm

de diametro, en el tramo mas préximo a la Estacion Tarragona hasta las cercanias del
Pozo N° 19.

o RUFINO — CLOACAS — Renovacion red cloacal.

Situacién al 31/dic/17; Obra en ejecucion

ASSA consigna en su informe que esta en ejecucion el plan de renovacion del
Colector Cloacal Principal, gue iniciara en el afio 2014 con la instalacion de 480 m de
cafieria de 450 mm de diametro por el método de tuneleo dirigido.

Durante el afio 2017 se continud con la renovacion del tramo principal, aguas
abajo del anterior, en calle Carballeira entre Meunier y Azurduy en una longitud de 575
m y un diametro de 500 mm, con la misma metodologia utilizada anteriormente.

o SAN LORENZO - AGUA - Renovacion red cloacal.

Situacion al 31/dic/17: Obra en ejecucion

ASSA consigna en su informe que ejecuté durante el periodo la renovacion de
un colector de 500 mm de diametro por calle Catamarca entre Av. San Martin y San
Carlos.

o SANTA FE - CLOACAS - Rehabilitacion Estacion Elevadora N° 6

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra comprendid la renovacién del colector de ingreso a la Estacién
Elevadora N° 6 (cafieria de PVC DN 400 mm) emplazada en el B® Jardin Mayoraz y la
reconstruccion de su camara de rejas.

La obra fue iniciada en el mes de marzo de 2014 y concluyd en junio de 2015.
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o SANTA FE - AGUA — Renovacion red de agua radio antiguo

Situacién al 31/dief17 ;: Obra sin iniciar

Se informa de la renovacion de 910 m de cafierias distribuidoras de 75 y 110
mm de didmetro, en toda el drea servida.

o SANTA FE — CLOACAS — Renovacion red cloacal radio antiguo

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

Se informa de la renovacion de 942 m de cafierias colectoras de didmetros
comprendidos entre 160 y 400 mm en toda el area servida.

1.6 — ACUEDUCTO GRAN ROSARIO

En lo gue respecta a la construccion del Acueducto Gran Rosario , cuyo
financiamiento se llevo a cabo mediante un Fondo Especial del Gobierno Provincial, el
estado de ejecucion de sus componentes al 31/dic/2017 es el siguiente :

o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO - AGUA — Obra de Toma — Obra civil
Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra civil del muelle de toma fue ejecutada entre los afios 2012 y 2013 y
comprendié la construccién de un muelle de toma, emplazado sobre el Rio Parana
inmediatamente al norte del Puente Rosario-Victoria, constituido por una plataforma
de H® A° de 14 x 43 m asentada sobre pilotes, que se interna unos 90 m en el curso.
Dispone ademas de un viaducto de acceso vehicular y que sirve de estructura de
sostén para la cafieria de agua cruda que transportan el fluido hasta la planta de
potabilizacion.

o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO - AGUA - Planta Potabilizadora GDRO.
BAIGORRIA — Etapa 1

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

Comprendié el proyecto y construccion de una planta potabilizadora con una
capacidad en su 1ra. etapa de 6250 m3/hora y 25.000 m3/hora futura, con todas sus
estructuras, equipos e instalaciones para alimentar al Acueducto Gran Rosario.
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Reiniciados los trabajos, la planta fue habilitada parcialmente al servicio en
setiembre de 2015 para abastecimiento de las ciudades de Granadero Baigorria y
Capitan Bermudez y en forma completa en octubre de 2016, cuando se libré al servicio
el 1er. tramo del acueducto por Av. de Circunvalacién.

o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO - AGUA — Adquisicion de las bombas de agua
cruda y de agua tratada y de las cafierias de fundicion dictil de 1200 y 1000 mm
de diametro.

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

Comprendi6 la adquisicion de los materiales necesarios para la cafierfa de agua
cruda (unos 900 m de carierias de F° D° DN 1200 mm), de agua tratada (unos 1800 m
de cafierias de F° D° DN 1000 mm) y de tres bombas de agua cruda y seis bombas de
agua tratada.

o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO — AGUA — Suministro de energia eléectrica a la
Planta Potabilizadora.

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

Comprendié el suministro eléctrico regional, seglin proyecto de la EPE y
automatismos generales, contemplando la alimentacion de energia eléctrica desde
Ibarlucea mediante una linea de alta tension y la construccion de una nueva SET en el
Barrio La Florida para Rosario Norte y Granadero Baigorria. Esta obra terminé en
mayo de 2015.

Por su parte, las obras de alimentacion de media tension externa concluyeron en
el mes de julio de 2015.

Por (ltimo, el sistema de energia eléctrica y fuerza motriz de baja tension,
automatismo y telegestién necesarios para la operacion del servicio, se encuentra en
funcionamiento.
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o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO - AGUA — Cisterna y Estacion de Bombeo “D”
Situacién al 31/dic/17 . Obra ejecutada

La obra comprendio la construccién de una cisterna de 12500 m3 y la estacion
elevadora para el bombeo diferencial de agua tratada tanto para el acueducto
existente a Granadero Baigorria y a Capitan Bermldez como al Acueducto de
Circunvalacion.

La obra fue finalizada en setiembre de 2015, encontrandose originariamente en
servicio la estacién de bombeo que alimenta la cafieria existente por Bv. Rondeau / Av.
San Martin, mientras que la restante estacién de bombeo entré en servicio con la
habilitacion del acueducto por Av. de Circunvalacion.

o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO - AGUA — Bombeo y conduccion de agua cruda y
desaglie

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra ejecutada tuvo por objeto asegurar la alimentacién de agua cruda a la
Planta de Potabilizacién y proveer su desaglie general para una produccion futura de
25.000 m3/hora.

Comprendid el montaje de las bombas de agua cruda sobre el muelle de toma,
la instalacion del sistema de impulsién (300 m de cafierias de 1200 mm de diametro) y
la ejecucion de la cafieria de desaglie general de la Planta de Potabilizacion (DN 1500
mm).

La obra fue finalizada en 2016 y actualmente se encuentra en servicio.

o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO - AGUA — Construccion 1er. tramo Acueducto Av.
de Circunvalacion.

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra comprendi6 la instalacion de unos 1900 m de cafierias de PEAD de
1200 mm de didmetro y la provision y colocacién de piezas especiales y accesorios,
desde la Planta Potabilizadora hasta el nudo de acceso a la Autopista a Santa Fe, y la
ejecucion del empalme con la cafieria de D° 500 mm existente en la calle Salvat.

Esta obra finalizé su ejecucién en el mes de octubre de 2016.
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o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO - AGUA - Acueducto de vinculacién a San
Lorenzo, cisterna y bombeo.

Situacion al 31/dic/17 : Obra sin iniciar

La obra comprende la instalacién de unos 10000 m de acueducto de 600 mm de
diametro y la provisién y colocacién de piezas especiales, accesorios y equipamiento
anti-ariete, con rebombeo desde la Cisterna de Capitan Bermudez, que transportara
agua potable producida en la Planta Potabilizadora hasta un nuevo Establecimiento de
Distribucion a construirse en San Lorenzo.

Obra con ejecucién prevista a partir del afio 2014, adn sin iniciar al finalizar el
periodo analizado.

1.7 - EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

Como se desprende del presente informe, numerosas obras y acciones que
ASSA preveia iniciar y/o ejecutar durante los afios 2014, 2015 y 2016 en cumplimiento
del PLAN TRIANUAL vigente en ese entonces, ain no han tenido principio de
ejecucion, registrando atrasos y demoras en su desarrollo.

En efecto, del total de CIENTO DOS (102) obras programadas para el trienio
fueron ejecutadas VEINTISIETE (27), estan en ejecucion TREINTA Y CUATRO (34),
DOS (2) fueron iniciadas y luego paralizadas y TREINTA Y NUEVE (39) atn no han
tenido principio de ejecucion.

Los desajustes producidos en dicho Plan han determinado que ASSA
reprogramara las obras y acciones que no hubieran podido ser ejecutadas e incluyera
otras consideradas prioritarias, cuyos resultados han quedado plasmados primero en
el denominado “PLAN TRIANUAL 2015-2017", luego en el "PLAN TRIANUAL 2016-
2018", y finalmente en el “PLAN DE OBRAS E INVERSIONES 2018-2020" que fuera
aprobado por la Autoridad de Aplicacién mediante Decreto N° 4000/17 del 22 de
diciembre de 2017.

El programa en cuestion, gue contempla un total de 114 obras de muy variada
magnitud, incluye las que no se ejecutaron del Plan original, postergando entre tres y
cinco afios la iniciacion de aquellas que aun no tuvieran principio de ejecucién, e
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incorporando 47 obras nuevas entre las que se destacan las del Plan ABRE y las dg
renovacion y rehabilitacién de redes -

2 — OTRAS OBRAS DE SIGNIFICACION ejecutadas o en ejecucion durante el

periodo, que no estaban previstas en el programa contenido en la Res. N° 024/14 -
MASP y MA

o CANADA DE GOMEZ - AGUA - Ejecucién Pozo N° 93

Situacién al 31/dic/17 : Obra en ejecucion

Se inicid la ejecucion de una nueva perforacion de 115 m de profundidad para
obtener una produccion de 50 m3/hora, la que seria librada al servicio una vez que se
ejecuten las cafierias de nexo a la cisterna y a la POl y la vinculacion al Pozo N° 92
recientemente habilitado.

o CANADA DE GOMEZ — CLOACAS — Obras basicas cloacales Zona Norte

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 86 %

La obra comprende la ejecucion de una estacion elevadora, la instalacion de
1363 m de cafieria de impulsiéon de PVC de 200 mm de diametro y el tendido de 3000
m de colectores de 250 y 315 mm de diametro.

Dicha obra que permitira la expansion futura de las redes cloacales en la Zona
Norte del area urbana, se inicid en el mes de abril de 2017..

o FIRMAT- CLOACAS - Renovacién Colectores Cloacales Principales
Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion
Se encuentra en ejecucion la renovacion de 400 m de colector troncal de 500 mm

de diametro en calle Alvear entre Bv. Colon y Corrientes y de calle Cordoba entre
Alberdi y Alvear.
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o FUNES - CLOACAS - Estacion Elevadora Zona Catastral N* 5

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

o FUNES - CLOACAS - Estacion Elevadora Zona Suroeste

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 90 %

Dicha obra que se emplaza en la interseccidén de las calles La Querencia y Av.
Houssay, permitira la expansién de las redes cloacales en el barrio abierto Don Mateo.

o GDRO.BAIGORRIA — CLOACAS - Estacion Elevadora “D" — Cafieria de impulsién
y a gravedad — B® Los Robles

Situacion al 31/dic/17 : Obra por convenio, paralizada con un avance fisico del 28
%

o GDRO.BAIGORRIA — CLOACAS — Estacion Elevadora A" — Caferia de impulsién
y a gravedad — B® Los Naranjos

Situacion al 31/dicf17 ; Obra por convenio, paralizada con un avance fisico del 97
%

o RAFAELA — AGUA — Nueva Planta de Osmosis Inversa Zona Norte
Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

Se construyé durante el periodo esta nueva planta para abastecer en una
primera etapa a 626 lotes de un total de 1540. En mayo de 2917 se habilitd el primer
modulo de 50 m3/hora de capacidad.

o RAFAELA - AGUA - Ejecucion de pozos y acueducto de vinculacion a POl Zona
Norte - Habitat y Vivienda

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

Comprendié la ejecucion de 4 perforaciones y la instalacion de 1132 m de
acueducto de vinculacién de didmetros comprendidos entre 160 y 355 mm .
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o ROSARIO - AGUA - Planta Osmosis Inversa y obras complementarias B® Tio Rolo

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 41 %

Comprende la instalacion de una nueva planta compacta de osmosis inversa de
30 m3/hora, adyacente a la existente, la construccion de 1 perforacién, su vinculacién
y obras complementarias.

0 ROSARIO - AGUA — Acueducto Jorge Newbery

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 84 %

La obra consiste en la instalacion de 2265 metros de cafierias de PVC clase 10
de 315 y 400 mm de diametro por Av. Jorge Newbery entre la Av. de Circunvalacion y
la calle Garcia del Cosio y su objetivo es proveer agua a los Barrios Hostal del Sol y
San Eduardo.

o SANTAFE —AGUA — Planta Potabilizadora de remocién de Hierro y Manganeso

Situacion al 31/dic/17 : Obra en gjecucion con un avance del 40 %

La obra consiste en la instalaciébn de una planta de tratamiento de agua
subterranea con una capacidad inicial de 50 m3/hora para paliar el déficit existente en
la zona Noroeste del area urbana.

o SANTAFE —AGUA — Nuevo Acueducto Toma Hernandez — Etapa |l

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra consistid en la instalacion de 395 metros de cafierias de H°D" de 1000
mm de didmetro por calle Gobernador Candiotti desde el Establecimiento de
Potabilizacién a la calle Dorrego.
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o SANTAFE - CLOACAS — Adecuacion Estacion Elevadora Central

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion

La obra realizada consistié en reemplazar y reubicar los tableros que comandan
las 4 electrobombas que impulsan el liquido cloacal a través de la Cloaca Maxima
hasta el punto de descarga en el Rio Colastiné.

o VILLA GDOR. GALVEZ - AGUA - Renovacién y ampliacion del Booster Sur

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

Comprendié la instalacién de dos electrobombas en cdmara seca de un caudal
de 300 m3/hora en la ubicacion actual (Plaza de La Madre en Av. San Martin entre
Maoreno y Av. Perdn).

o VILLA GDOR. GALVEZ — AGUA — Acueducto de Refuerze Zona Oeste

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucién con un avance del 72 %

Comprende la instalacién de 2270 m de caiierias de PVC clase 6 de 250 mm de
diametro desde el Booster Oeste hasta la zona de calles Cardifi y Pje. N° 7.

o VILLA GDOR. GALVEZ — AGUA — Acueducto de Refuerzo Zona Sur

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 84 %

Comprende la instalacion de 1250 m de cafierias de PVC clase 10 de 200 mm de
diametro desde el Booster Sur hasta la zona de calles Pasteur (Tierra del Fuego) y Alta
Gracia. Perdn.

o VILLA GDOR. GALVEZ — AGUA — Acueducto de Refuerzo Zona Este

Situacién al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 13 %
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Comprende la instalacion de 1500 m de cafierias de PVC clase 10 de 400 mm

de didmetro desde el Establecimiento de Distribucion hasta la zona de calles 3 de
Febrero y Av. Peron.

3 — OBRAS previstas en el Plan Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales.

Como parte de este plan se ejecutan en Convenio entre las Municipalidades y

ASSA, con el aporte de los vecinos frentistas y el Cargo Solidario aplicado en las
facturas a todos los usuarios del servicio, las siguientes obras gue tuvieron actividad
durante el periodo analizado :

FUNES — CLOACAS - Expansion red de colectoras ZONA CATASTRAL 5 — Etapa
I

Situacion al 31/dic/17 ; Obra paralizada con un avance fisico del 93 %

ROSARIO - CLOACAS — Expansién red de colectoras B*° FISHERTON CENTRO

Situacién al 31/dic/17 : Obra en ejecucién con un avance fisico del 95 %

ROSARIO — CLOACAS — Expansion red de colectoras B* FISHERTON NORTE

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance fisico del 73 %

ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° GODOY OESTE

Situacién al 31/dic/17 : Obra ejecutada

ROSARIO — CLOACAS - Expansién red de colectoras B® SAN FRANCISCO
SOLANO

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance fisico del 69 %
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SAN LORENZO — CLOACAS — Expansion red de colectoras B® DIAZ VELEZ

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance fisico del 95 %

SANTA FE — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° REPUBLICA DE LOS
HORNQOS — Sector Sureste

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucién con un avance fisico del 96 %

SANTA FE — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° REPUBLICA DE LOS
HORNOS - Etapa 2

Situacion al 31/dic/17 ; Obra en ejecucion con un avance fisico del 81 %

SANTA FE — CLOACAS — Expansion red de colectoras B® Vecinales CORONEL
DORREGO y PROGRESO GUADALUPE QOeste

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance fisico del 48 %

SANTA FE — CLOACAS — Expansion red de colectoras B® SAN LORENZO y
CHALET

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance fisico del 69 %

OBRAS Gabinete Social — Plan ABRE

El Gobierno de la Provincia de Santa Fe ha decidido intervenir en barrios

carenciados con politicas de saneamiento integral urbano, con acciones que
comprenden asegurar la provisién de agua potable, disponer de una red de coleccién y
transporte de desagues y el control de inundaciones.

Dentro de dicho plan denominado inicialmente "Programa de Intervencion

Integral en Barrios” y actualmente Plan "ABRE", Aguas Santafesinas S.A. ha recibido
autorizacion para ejecutar obras de dichos servicios en las ciudades de Rosario, Santa
Fe y Villa Gobernador Galvez.
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Algunas de ellas estuvieron incluidas originalmente en el regimen del Programa
Solidario e Integrador de Desagties Cloacales.

El estado de ejecucién de las obras con actividad durante el periodo, es el
siguiente :

o ROSARIO — CLOACAS ~ Expansién red de colectoras B° EMPALME GRANEROS
— Etapa |

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutadas

o ROSARIO — CLOACAS — Expansidn red de colectoras B° EMPALME GRANEROS
— Etapa lll

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

o ROSARIO — CLOACAS — Expansién red de colectoras B° LARREA

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

o SANTA FE — CLOACAS — Expansion red de colectoras B® SAN LORENZO,
ARENALES Y CHALET

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucién con un avance fisico del 69 %
5 — OBRAS DE EXPANSION DE AGUA Y DE CLOACAS

Salvo escasas excepciones, las obras de expansion de agua y cloacas que se
llevaron a cabo durante el afio 2017, se desarrollaron bajo el régimen de Obras por
Cuenta de Terceros o de Obras por Convenio, contando con la aprobacion del
proyecto e inspeccion por parte de ASSA.

Cabe destacar asimismo que en la mayoria de los Distritos, ASSAl ha suscripto
convenios con las municipalidades locales para la expansion de los servicios de agua
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y de cloacas, por el cual se compromete a proveer los proyectos, la inspeccion de las
obras, los empalmes con las redes existentes y la totalidad de los materiales
necesarios, mientras que los Municipios tienen a su cargo el suministro de la mano de
obra de instalacion.

Entre las obras de ampliacién de redes que fueron desarrolladas o que estan en
ejecucion durante el periodo, merecen destacarse las siguientes :

o CAPITAN BERMUDEZ — CLOACAS — Expansién red de colectoras B® CENTRO
MNoroeste — Etapa Il

Situacion al 31/dic/17 ; Obra ejecutada

La obra comprendié la instalacion de unos 5000 metros de cafierias de PVC de
diametros comprendidos entre 315 y 160 mm y la instalacion de 689 conexiones
domiciliarias en el sector delimitado por las calles Remedios de Escalada, Jujuy,
Rivadavia y Av. Belgrano.

o CAPITAN BERMUDEZ — CLOACAS — Expansién red de colectoras B®° CELULOSA

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra comprendié la instalacion de unos 3650 metros de caferias de PVC de
diametros comprendidos entre 200 y 160 mm y la instalacion de 440 conexiones
domiciliarias en el sector delimitado por las calles C. Escalada, Venezuela, Pto.
Argentino, Brasil, Sarmiento y otras.

o FUNES —AGUA — Expansi6n red distribuidora B Los Pinos y Funes R - Etapa Il

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

o FUNES - CLOACAS - Expansion red colectora B* Don Mateo

Situacién al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance fisico del 98 %
La obra comprendi6 la instalacion de 11185 metros de cafierias de PVC de

diametros comprendidos entre 250 y 160 mm en el sector delimitado por las calles
Houssay, Av. Fuerza Aérea, Neruda y Los Tizones.
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o0 GDRO. BAIGORRIA — CLOACAS — Expansion red de colectoras B® Los Paraisos—
Etapa |
Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 5 %

La obra consiste en la instalacion de unos 4028 metros de carierias de PVC de
160 mm de didmetro y la instalacion de 500 conexiones domiciliarias en el sector
delimitado por las calles Av. San Martin, Santa Cruz, Corrientes, Juan B. Justo y otras.

o GDRO.BAIGORRIA — CLOACAS — Expansion red de colectoras B® Los Robles —
Etapa |
Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 5 %

La obra consiste en la instalacion de unos 2056 metros de cafierias de PVC de
110 y 160 mm de didmetro y la instalacion de 1118 conexiones domiciliarias en el
sector delimitado por las calles Int. Sdrigotti, Av. Silvestre Begnis, Int. Monti y otras.

o GDRO.BAIGORRIA - CLOACAS - Expansion red de colectoras B® Nira. Sra. de la
Paz

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra comprendi6 la instalacién de 2100 metros de cafierias de PVC de 1680 y
200 mm de didmetro y la instalacién de 255 conexiones domiciliarias.

o RAFAELA — AGUA - Expansién red distribuidora B° Habitat y Vivienda

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra consistié en la instalacién de 10447 metros de caferias de PVC de 75 a
315 mm de diametro y la ejecucion de 981 conexiones domiciliarias.

o RECONQUISTA — AGUA - Expansién red distribuidora B® El Ombusal y La
Cortada

Situacién al 31/dic/17 : Obra en ejecucién con un avance del 77 %

La obra comprende la instalacién de 7829 metros de cafierias de PVC de 75 a
160 mm de didmetro y la instalacién de 779 conexiones domiciliarias.
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o RECONQUISTA — CLOACAS - Expansion red de colectoras B® El Ombusal y La
Cortada

Situacion al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance del 77 %

La obra consiste en la instalacion de 8019 metros de cafierias de PVC de 160 a]
250 mm de didmetro y la instalacién de 799 conexiones domiciliarias. Incluye ademas
la instalacién de una estacién elevadora y de su cafieria de impulsion.

o ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B® FISHERTON ESTE
Situacién al 31/dic/17 : Obra en ejecucion con un avance fisico del 95 %

La obra consiste en la instalacion de 3869 metros de caferias de PVC de 160 y
200 mm de diametro y la instalacion de 479 conexiones domiciliarias.

o ROSARIO - CLOACAS - Expansion red de colectoras B° TOBA — Etapa 3
Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra consiste en la instalacion de 1582 metros de cafierias de PVC de 200
mm de diametro y la instalacién de 241 conexiones domiciliarias.

o VILLA GOBERNADOR GALVEZ — CLOACAS - Expansion red colectora B®
CENTRO Sector Norte y Oeste

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra consistid en la instalacion de 10000 metros de cafierias de PVC de 160 y
200 mm de diametro y la ejecucion de 965 conexiones domiciliarias.

o VILLA GOBERNADOR GALVEZ — CLOACAS — Expansion red colectora B® VILLA
DIEGO - Sector Oeste

Situacion al 31/dic/17 : Obra ejecutada

La obra consistio en la instalacion de 11000 metros de caferias de PVC de 160
y 200 mm de diametro y la ejecucion de 1050 conexiones domiciliarias.
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7 - OBRAS de REHABILITACION Y RENOVACION de las unidades de produccion de
agua, tangues, estaciones elevadoras y/o de bombeo y en plantas depuradoras.

Las obras mas destacadas que se llevaron a cabo durante el periodo son las
siguientes:

CANADA DE GOMEZ - AGUA

Durante el afio se rehabilitaron los Pozos N° 10 y 84 y se puso en produccion el|
Pozo N° 92.

CANADA DE GOMEZ - CLOACAS

Se efectuaron tareas de mantenimiento, reparaciones y rehabilitacion en
diversas instalaciones en la Planta Depuradora y en |a Estacién Elevadora de la calle
Rawson,

CAPITAN BERMUDEZ - AGUA

A partir de setiembre de 2015 el suministro esta basado exclusivamente en agua
superficial tratada en la nueva Planta Potabilizadora del Acueducto Gran Rosario,
dejandose de utilizar las perforaciones que volcaban a cisterna. Se presentd proyecto
a la Nacion para obras financiadas por el Enohsa que contemplan construccion de un
Booster, reparacion de cisterna y obras complementarias en tanque elevado e
instalacion eléctrica.

CAPITAN BERMUDEZ - CLOACAS

Se efectud durante el periodo la obra de repotenciacién de la Estacion Elevadora
Cloacal que consistié en la ampliacién de la capacidad de bombeo del actual sistema
de impulsion de liquidos cloacales, con la instalacion de dos electrobombas
adicionales en la obra civil existente.

CASILDA - AGUA
Se ejecutd una nueva perforacion (Pozo N° 30) que reemplazara al Pozo N° 5
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CASILDA - CLOACAS

Se realizaron trabajos de rehabilitacién dentro de la Planta Depuradora en uno de
los Sedimentadores Secundarios.

Se efectud la limpieza y desobstruccién de 211.050 m de colectoras y colectores.

ESPERANZA - AGUA
Mo se realizaron cbras de significacién en el rubro.

ESPERANZA - CLOACAS

En la Planta Depuradora se ejecuto el desbarrado de las lagunas anaerdbicas y
se reformo6 el area de desbaste de sdlidos.

FIRMAT - AGUA

Se encuentra en ejecucion el Pozo N° 31 con su correspondiente cafieria de
vinculacion al acueducto.

Se introdujeron mejoras en las instalaciones de la POIl, incorporando y
rehabilitando instalaciones de los Médulos 1 y 2 , bombas de alta y baja , carcasa de
filtros bolsa, dosificadores, acondicionamiento tablero de energia y nuevo banco de
capacitores.

Ademds se realizé un acondicionamiento general de la sala de almacenamiento y
dosificacion de hipoclorito de sodio.

FIRMAT — CLOACAS

Se rehabilité una electrobomba y se adquirid una nueva bombas de similares
caracteristicas, a instalar en la PDLC. Se rehabilitaron 400 metros de talud de las
lagunas.

FUNES -AGUA

Se realizaron los trabajos de impermeabilizacién de la cuba de la Torre Tanque
de 500 m3 de capacidad, emplazada en el predio de calles Candelaria y Sarmiento.
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FUNES - CLOACAS

No se realizaron obras de significacion en el rubro.

GALVEZ - AGUA

En el Establecimiento de Potabilizacion y en las perforaciones se realizaron
diversos trabajos de mantenimiento de instalaciones, renovacion y rehabilitacion de
valvulas, equipos electromecanicos, instalaciones eléctricas y mantenimiento edilicio.

GALVEZ - CLOACAS

Se reemplazé un tramo de colector por caneria de PYC DN 400 mm en calle
Falucho entre Rivadavia y Av. 20 de Junio.

GDRO. BAIGORRIA - AGUA

Continuaron durante el periodo los trabajos de relevamiento y empalmes de
cafierias en la zona norte de Ia ciudad para obtener mayor eficiencia en la distribucian.

GDRO. BAIGORRIA - CLOACAS
Mo se realizaron obras de significacion en el rubro.

RAFAELA - AGUA

Se realizé el mantenimiento preventivo de las bombas y de las valvulas
instaladas en la cisterna de 10.000 m3 del Establecimiento de Distribucidn.

Ademas, se reemplazd una de las tres bombas colocadas originalmente por una
electrobomba nueva de 125 HP y se repard una de las bombas de alta presion de la
POI Sur.

RAFAELA - CLOACAS

Se realizaron tareas de mantenimiento en la PDLC, con la reparacién del
motoreductor del Sedimentador Primario N° 1.
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Se efectud mantenimiento de una de las dos rejas automaticas emplazadas a la
entrada del proceso de tratamiento y se reemplazo el sistema de cloracién instalando
un nuevo equipo de inyeccion de gas cloro.

RECONQUISTA - AGUA

Se realizaron trabajos de rehabilitacién dentro de la Planta Potabilizadora, en la
Toma de Agua y en las Plantas Potabilizadoras Compactas del Puerto Reconquista
(Plantas Compactas Cristal y Diamante).

RECONQUISTA - CLOACAS

Se llevaron a cabo tareas de rehabilitacion en las instalaciones de las Estaciones
Elevadoras MNorte y Chapero.

ROSARIO - AGUA

Los trabajos realizados se centraron en tareas de rehabilitacion de bombas,
instalaciones y equipos de las estaciones A, B y C, trabajos en la Toma principal y la
Toma suplementaria para conferirle mayor confiabilidad a la captacién de agua cruda,
adecuacion de las instalaciones de potabilizacién con la realizacién de tareas de
rehabilitacién en las baterias de filtros B, C, D, E y F, y otras.

ROSARIO - CLOACAS

Se efectud la rehabilitacion y renovacion de electrobombas, de tableros y de
otros equipos electromecanicos, para garantizar el funcionamiento de las estaciones
elevadoras del sistema cloacal.

RUFINO - AGUA

Se adquirieron y rehabilitaron bombas de pozo profundo para asegurar el stock
necesario para el periodo estival y para afrontar imprevistos.

Se encuentra en ejecucidn el acueducto de vinculacion a la estacic’np de
rebombeo del Km 606, que permitira la incorporacion al servicio de la 10 perforaciones

RUFINO - CLOACAS

En el periodo se renovaron o rehabilitaron distintos tramos de la ‘red de
colectoras en una extension de unos 791 m, afectados por corrosion y obstrucciones.

También se adquirié una electrobomba nueva para |a estacion elevadora cloacal
de Ruta 7 Carballeira y se efectud la rehabilitacion de su reja con tablero comando.
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SAN LORENZO - AGUA

Durante el afio se adquirieron 11 nuevas electrobombas, tanto para produccién
de agua potable como para desalinizacion.

Se ejecutd una cafieria de refuerzo de presion para la zona centro de la ciudad
por calle Sgto. Cabral entre Luis Borghi y San Juan, instalando un total de 566 m ce
caferias de PVC de 160 mm de diametro.

SAN LORENZO - CLOACAS

Se continud con la renovacion de colectores y de colectoras de hormigén simple
carroidas, por una extension de 4300 m.

No se realizaron otras obras de significacion en el rubro,

SANTA FE - AGUA

Se realizaron diversas tareas de rehabilitacion y mantenimiento en las
instalaciones de la Planta Potabilizadora y de la Toma Hernandez. También ser
realizaron trabajos de mantenimiento en la Planta de Alto Verde.

SANTA FE - CLOACAS

Se destacan las tareas de rastreo y limpieza realizadas con camién
desobstructor combinado tanto en cafierias como bocas de registro, para mejorar las
condiciones de escurrimiento. Se limpiaron 184.410 m de caferias de diversos

diametros.

Se ejecutd la obra de reparacién de la cafieria de impulsion de la Estacién
Elevadora N° 1 en calle Velez Sarsfield y Calcena, unificandola con la de la E.E. N° 7,
en un cafio de PRFY DN 1000 mm en una longitud de 60 m.

Se ejecuté ademas la obra de reemplazo del Colector N® 2 en un tramo de 98 m
con cafierias de PRFV DN 1000 mm.

VILLA GOBERNADOR GALVEZ - AGUA

Se ejecutd en el periodo la rehabilitacion de las instalaciones eléctricas del
Establecimiento de Distribucion, reemplazando la alimentacién en media tensién por
baja tension a cargo de la Cooperativa local.

Ademds se reemplazaron los tableros existentes correspondientes a las bombas
de impulsion desde la cisterna.
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VILLA GOBERNADOR GALVEZ - CLOACAS
Mo se realizaron obras de significacion en el rubro.

7 — PLAN DE MICROMEDICION

Cabe destacar que ninguno de los Planes de Obras que tuvieron vigencia desde
que ASSA tomara a su cargo la prestacion del servicio el 08/feb/2006, incluyendo al
Plan Trianual 2014-2016 cuyo cumplimiento se analiza en esta instancia, contemplaron
programa explicito alguno relacionado con la instalacién de caudalimetros
domiciliarios.

Las exigencias impuestas a la Prestadora en lo que respecta a Micromedicion
se centraron fundamentaimente en las instancias de revision tarifaria, y tuvieron como
objetivo el de propender al consumo medido como lo establece la Ley 11.220 en su
Articulo 83.

Asi por ejemplo pueden citarse las Resoluciones del ENRESS N® 0345/2010,
0816/2011, 0632/2014, 0041/2016 y 1507/2016 donde se establecieron pautas y se
fijaron directivas a la Prestadora y/o se efectuaron recomendaciones a la Autoridad de
Aplicacién con el objeto de intensificar la Micromedicién.

En esta dltima disposicion relacionada con la revision tarifaria gestionada por
ASSA en 2016, se requirid a la Prestadora que presentara un plan de accion previendo
la instalacién en un plazo de cuatro afios de los 320.000 caudalimetros, los que fueran
anunciados en las respectivas audiencias publicas.

Posteriormente la Prestadora sometid a consideracion del ENRESS un
programa que denomind PLAN DE MICROMEDICION 2017-2023 el que contempla la
instalacién en el lapso de siete ( 7 ) afios, de un total de 323.377 medidores, lo que
supone llevar el nivel de cobertura del 20 % al 64 % en el afio 2023 en términos de
cuentas medidas, alcanzando el 100 % de medicién en las cuentas que técnica y
juridicamente son susceptibles de ser medidas con la reglamentacion vigente y la
tecnologia disponible.

Como se consigna en la planilla adjunta, los caudalimetros instalados a lo largo
del afio 2017 alcanzaron un total de 21.546 unidades, de las cuales 2.641 fueron
solicitadas por los usuarios y las restantes 18.905 fueron instaladas por propia
iniciativa de la Prestadora en cumplimiento del programa confeccionado.

Asimismo, en planilla anexa se consigna la evolucién anual que ha tenido la
instalacion de caudalimetros desde que ASSA tomara a su cargo la prestacion del
servicio en los 15 Distritos concesionados, pudiendo observarse el lento crecimiento
del rubro con excepcion del producido en este Gltimo periodo, el que ha determinado
que soblo el 34,5 % de las conexiones domiciliarias de agua cuenten actualmente con
medicién de consumo.
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8 — PLAN DE MACROMEDICION

Cabe recordar que oportunamente se le requirio a la Prestadora, la formulacién
de un plan de instalacion de macromedidores en sus instalaciones de provision
de agua, que permitiera registrar en forma sistemaética la totalidad de los volumenes
entregados a la red.

Dicha iniciativa resulté plasmada en la Resolucion N° 1212/14 del ENRESS,
mediante la cual se le ordend la presentacién de un informe actualizado sobre la
ubicacion y estado de funcionamiento de los macromedidores existentes, asi como la
formulacion de un programa de colocacién de nuevos caudalimetros y de la
renovacion del parque existente, que permitiera optimizar el sistema de
macromedicién en el transcurso del afo 2015.

Atento a ello ASSA presentd la Nota N° 3976-R y SC (R), con el detalle del
estado de situacion actual y el programa que se propuso desarrollar para superario, el
que contemplaba llevar a cabo un adecuado mantenimiento de las unidades en
funcionamiento y la adquisicién de nuevos caudalimetros para completar y renovar el
parque existente,

Dicho programa contemplé la instalacién de 26 nuevos macromedidores y la
renovacion y/o calibracion de los 37 caudalimetros existentes.

Si bien la documentacion del presente Informe Anual alude a algunos casos
singulares donde se ejecutaron acciones en tal sentido ( adquisicion de tres
caudalimetros para medir los Acueductos Norte y Oeste y la salida a la red en Cafiada
de Gémez, instalacién de un macromedidor DN 400 mm en el ingreso a la cisterna en
Casilda, adquisicién de cuatro macros para ser instalados en las cafierias de ingreso
al Establecimiento de Distribucion y para sectorizar la red en Firmat, rehabilitacion del
caudalimetro de entrada de agua cruda a la Planta Potabilizadora de Reconquista, la
adquisicién de catorce macromedidores de tipo electromagnético para instalar en
caferias de 150 a 400 mm de diametro en las estaciones elevadoras de agua y
booster de Rosario, etc) el grado de cumplimiento alcanzado resultd insuficiente para
alcanzar los objetivos planteados.

9 - EVOLUCION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

La variacién registrada en los distintos indicadores utilizados para ponderar |a
evolucién del servicio de abastecimiento de agua, como consecuencia de la ejecucion
de las distintas modalidades de obra, se consignan en las planillas confeccionadas por|
esa Gerencia e incorporadas al informe.

En las mismas se desagregan para su comparacién, la correspondiente a
periodo comprendido entre el 08/ feb /06 (fecha de Toma de Posesion por parte dd
ASSA) y el 31/ dic /16 ; la realizada durante el periodo comprendido entre el 01/ ene |
17 y el 31/ dic /17 y el resultado acumulado al 31/ dic /17.
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Asimismo se incluye planilla con el Resumen Total para cada Distrito, el que
permite evaluar el estado de situacion al 31/ dic /2017 y posibilitar su comparacién con
el existente al inicio del periodo prestacional a cargo de ASSA.

10 - MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE AGUA POTABLE_

En la planilla Anexa se resefan para cada Distrito las actividades desarrolladas
durante el periodo comprendido entre el 01/ ene/17 y el 31/ dic /17, en los distintos
iteme considerados para ponderar las acciones desarrollas en el rubro
correspondiente al reacondicionamiento y renovacién de las instalaciones de
distribucién de agua potable (cafierias maestras y distribuidoras, conexiones
domiciliarias, valvulas e hidrantes).

11 - PRESIONES DE SERVICIO

Del analisis de la informacién disponible puede concluirse que la prestacion del
servicio en lo que respecta a las presiones de funcionamiento registradas en las redes
distribuidoras de los quince distritos concesionados, se ha mantenido en general
dentro de los parametros ya informados para los afios anteriores.

En lineas generales, no se han presentado mayores inconvenientes en
CAPITAN BERMUDEZ, CASILDA, ESPERANZA, FIRMAT, FUNES, GALVEZ y SANTA
FE; se han evidenciado problemas localizados en sectores de CANADA DE GOMEZ y
RECONQUISTA, mientras que subsistieron deficiencias en la presion de
abastecimiento en amplias zonas de GRANADERO BAIGORRIA, RAFAELA,
RUFINO, VILLA GOBERNADOR GALVEZ., ROSARIO y SAN LORENZO, aunque en
estas dos ultimas se advierte alguna mejoria.

12 - CORTES DE SERVICIO

En la planilla Anexa se resefian las contingencias de servicio producidas a lo
largo del afio 2017 en los quince distritos a cargo de ASSA y en el Acueducto Centro
Oeste, indicando si se trataron de cortes o de reducciones de presién de caracter
imprevisto o programado, y clasificandolos por su gravedad o su alcance de acuerdo a
lo establecido en el Numeral 3.5 del Régimen Transitorio, en funcion de su duracion y
extension (nimero de manzanas afectadas).

Se registraron en el periodo considerado un total de Veintisiete (27) cortes
programados, Sesenta y Dos (62) cortes imprevistos y Doscientas Veintitrés (223)
disminuciones de presion, entre programadas e imprevistas.

Continda teniendo una fuerte incidencia como factor determinante en el periodo,
las interrupciones producidas en el suministro eléctrico.
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En efecto, se produjeron con origen en dicha causa Treinta y Cuatro (34) cortes
y Noventa y Dos (92) bajas de presion, las que representan respectivamente el 55 % v
el 41 % de las afectaciones de servicio producidas, donde surge con claridad la fuerte
incidencia que han tenido las interrupciones en el suministro eléctrico como factor
determinante de las mismas.

En planilla anexa comparativa se destaca la evolucion de los cortes a lo largo
del periodo 2010 a 2017, donde es dable observar que se ha reducido
progresivamente tanto el nimero de cortes de servicio como las disminuciones de
presion.

13 - EVOLUCION DEL SERVICIO DE DESAGUES CLOACALES

La variacion registrada en los distinios indicadores utilizados para ponderar la
evolucion del servicio, como consecuencia de la ejecucidon de las distintas
modalidades de obra, se consignan en las planillas confeccionadas por esa Gerencia.

En las mismas se desagregan para su comparacion, la comrespondiente al
periodo comprendido entre el 08/ feb /06 (fecha de Toma de Posesion por parte de
ASSA ) y el 31/ dic /16; la realizada durante el periodo comprendido entre el 01/ ene /
17 y el 31/ dic /17 y el resultado acumulado al 31/ dic /17.

Asimismo se incluye planilla de Resumen Total para cada Distrito, el que permite
evaluar el estado de situacion al 31/ dic /2017 y posibilitar su comparacién con el
existente al inicio del periodo prestacional a cargo de ASSA.

14 - MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE DESAGUES CLOACALES

En la planilla anexa se resefian para cada Distrito las actividades desarrolladas
durante el periodo comprendido entre el 01/ enef17 vy el 31/ dic /17, en los distintos
items considerados para ponderar las acciones desarrollas en el rubro
correspondiente al reacondicionamiento y renovacion de las redes colectoras de
desaglies cloacales ( cafierias, conexiones domiciliarias y bocas de registro).

15 - EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE COBERTURA

Asimismo en planillas anexas se resume la cobertura del Servicio de Agua
Potable y del Servicio de Cloacas, expresada en porcentaje de Poblacion Servida
alcanzado respectivamente al 31/ dic /16 y al 31/ dic /17, lo que permite observar la
evolucion operada durante el Gltimo periodo anual analizado.
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16 - ACUEDUCTO CENTRO OESTE

En su caracter de Operador Transitorio del Acueducto Centro Oeste, ASSA
continud durante el periodo considerado, brindando el servicio de alimentacién de
agua potable a las localidades comprendidas en el sistema : Monje, Diaz, San Genaro,
San Genaro Norte, Clason, Totoras, Las Rosas, Las Parejas, Los Cardos, Bougquet y
Montes de Oca, Maria Susana y Centeno.

En el periodo subexamine se efectuaron diversas tareas de operaciéon y
mantenimiento del sistema, continuando sin actividad las obras correspondientes a la
construccion de las Sedes Técnico — Administrativa Monje y la Operativa, Operacion y
Transporte San Genaro, obras éstas que luego fueron paralizadas por razones
presupuestarias en el mes de abril de 2012, cuando registraban un avance del 60 % .

17 - CONCLUSIONES

Atento al analisis realizado, cabe concluir que la Prestadora ha cumplimentado
aceptablemente con los compromisos asumidos para el periodo en el Contrato de
Vinculacion Transitorio (Decreto N° 1358/07 PEP- t.c.Resol. N°® 191/07 MOSPYV
-ratificado por Decretos N°® 2624/09, 2332/12, 0005/14, 123/16 y 4000/17 PEP), con las
salvedades que se formulan en el punto 2.7 del presente informe en lo referente al
cumplimiento del plan de obras, acciones y compromisos asumidos y en los puntos 7 y
8 en que respecta a los Planes de Micromedicion y Macromedicion, correspondiendo
a juicio de esa Gerencia y en lo que hace a su ambito de competencia, tener por
presentado el Informe Anual de Avance Afio 2017 y prestar aprobacidén en general al
mismo, con las observaciones formuladas en orden a los cumplimientos parciales
registrados en el programa de obras, al existir importantes obras y acciones

postergadas o demoradas en su ejecucion.
P

—
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GERENCIA DE ADMINISTRACION

La Gerencia de Administracién enfocé su estudio sobre la estructura de la
empresa representada a través del organigrama y poniendo atencién en la gestién de
recursos humanos.

Ademas evallo las actividades de capacitacién, lo informado en tormo a los
aspectos de higiene y seguridad de los empleados, dejando constancia de la
existencia en el Tomo 3 de aspectos vinculados con los sistemas de informacion, el
avance de proyectos y las actividades para el afio 2015 sin formular observaciones.

La Empresa esta conformada por un Directorio compuesto por 5 miembros
en el que estan representadas las diversas partes que comprenden la prestacién de
los servicios, es decir el Poder Ejecutivo Provincial, los Municipios y los Empleados de
la misma.

Desde el punto de vista operativo el Organigrama vigente durante el afio
2017 esta integrado por la Presidencia del Directorio, de la cual dependen las areas
de Auditorfa Interna, Coordinacion de Regulacién y Seguimiento Contractual, la
Coordinacién de Asuntos Legales y la Vicepresidencia.De esta dependen:

® Gerencia de Acueductos

® Gerencia de Produccién y Redes Norte

® Gerencia de Produccién y Redes Sur

® Gerencia de Infraestructura, Técnica y Calidad

® Gerencia de Administracion, Finanzas y Sistemas
® Gerencia de Recursos Humanos

® Gerencia Comercial

® Gerencia de Comunicacién

A fin del afio 2017 la Empresa disponia de 1.225 empleados, de los cuales
1.189 se desempefian “full time”®, 5 con licencia especial y 31 pasantes.
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Informan que en las actividades de capacitacion participaron 726
personas, con una afectacion de 8,142 hs. distribuidas en los siguientes ejes
tematicos:

Participantes | Horas | Horas | Horas | Horas | Horas | Horas | Horas | Horas | Horas
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Apoyo vy staff 3990 | 3221 5518 3864 | 1975 | 1.B73 1980 7682 6533
Comercial/aten H66 165 595 221 0 130 446 540 289
citn al cliente

Técnica ¥ 5513 5.624 aB22 173 1.108 470 1604 1351 1320
medicambiente

Total: | 10.068 | 9.010 | 9.735 | 4248 | 3.083 | 2473 | 4040 8573 8142

El andlisis comparativo de las horas de capacitacion indica un
decrecimiento en el afio 2017 respecto al 2016 del orden del 15% con total de
1431 horas menos en relacion al afio anterior.

Con respecto a Higiene y Seguridad en el Trabajo y a Medicina Laboral
informan que el objetivo general, es el de contribuir a la preservacion de la
Salud y la Seguridad de las personas y conservacion del Medio Ambiente,
mejorando y utilizando correctamente los recursos materiales.

La ocupacién basica del Departamento de Higiene y seguridad estuvo
orientada a la prevencién de accidentes e incidentes creando adecuadas
condiciones de higiene, procesos de trabajo seguros, proteccion personal
apropiada, capacitacion continua y exigencia estricta de las normas vigentes en
la materia.

Entre las actividades desarrolladas destacan:

Inspecciones de Seguridad: en cada puesto de trabajo, observando y
detectando riesgos que pueden ocasionar incidentes-accidentes dentro de
ASSA y en empresas contratistas. En la via publica, verificando la seguridad y
el sefialamiento por medio de una planilla y registro fotografico.

Acciones de Higiene: Politica destinada a lograr el cumplimiento de la Norma
interna N° 104 - ASSA, que establece el lavado de ropa a cargo de la empresa,
con el fin de evitar el traslado de contaminantes al Ambito hogarefio de aquellos
que realizan tareas vinculadas a las instalaciones cloacales o que por razones
de su trabajo toman contacto con liquidos cloacales.




0729
en(ess

Ente Reguladar
PG - 20" anifemsaio de Servicios Sanitarios
Provincia de Santa Fa o 5 craacidn dal Enmess

Elementos de Proteccion Personal (EPP): entregaron Elementos de
Proteccion Personal (EPP), de acuerdo a Convenio.

Proteccion Craneana: cascos, elemento de proteccion que posee las
propiedades de resistir a impactos, amortiguar golpes, como asi tambien es un
aislante térmico y posee caracteristicas dieléctricas.

Proteccion Auditiva: para quienes realizan tareas con niveles sonoros
agresivos.

Proteccion Facial: reposicion de protectores faciales integrales adosables al
casco, para el personal que realiza tareas de soldadura y estan expuestos a
desprendimientos de particulas.

Proteccién Ocular: se ha reforzado la capacitacion en cuanto a la necesidad
de usar elementos de proteccion ocular y fueron entregados anteojos de
seguridad para tareas generales, para tareas en laboratorio y antiparras para
riesgo quimico y mecanico.

Protecciéon Respiratoria: se repusieron mascaras faciales completas,
semimascaras y filtros, destinados para trabajos en recintos cloacales y/o para
tareas con riesgos de contaminacion en el ambiente.

Vestimenta de Proteccién: la indumentaria para trabajos en dias de lluvia,
mamelucos descartables para trabajos en camaras cloacales; overol de vida
limitada se emplea en operaciones especiales de cloro y antes emergencias
(fugas).

Proteccién en Manos y Brazos: guantes para riesgos mecanicos, mecanicos-
quimicos, Mecanicos de Cuero para soldador, dieléctricos, para altas
temperaturas y Keviar para altas temperaturas.

Proteccion para Pies y Piernas: botines de seguridad, botas media cafia
dieléctricas, botas cafia larga (tipo pescador) dieléctricas, botas pantaldn, tipo
“waders” dieléctricas, delantales, mangas y polainas para riesgos mecanicos,
delantales para riesgos quimicos hechos en PVC, rodilleras al personal de
redes agua y de cloaca.
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Proteccion Lumbar: recambio de las fajas lumbares que presentaban
desgastes y/o roturas, a todo el personal que realiza tareas operativas.

Arneses: para trabajos en profundidad o en altura.
Chalecos Reflectivos: para trabajos en la Via Publica.

Chalecos Salvavidas: de uso mercante, aprobados por Prefectura Naval
Argentina para trabajos en tomas de agua, sedimentadores, decantadores, etc.

Salvavidas de Arrojo: para instalar en decantadores, sedimentadores, etc

Ropa de Trabajo: entrega de la indumentaria correspondiente a la temporada
verano / invierno, conforme al Convenio Colectivo vigente, a todo el personal
operativo.

Capacitacion, Cursos Dictados: El Departamento de Higiene y Seguridad en
el Trabajo, Medio Ambiente de Trabajo y Plan de Prevencion y Emergencias,
realiza capacitacion junto a la entrega de los elementos de proteccion personal,
con el objeto de reafirmar el correcto uso y cuidados: Gas Cloro y su utilizacion;
Uso de equipo de respiracion auténoma. (ERA); Elementos de Proteccion
Personal, Emergencia Gas Cloro; Procedimiento Trabajo Seguro (PTS);
Manejo manual de extintores; Sefializacion de obras en la via publica:
Evacuacion de Edificios; Riesgo en oficinas; Manejo de Autoelevadores; Riesgo
Eléctrico; Utilizacion de Baterias; Induccién para Personal Ingresante;
Levantamiento Manual de Cargas; etc.

Curso Recibidos: Normas OSHA 18.001, (Isonet); Seleccion y correcta
utilizacién de Proteccién Quimica (Lakeland); Soluciones en EPR 3M (Guantex
— 3M) u Foro Capital Humano (Managevents)

Medio Ambiente: ASSA informa que estd comprometida con la vida de los
seres humanos en armonia con el medio natural, basando su desarrollo
sostenible en la proteccion ambiental, aplicando un enfoque preventivo y
reconoce a la gestion, entre una de las mas altas prioridades para lograrlo,
para lo cual educa, entrena y motiva al personal para que conduzcan sus
actividades y actitudes de una manera ambientalmente responsable.
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Realiza mediciones de gases en colectoras cloacales,
controles de la calidad del aire en volcamientos, estaciones de bombeos,
valvulas y cisternas

Medicina Laboral: El Departamento de Medicina del Trabajo desarroll6 tareas
operativas relacionadas con la deteccién y seguimiento de todas las patologias
detectadas a través de los examenes de salud tanto de ingreso como
periodicos, estos Gltimos realizados a través de la ART y la empresa. Evaltan
causas y mecanismos del accidente, haciendo un seguimiento del accidentado
hasta su alta.

Examenes de Salud: Carpetas Medicas, examenes preocupacionales y/o
egresos, Examenes meédicos Periodicos; presentacion ante Organismos
Oficiales (de los examenes preocupacionales) y Juntas Médicas por Reclamos
Externos e Internos.

Medicina Preventiva: evaluacion y seguimiento de todo personal accidentado
en forma reiterada permitiendo una investigacion mas profunda de sus
causales.

Campaiia de Vacunacion: Vacuna antitetanica a todo aquel que no haya sido
inmunizado o no haya cumplido con el refuerzo correspondiente, vacuna anti —
hepatitis “B” a todo aquel personal expuesto por riesgo biolégico, vacunacion
antigripal y antineumococcica.

Control Estadistico de Ausentismos y Accidentes de Trabajo: Detalle de
los ausentismos de causas médicas correspondientes a: accidentes de trabajo,
enfermedad aguda, largo tratamiento y familiar enfermo. Para la obtencion de
los porcentajes se trabaja en la deteccion de las horas reales perdidas por las
diferentes causas mencionadas relacionandola porcentualmente con un
universo tedrico representado por las horas reales trabajadas (total de
empleados por los dias laborales del mes por ocho horas de trabajo diarios).

Estudio del accidente en el periodo:
Periodo Estudiado del 01/01/17 al 3111217

Total de accidentes: 40
Total de dias perdidos: 1749
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Relacion Accidente/Edad:

Edad Maxima: 67
Edad Minima: 23

Relacion Accidente/Tipo de Lesion:
Lesiones leves: 32

Lesiones graves: 08

Lesiones Mortales: 0

Relacion Accidente/Lugar:
Accidentes en el lugar de trabajo: 36
Accidentes in-itinere: 04

Relacién Accidente/Lugar/Dias Perdidos:
Accidentes en el lugar de trabajo: 1018
Accidentes in-itinere: 108

Las formas mas comunes de accidente del personal fueron por golpes o
choques contra objetos, en un alto grado con lesiones de traumatismos
superficiales, contusiones o fracturas, siendo las zonas mas afectadas el
brazo, antebrazo, mano, rodilla y pie.

SISTEMAS DE INFORMACION

La Coordinacion de Sistemas ha orientado el desarrollo informatico hacia
la obtencién de soluciones integrales, que permitan a la organizacion el logro
de sus objetivos de negocio a través del desarrollo, mantenimiento y
optimizacién de los sistemas de informacion, de los servicios informaticos, de
las funciones y procesos. Informan sobre la vigencia de los siguientes
sistemas:

Sistema de Informacion Comercial

Es el actual sistema de administracion del ciclo comercial de ASSA,
incluye las funciones de facturacion, recaudacién, gestion de inmuebles,
gestién de deuda y corte por falta de pago, servicios, medidores de consumo,
etc.

El Datawarehouse es un sistema de informacion orientado a la toma de
decisiones gue almacenando los datos de manera integral y totalizada, da
informacién relevante del sistema comercial (que posee mas de 100 millones
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de registros) y NSR — Nuevo Sistema de Reclamos, permitiendo la realizacion
de consultas complejas con tiempos de respuestas rapidos.

Sistema de Gestion Judicial

Esta aplicacion Web tiene por principal objetivo la registracion,
seguimiento y control de la gestion judicial y prejudicial a usuarios morosos.

Internet - Site www.aguassantafesinas.com.ar

El portal de Aguas Santafesinas SA permite a la empresa tener
presencia institucional en Internet, constituyendo un canal de contacto con sus
usuarios que adquiere cada vez mayor importancia.

NSR — Nuevo Sistema de Requerimientos

El sistema NSR es un desarrollo propio de la Coordinacion de Sistemas
de ASSA. Es utilizado para la Captura, Planificacion y Gestion de Informacion
de los Requerimientos que se generan a partir de los contactos con los
usuarios. Esta Herramienta permite administrar y planificar las actividades
involucradas en la resolucion del requerimiento del usuario.

Sistemas Vantive - Software para la gestion de Mesa de Ayuda

Intranet - Sistema de Informacion y Documentacion

La empresa tiene implementada una Internet privada, utilizando TCP/IP
y otro tipo de tecnologias Internet, como HTTP, con el fin de mejorar la
comunicacion entre los diferentes individuos y grupos que forman parte de la
organizacion. Tiene el beneficio de Diseminar informacion que se desee
compartir dentro de la empresa y que no se quiera publicar fuera de esta y de
sencillo mantenimiento

Sistema de Laboratorio

El sistema de Laboratorio es un desarrollo propio de la Coordinacion de
Sistemas de ASSA, utilizado por las plantas potabilizadoras de agua de la
empresa {Reconquista; Santa Fe y Rosario}, con circuitos y criterios unificados.
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Sistemas de Mediciones

La Aplicacion Mediciones tiene por finalidad el Registro de los Datos
correspondientes a las Mediciones de las Fuentes Subterraneas de toda el
area de cobertura de la concesion de ASSA y de las Mediciones de Caudales
de los distintos puntos en Redes y Planta que resulten de interés.

Ademas se permite la visualizacion y consulta de los datos ingresados
para que las distintas areas de la empresa lleven el control de los volimenes
consumidos y producidos por los pozos.

Sistemas de Informacion Geografico

El sistema GIS es un sistema de informacién geografica orientado a
integrar y gestionar informacion comercial, técnica y de cualguier otro tipo,
constituyendo una importante herramienta para la toma de decisiones
estratégicas.

El sistema permite una rapida visualizacion del estado de las redes de
agua, cloaca y pluvial y de todos los accesorios componentes de la red a lo
largo de los 15 distritos que la componen. Involucra ademas a todos los bienes
de la compaiiia, los cuales se hallan georeferenciados y relacionados a un
esguema comun como lo es el Callejero Grafico. El sistema esta compuesto
por Digitalizacion, Cartografia y Mapas Tematicos.

eGIS es un desarrollo propio de la Coordinacion de Sistemas de ASSA; es una
aplicacion web desarrollada para facilitar la consulta en Tiempo Real de datos
graficos, numéricos o alfanuméricos sobre bases de datos Catastrales,
Comerciales y Técnicas.

BDT - Bases de Datos Técnicos

La Base de Datos Técnica es un Sistema que se concibid para unificar
informacion de los sistemas scada Topkapi. Actualmente, este software esta
siendo reemplazado por Wonderware, motivo por el cual la BDT se mantiene
solo para recibir informacion de los sistemas Topkapi que adn no han sido
reemplazados.
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Wonderware — Nuevo Sistema Scada

Con el fin de confiabilizar el proceso de automatizar la produccion de
agua potable de la Planta Rosario se procedio a la renovacion tecnologica de la
herramienta informatica Scada, la cual permitira la plena administracion,
telegestion, seguimiento y control de alarmas entre otras funciones de los
procesos productivos. La finalidad es de controlar todos los elementos fisicos
gue se generan en una planta industrial y convertir esos datos en informacion
que pueda ser gestionada, con objeto de maximizar la eficacia y minimizar los
costes.

Scada en la Intranet: Las aplicaciones hitp://AGUAS/SCADA vy
hitp: IAGUAS/SCADAMOVIL son aplicaciones Intranet que tiene por finalidad la
publicacién de informacién de las distintas variables de proceso de planta,
generadas por el Scada Wonderware (Sistema de Control y Adquisicion de
Datos) implementado en Planta Rosario, Estacion C, San Lorenzo, Casilda,
Firmat, Rufino, Canada de Gémez y puntos de presion Distritos Region Sur.

SAP R/3 - Sistema Administrativo y Financiero

Aguas Santafesinas implementd SAP como sistema Administrativo y
Financiero. Los médulos instalados son F| (Finanzas), CO (Controling) y MM
(Gestion de Materiales). Con SAP R/3 ASSA dispone de un Unico sistema para
la registracion contable, el control de gastos y la gestion de compras,
garantizando la integridad de la informacién entre estos 3 modulos,
maximizando su confiabilidad y minimizando la probabilidad de errores en las
registraciones.

Nucleus — i6n integral de Recu umanos

El sistema Nucleus tiene por objeto brindar soporte a los distintos
procesos de RRHH. Mediante sus médulos se mantiene actualizado cada
legajo con los datos resultantes de la relacion laboral con ASSA: informacion
personal, tiempos trabajados, capacitaciones, accidentes, historia clinica,
sanciones. Ademas, permite administrar y liquidar sueldos, confeccionar
presupuestos salariales, obtener el organigrama de la empresa y consolidar
informacion en reportes de gestion.
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Mediante el portal, los empleados pueden solicitar vacaciones, permisos
y licencias, obtener e imprimir recibos de sueldos y el formulario de liquidacion
del impuesto a las ganancias. El sistema tiene los siguientes médulos:
administracion de personal, liquidacion de haberes, capacitacion, sanciones,
medicina laboral y accidentabilidad, vacaciones, gestion de tiempos, portal de
empleado y presupuestacion.

CCHI — Sistema de cajas chicas

El sistema CCHI es un desarrollo propio de la Coordinacion de Sistemas
de ASSA. El objetivo del mismo es permitir la registracion de los gastos de
todas las cajas chicas descentralizadas de la empresa, facilitando el control de
los mismos y la recomposicion de los fondos.

SIPAF - Si i incial de Administracién Financiera

SIPAF es un sistema administracion financiera desarrollado por terceros
a requerimiento del gobierno de la Provincia de Santa Fe. Por tal motivo, se
exige a Aguas Santafesinas su utilizaciéon para la registracion de los
presupuestos aprobados e informar sobre su ejecucion.

Turnero

Esta aplicacion es un desarrollo propio de ASSA y esta orientada a
administrar el sistema de atencion por turnos de las bocas de atencion a
usuarios de Assa.

Es aplicable a todas |las sedes, permitiendo un control de concurrencia y
atencion por puesto.

Biblio de conexion miciliari

La Biblioteca de conexiones domiciliarias es un desarrollo propio,
orientado generar una biblioteca de imagenes de las planchetas papel de
conexiones domiciliarias existentes en ASSA.
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Biblioteca de Imagenes Catastrales

Esta aplicacion permite realizar impresiones masivas de imagenes de
parcelarios y manzanero alojadas en la base IGM (las mismas que son
utilizadas para el sistema NSR).

Sistema Biostar - Relojes biométricos: Biostar es la aplicacion que se utiliza
para la administracion de los relojes biométricos adquiridos por ASSA.

La aplicacién permite el monitoreo en tiempo real de las fichadas, pues
los datos recolectados por los relojes son almacenados en una base de datos
central a medida que se van generando, esta aplicacion se ha integrado con
Nucleus.

Consumos Eléctricos: Es una aplicacion desarrollada en Genexus por personal
de ASSA, cuyo objetivo es permitir almacenar informacién remitida por la EPE
sobre el consumo de Aguas Santafesinas por sede y medidor, facilitando su
analisis y explotacion posterior.

Sistema para la Publicacién de Compras y Contrataciones

Es una aplicacion desarrollada por ASSA e integrada al Sitio Web de la
empresa. La misma permite la administracion de las publicaciones de Compras
y Contrataciones.

De esta manera en el sitio web de ASSA se pone a disposicion
informacion de las licitaciones publicas que esta realizando la empresa,
permitiendo a proveedores y publico general la consulta de documentacion
técnica y pliegos asociados a la contratacion, como asi también conocer plazos
de presentacion de ofertas, fecha y lugar de apertura y demas informacion
relevante.

Sistema para el ingreso de Curriculum Vitae

Es una aplicacion desarrollada por ASSA e integrada al Sitio Web de la
empresa. La misma permite a usuarios del sitio cargar y mantener actualizado
su CV.
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Sistema para el Operativo de Vinculaciéon con SCIT

Es un sistema desarrollado por ASSA para gestionar la informacién que
se intercambia con el SCIT para los operativos de actualizacion de superficies
de inmuebles.

Servicio de Envio Masiv -mails

ASSA decidid comenzar a explotar la base de e-mails de usuarios
registrados en el sitio web para establecer un nuevo canal de comunicacion
con los mismos.

De esta manera, aquellos usuarios que se hayan registrado y brindado
conformidad para la recepcion de e-mails, podran recibir notificaciones por
correo electronico con informacion relativa al servicio que la empresa les
brinda.

Sistema Servicio Médico — Ausentismos: El sistema de Servicio Médico es un
desarrollo propio, realizado a partir del requerimiento de la Gerencia de
Recursos Humanos, cuyo objetivo es la recepcion y registro de solicitudes de
permisos por enfermedad propia o de un familiar de un empleado (de acuerdo
a lo previsto en el convenio colectivo de ASSA).

Este sistema se ha integrado a Nucleus, a efectos de generar las
licencias y fichas médicas correspondientes a los partes reportados.

SGL - Sistema de Gestion de Lecturas: es un sistema desarrollado por ASSA

que tiene como objetivo gestionar las lecturas y la toma de estados de las
unidades medidas.

El sistema mantiene una estrecha relacién con el sistema comercial
(SISA), permite la administracién de proveedores, usuarios y roles que hacen
posible la asignacion de los turnos de medicion a los proveedores, que a su vez
asignan dichos tumos a los diferentes lecturistas que son quienes realizan el
trabajo de campo.
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Lex Doctor: es un sistema de Gestion Juridica integral, que ha sido
implementado para la gestion de los procesos judiciales que lleva adelante el
area de Legales de ASSA.

Permite que los diferentes procesos llevados adelante en el ambito
judicial puedan ser desarrollados y controlados centralizadamente desde el
sistema, facilitando el trabajo en equipo y acceso a la informacién, disponiendo
de una agenda de vencimientos que asegure el cumplimiento de las diferentes
instancias en el plazo previsto. Gestion de Expedientes, procesos judiciales,
extrajudiciales, mediaciones y todo tipo de expediente de indole juridico o

administrativo, abogados, escritos, cédulas, etc
?




