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RESOLUCION :!lf 1 0 4 8

SANTAFE, 5 pIe 2018

AUTOS Y VISTOS: el Expediente N* 01801-0050881-2 del registro del Sistema
de Informacién de Expedientes, caratulado: "AGUAS SANTAFESINAS — NOTA
NRO. 0341- SOLICITUD DE REVISION TARIFARIA", de los que

RESULTA:

Que la empresa Aguas Santafesinas Sociedad Andnima,
mediante Nota N° 0341- RG y SC (R) solicito al titular del Ministerio de
Infraestructura y Transporte de la Provincia de Santa Fe una revision en la
tarifa que percibe de los usuarios por el servicio piblico que brinda en quince
distritos de la Provincia, en los términos del numeral 9.4.1 del Contrato de
Vinculacién Transitorio y Régimen Transitorio aplicable y que por Nota N°
12287 R y SC (SF) amplié la informacion suministrada para una mejor
comprension de los objetivos perseguidos en la recomposicion de la tarifa,

Que el Ministerio de Infraestructura y Transporte de la
Provincia de Santa Fe ha dado intervencion a este Ente Regulador de Servicios
Sanitarios, para que emita su dictamen conforme al procedimiento previsto en
el numeral 9.4.1 del Contrato de Vinculacion y Régimen Transitorio;

Que ya en la esfera de este Organismo, el Ente convoco a
audiencia pablica en las ciudades de Rosario y Santa Fe, mediante Resolucién
N°® 1010/18, a fin de establecer una instancia oral voluntaria y no vinculante con
participacion de los distintos actores involucrados, tales el Prestador ASSA,
municipios, vecinales, usuarios del servicio pablico y las asociaciones de
defensa de los derechos de los usuarios y consumidores;

Que han presentado sus informes las areas técnicas
internas con incumbencia en la materia, con intervenciéon de la Comisién
Especial de Practicas Regulatorias creada por resolucion N* 1032 ENRESS; vy,

CONSIDERANDO:

l. La peticion. Que la Prestadora sustenta su pedido de
revision tarifaria sefialando que la estructura de costos de Aguas Santafesinas
S.A. en sus rubros mas criticos continla siendo afectada por los incrementos
de precios relativos, producto de la inflaciéon y el tipo de cambio, asi como
también por los incrementos de unidades de produccion con la habilitacién de
nuevos servicios y de las inversiones destinadas a mejorar su calidad,
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Que anade que la carga de obligaciones que el marco
regulatorio impone al prestador, es la plataforma basica para medir las
incidencias de las variables econémicas en el servicio y que las politicas y
programas publicos destinados a la mejora y expansién de los servicios de
agua potable y cloacas y las inversiones destinadas a lograr mejoras en la
calidad y eficiencia constituyen otra importante variable en la que actian los
incrementos de costos;

Que sostiene que en el marco del Régimen Transitorio, el
Estado Provincial destina constantemente fondos publicos para cubrir los
gastos corrientes que insume el servicio publico, recursos estos que junto a la
tarifa constituyen las (Onicas fuentes de financiamiento de la prestacion del
servicio publico; anadiendo la necesidad explicitada por la Autoridad de
Aplicacion, en ocasion de otros procesos de revision tarifaria, de mantener una
relacion de equilibrio entre dichas fuentes;

Que en tal sentido, explica que la propuesta procura una
reduccion del déficit operativo, lo que implica por una parte, un menor aporte
del Estado Provincial y, por la otra, contribuir al objetivo de eficiencia mediante
la promocion de incentivos como condicion necesaria para mantener el
equilibrio en el tiempo;

Que manifiesta que la aplicacion de los incrementos
tarifarios recibidos durante dos etapas en el afic 2018, asi como también
ciertas medidas de control y optimizacion de la calidad de los gastos realizada
por la empresa, han producido mejoras en la apuntada relacion; aunque se
torna imperioso promover una nueva revisidn de la tarifa a los fines de
contemplar los impactos que producen las variables macroeconémicas y la
dinamica del servicio, si se quiere mantener el valor obtenido y propender a
equilibrar su relacion con los aportes del Tesoro Provincial;

Que por ello, desarrolla las principales variaciones
producidas luego de la aplicacién del esquema de incrementos dispuestos por
las Resoluciones N* 214/18 y 597/18 M.L.T., utilizando como metodologia de
analisis economico, financiero y comercial, la evolucion de los costos del afio
2018 auditados al cierre trimestral del mes de Setiembre y en su proyeccion al
afio 2019,

Que en orden a la justificacion de los aspectos técnicos
del servicio, expone cual es el conjunto de acciones que ha desarrollado o se
encuentra desarrollando con el objetivo de optimizar la calidad del servicio y de
obtener mejores niveles de eficiencia;
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Que en tal sentido y respecto de las acciones en materia
de calidad y eficiencia, refiere a la garantia de calidad del agua en la salida de
las plantas potabilizadoras y de los centros de distribucion abastecidos por
perforaciones, el monitoreo sistematico y permanente de las redes de
distribucion, la rehabilitacion y renovacion de conexiones de agua y cloaca,
renovacion de medidores, mantenimiento de edificios, vallados y balizamiento;
y anade que ha dado continuidad a los programas referidos a la construccion
de nuevos maddulos de plantas de dsmosis inversa, al control de distribucion del
agua liberada a la red, al registro de agua tratada producida y suministrada a la
red, al plan de instalacion masiva de micro medidores, a la utilizacion de un
nuevo insumo de potabilizacion y administracion de los contratos de obra
modular; aduciendo que los resultados obtenidos a lo largo del afio 2018
permiten obtener indicadores de mejoras significativas en los tiempos de
resolucion de reclamos, lo que redunda en menores precios relativos de las
tareas contratadas e indirectamente en una disminucion en la contratacion del
servicio de vallado y balizas;

Que luego informa detalladamente cual ha sido la
evolucion en materia de obras e inversiones del servicio en los distintos
distritos durante los afios 2017 y 2018; indica las obras ejecutadas y en
ejecucion dentro del Programa Solidario e Integrador de Desaglies Cloacales; y
destaca que le ha requerido a la Provincia de Santa Fe la gestion de
financiamiento de obras consideradas prioritarias para la estructura del servicio,
tales como la ampliacién de la Planta Potabilizadora de Santa Fe y la Segunda
Etapa del Acueducto Gran Rosario;

Que en punto a la justificacion econdmica arguye que
desde del afio 2007 Aguas Santafesinas S.A. evidencia un deficit estructural
causado por la insuficiencia de recursos propios provenientes de la aplicacion
del Régimen Tarifario que no alcanzan para cubrir la totalidad de sus gastos
operativos por lo que debe requerir aportes del Tesoro Provincial;

Que el Gobierno Provincial fijo objetivos de
sustentabilidad econémica — financiera de la empresa en un plan progresivo de
readecuacion tarifaria gradual, que plantea a mediano plazo, la sancién de un
nuevo marco regulatorio adecuado a la realidad de la empresa y un nuevo
régimen tarifario que refleje su ecuacion economica,

Que a partir del afio 2016, las revisiones tarifarias han
sido solicitadas sobre las premisas de recomposicién de la tarifa y disminucion
progresiva del aporte provincial para gastos corrientes; y que el resultado
historico de la aplicacién de las revisiones tarifarias ha planteado dificultades
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en el plano operativo como consecuencia del retraso del recupero del impacto
inflacionario y de las modificaciones del tipo de cambio, a lo que se suma la
dinamica del servicio en constante evolucion como consecuencia de mayores
unidades derivadas de la ampliacion de su cobertura y de la ejecucion de
planes destinados a cumplir las exigencias de calidad, asi como también el
estricto respeto a los principios de gradualismo y razonabilidad en la
determinacion de los incrementos:

Que presenta la evolucion de los aportes del Tesoro
Provincial para gastos corrientes, la ejecucion de gastos operativos del afio
2018 y su proyeccion al afio 2019;

Que en tal sentido, sefiala que desde el comienzo de la
operacion del servicio, no pudiendo cubrir en ningldn caso con Sus recursos
tarifarios, los costos operativos, ha recibido sistematicamente aportes del
Tesoro Provincial destinados a solventarlos, en el que pueden destacarse dos
momentos: el periodo 2007-2015 donde los incrementos tarifarios fueron mas
coyunturales y variables y a partir del afio 2016 donde se fija una politica de
reduccion gradual de la brecha existente entre los ingresos genuinos y costos
del servicio hasta alcanzar el equilibrio en el periodo 2019-2020;

Que a partir del afio 2017 se evidencia una disminucion
sostenida del aporte del Tesoro Provincial en términos relativos a los gastos
corrientes como consecuencia de la recomposicién tarifaria obtenida en torno
de las premisas de restauracion de la inflacion pasada y disminucién del aporte
provincial, alcanzando el objetivo propuesto de reducir dicho aporte; ademas
del mayor control de la calidad del gasto y del desarrollo de acciones de
eficiencia;

Que al realizar un analisis y evolucion de la estructura de
costos del afo 2018, concluye que el incremento proyectado de los gastos
operativos con impacto en la ecuacién tarifaria (no incluye amortizaciones en
bienes de uso e incobrables) es de aproximadamente un 35%, debido
principalmente al impacto derivado del incremento registrado en la tarifa de la
energia eléctrica, de la variacion significativa del tipo de cambio, que supero el
100% en el segundo semestre, y de la intensificacion del proceso inflacionario
durante el transcurso del 2018;

Que en particular analiza los principales incrementos de
costos por rubro, refiriéndose a sueldos y cargas sociales, energia eléctrica,
mantenimiento y reparaciones, insumos quimicos, trabajos y servicios de
terceros, honorarios y retribuciones por servicios, materiales y repuestos,
alquileres, distribucion y correspondencia, impuesto a los débitos y créditos
bancarios, y otros diversos;
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Que proyectando el dltimo trimestre del corriente afio y
sus perspectivas para el afo 2019 estima un incremento de los gastos
operativos con impacto en la ecuacion tarifaria del 35%, perfilando una
tendencia creciente hacia el afio 2019; teniendo en cuenta que la inflacién
proyectada para el afio en curso rondaria el 45% - 48% y que la misma se
intensifica hacia el segundo semestre, el impacto sobre la estructura de costos
se produciria de lleno en el afio 2019; cuestion esta que considera relevante ya
que si bien en la proyeccion de los datos del préoximo ejercicio se considerd una
la inflacion del 28%, la base utilizada contempla la totalidad de la inflacién
prevista para el afio en curso, poniéndose de manifiesto en su totalidad en la
proyeccion del afio 2019, lo que explica que la magnitud de la variacién
prevista entre los ejercicios 2018 y 2019 es superior a la inflacién proyectada
para el ano proximo; sefialando que el caso mas significativo de lo sefalado es
el rubro personal donde las paritarias contemplaron una clausula gatilio para
recuperar la perdida de los salarios por la inflacidon con un rezago economico —
financiero de dos meses lo cual determina que el impacto total de la paritaria
que alcanzara el 45% no se evidencie en el 2018 sino en la variacién del 2019,
dado gque alcanzara su punto maximo en el mes de febrero 2019, base de la
proyeccion 2019, y que explica asi la variacion de los gastos en personal entre
2018 y 2019 del orden del 64%;

Que conforme a ese analisis, los gastos operativos con
impacto en la ecuacioén tarifaria proyectados para el afio 2018 ascienden al
35% y teniendo en cuenta el impacto que tendra en el ejercicio 2019 la
anualizacion de los costos ya registrados en el afio en curso, asi como la
evolucion de las principales variables macroeconomicas, se evidencia un
aumento de los gastos operativos del orden del 56% para dicho periodo.

Que en cuanto a los fundamentos juridicos sostiene que
del blogue normativo (Leyes N° 11.220, 11.665 y 13.509, Decretos Provinciales
N® 1358/07 y Resolucion N° 191/07 MOSPV, 2624/09, 2332/12, 0005/14,
123/16, 4000/17) surgen los principios y competencias respecto del servicio
publico, siendo un rasgo fundamental en la materia el mantenimiento de la
titularidad del Estado, por lo que frente a las necesidades, la Administracion
conserva el derecho y el deber de introducir adecuaciones y modificaciones
necesarias segun sean las exigencias del interés plblico comprometido;

Que la tarifa es una herramienta para asegurar la
continuidad futura del servicio cuya titularidad ostenta el Estado provincial y
que se torna necesaria la modificacién del Régimen Tarifario; cuestion que en
el marco del derecho plblico provincial, requiere de la intervencion de los
organismos competentes;


































