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SANTAFE, 2 2 NOV 20¥

RESOLUCI

o

AUTOS Y VISTOS: Estos caratulados: “Concurso interno para cubrir el cargo
de Gerente de Relaciones Institucionales” del registro del Sistema de
Informacion de Expedientes N* 16501-0023810-1 y;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion N° 0802/11 ENRESS se aprobé
el Regimen de Concursos Internos de aplicacion a la cobertura de cargos
vacantes de todos los agrupamientos del personal de planta permanente del
ENRESS comprendidos en el Convenio Colectivo de Trabajo N° 113/94 - “E";
ello, en concordancia con la Resolucién N° 592/11 ENRESS que adoptd para el
Organismo los principios aplicables a la regulacion del Regimen de Concursos
para designaciones en la Administracion Pulblica Provincial, establecido por
decreto PEP N° 1729/09 y su mod.;

Que como se desprende de las presentes
actuaciones, se encuentran cumplimentados los reguisitos legales vy
administrativos — contables previos a tales fines;

Que han tomado intervencidon la Secretaria de
Hacienda y la Secretaria de Recursos Humanos y la Funcién Publica del
Ministerio de Economia, ejerciendo el correspondiente control técnico sobre los
aspectos formales e instrumentales del procedimiento;

Que la gestion encuadra en las disposiciones
establecidas en la Ley 11.220, Resolucién N° 592/11 y Resolucion N° 802/11
ENRESS,

Que ha tomado intervencion la Gerencia de Asuntos
Legales, sin presentar objeciones de caracter legal al presente tramite;

Que asimismo, el Sindicato Santa Fe Trabajadores
de Obras Sanitarias fue invitado a proponer miembros de su Comision Directiva
para que integre el Jurado;
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Por ello, y en uso de las facultades conferidas por el
articulo 26 incisos "c”, "e”, "" v "k" de la Ley 11.220,

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Llamar a concurso interno para la cobertura del cargo
de Gerente de Relaciones Institucionales, Agrupamiento Personal de
Conduccidn - Tarea P07, Clase XXIV de esta JurisdicCiOn.===============mszsemzomcaae

ARTICULO SEGUNDO: La descripcion del puesto y determinacion del perfil
solicitado asi como las condiciones generales y particulares exigibles se
encuentran detallados en el Anexo |- La composicion del Jurado, el
procedimiento de inscripcion, las etapas de la seleccion, fecha, lugar y hora en
gque se llevard a cabo cada una de ellas y la ponderacion relativa
correspondiente para la determinacion del orden de mérito segin la categoria a
concursar, se explicitan en el Anexo |l de la presente. ¥ en el Anexo |l obra el
formulario de inscripcion como postulante al concurso interno, todos formando
parte integrante de la presente resSoIUCION . ------s-smsmsmmmm e e e

ARTICULO TERCERO: Establecer que, en caso de existir inconvenientes con
los lugares, fechas y horarios estipulados para las evaluaciones de
antecedentes, tecnica, psicotécnica y entrevista personal, el jurado del
concurso podra cambiar las mismas mediante notificacion fehaciente a los
POSIU NS~ o s e e

ARTICULO CUARTO: Registrese, comuniguese, dése cumplimiento a lo
establecido por Resol. N° 14/12 TC Pukliquese segin lo establecido en el
Régimen de Concursos previsto en la cidn N° 802/11 ENRESS -----------

ofidivicios Sanitariog
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ANEXO |

PERFIL DEL PUESTO

Cargo a cubrir: Gerente de Relaciones Institucionales - Agrupamiento
Personal de Conduccion, Tarea P07 — Clase XXIV.

Sector: Gerencia Ejecutiva.

Lugar de prestacion de servicios: 25 de Mayo 1951 de la ciudad de Santa
Fe, Provincia de Santa Fe.

Horario de trabajo: Seglin raglamentacion vigente.

MISIONES Y FUNCIONES PRINCIPALES DEL PUESTO

Asistir a la Gerencia Ejecutiva en las tareas especificas del Area.
Coordinar las relaciones del Ente con otros organismos publicos vy
privados.

Promover el intercambio con otros organismos reguladores a efectos de
mejoras permanentes en la gestion.

Velar por el cumplimiento de los procesos de atencion de solicitudes de
municipalidades, comunas y otros organismos publicos y privados.
Coordinar convenios especificos con prestadores preexistentes o futuros
a efectos de cumplir los objetivos de desarrolloc del sector de
saneamiento previsto en la Ley 11.220.

Propiciar el conocimiento de las decisiones del Directorio y demas
informacion que afecte a las partes intervinientes.

Lograr una eficaz distribucién de la informacion de los Prestadores
receptada por el Ente, estableciendo listas actualizadas y métodos de
control de recepcion.

Verificar la correcta difusion de eventuales estudios, informes y
adecuacion del PGMDS del concesionario y planes de otros
prestadores, en funcidn de los respectivos requerimientos de las normas
contractuales.

Participar en la evaluacién de los planes de mejora y desarrollo de
servicios de agua potable.

MNotificar las anomalias detectadas en los servicios de agua.
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» Controlar el cumplimiento por parte de los prestadores del servicio de
agua potable y/o saneamiento en el ambito de la provincia, de la norma-
tiva vinculada a la presentacion de informacién relacionada a los servi-
cios sanitarios que prestan.

» Consolidar la informacion derivada del andlisis particular efectuado por
las Gerencias del Qrganismo, con el fin de proponer al Gerente Ejecutivo
las acciones a seguir.

+ Elaboracion de informes generales que permitan la identificacion de ca-
racteristicas y necesidades como asi también la generacion de informa-
cion bésica necesaria para el dictado de normas regulatorias que permi-
tan orientar y/o exigir a los prestadores locales en la introduccion de me-
joras en los servicios sanitarios que prestan.

* Realizar y llevar adelante la conduccion del personal y vinculacion con
los profesionales externos.

* Participar en la Comision Especial de Practicas Regulatorias.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Instruccion:

= Profesional universitario con experiencia en Relaciones Institucionales y
con conocimiento demostrable de la problematica sanitaria, tanto desde
el punto de vista técnico, social y encondmico. Preferentemente
Ingeniero en Recursos Hidricos o equivalente.

Conocimientos:

« Constitucion Provincial

* Ley11.220

+  Convenio Colectivo de Trabajo N° 113/94 - “E”

* Resclucion N°® 646/11 Enress y su mod. N® 1213/14

* Resolucion N° 896/12 Enress y su mod. N°® 1200/14 - Régimen
Sancionatrorio.

« Resolucion N° 1202/14 — Obligacion de la instalacion de Macro y Micro
medidores por parte de los Prestadores Locales.

« Resolucion N° 1347/15 — Reglamento de Notificaciones a Prestadores

= Decreto N° 692/09 — Acceso a la Informacion publica

= Decreto N® 4174/15 — Reglamento de actuaciones administrativas

« Regimen de licencias, justificaciones y franquicias del personal

Conocimientos especiales:

*« Relaciones institucionales.
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* Experiencia en el tratamiento de problemas vinculados con la prestacion
de servicios sanitarios.

Experiencia:

» No menor a cinco (5) afos en el desarrollo de actividades vinculadas al
cargo que se postula.

Competencias actitudinales y personales:

* Integridad, honestidad y ética.

+ Liderazgo para el cambio.

* Iniciativa, creatividad e innovacion.

*  Pensamiento estrategico y habilidad analitica

» Marcada capacidad para el organizacion del trabajo y de gestion
*  Orientacion al trabajo por resultados.

* Capacidad de andlisis y resolucion de problemas.

= Capacidad para trabajar en equipo.
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ANEXO 1l

COMPOSICION DEL JURADO

Alcance:

El presente instructivo establece las pautas generales gue rigen el Concurso
Abierto para la cobertura del cargo de "Gerente de Relaciones Institucionales -
Agrupamiento Personal de Conduccion, Tarea P07, Clase XXIV" de la Gerencia
de Relaciones Institucionales.

COMPQOSICION DEL JURADO

- Presidente: Ing. Oscar Pintos — Presidente del Directorio Enress.
- Suplente: Ing. Osvaldo Fatala — Vicepresidente del Directorio Enress

TITULARES

Ing. Horacio Bercezio — FICH — UNL

Ing. Marta Paris — FICH - UNL

CPN Omar Lanzamidad — Gerente de Administracion

Dr. Francisco lturraspe — Gerente de Asuntos Legales

Ing. Raul Payrd — Gerente de Operacion e Infraestructura del Servicio.

Un representante del Sindicato Santa Fe de Trabajadores de Cbras Sanitarias.

SUPLENTES

Ing. Enrique R, Mihura — FICH - UNL

Ing.Vilma Ortolani — Gerente de Control de Calidad.

CPN Susana Verdicchio — Gerente de Analisis Economico Financiero

Dr. Carlos Reyna - Gerente de Atencion al Usuario

Un representante del Sindicato Santa Fe de Trabajadores de Obras Sanitarias.

Mo constituira causal de nulidad del procedimiento la ausencia de alguno de los
integrantes del o6rgano de seleccion durante el desarrollo de las etapas
establecidas, pudiendo ser reemplazado por otro funcionario que se designe
oportunamente.

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION E INSCRIPCION
El ENRESS tendra a su cargo la difusion de los concursos, debiendo enviar

copia de los llamados gue se realicen, dentro de las veinticuatro (24) horas de
aprobados, a la Secretaria de Recursos Humanos y Funcion Puablica, y a las
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entidades sindicales de los trabajadores de obras sanitarias de la Provincia de
Santa Fe.

Difusiéon: Desde el 20/11/17 al 01/12/17. El llamado a concurso se difundira
por los medios mas idéneos que aseguren el conocimiento del mismo por parte
de los interesados, debiendo publicarse a su vez, en cartelera instalada en la
sede del Jurisdiccidn, en el Portal Pagina Web Oficial de la Provincia de Santa
Fe y en la Pagina Web Oficial del Organismo. El Formulario de Inscripcion se
podra bajar de la pagina web del ENRESS o podra ser retirado en el Enress y
en la Delegacion Rosario en el horario de 8,00 hs. a 12,00 hs.

Inscripcién: Las inscripciones se recibiran durante el periodo de difusion y
hasta cinco (5) dias habiles después de su finalizacién, desde el 20/11/17
hasta el 7/12/17 en el horario de 8,00 hs. a 12,00 hs.

Lugar de presentacion de la documentacion: Secretaria Administrativa
Seleccitn y Concursos del Ente Regulador de Servicios Sanitarios, sito en calle

25 de mayo 1951, 1° Piso, de la ciudad de Santa Fe. Los postulantes deberan
acompafiar al formulario de inscripcién, una copia impresa de su “Curriculum
Vitae", una fotocopia de las dos primeras hojas de su D.N.l. o documento
equivalente, con constancia del dltimo cambio de domicilio realizado; y de todos
los antecedentes relativos a los datos consignados en el referido formulario
(ejemplo: certificados de estudios, diplomas, constancias de tftulo en tramite,
certificados de trabajo desempefiados y demas comprobantes pertinentes). Las
fotocopias requeridas deberdn encontrarse debidamente certificadas por la
Institucion Emisora respectiva, por la Oficina de Certificaciones de los
Tribunales Provinciales o por Escribano Piblico. La documentacion debera
presentarse en un sobre cerrado que contenga la leyenda: "CONCURSO",
seguido de la identificacion del puesto a concursar, apellido, nombre y nimero
de D.N.I. del postulante, todas las hojas deberan estar numeradas y firmadas,
indicandose la totalidad de las hojas que componen la presentacion (ejemplo: 1
de 10 6 1/10). No serédn considerados los antecedentes respecto de los cuales
no se acompafie documentacién probatoria. Los aspirantes, en ocasion de
registrar su inscripcion, deberan constituir domicilio legal y direccion de correo
electronico a todos los efectos emergentes de la convocatoria, en el que se
tendran por validas todas las notificaciones que se efectien. Se emitird una
constancia firmada y sellada por Mesa de Entradas en la que se consignara la
fecha de recepcion, siendo ésta la inica documentacion admitida a los efectos
de acreditar la inscripcion. No se admitira la invocacion de nuevos titulos,
antecedentes o trabajos con posterioridad al cierre del plazo de inscripcion.
Todos los datos denunciados por los aspirantes tendran caracter de
Declaracién Jurada. Cualguier falsedad incurrida en ellos sera causal
inmediatade eliminacion del Concurso, de lo que sera debidamente notificado el
postulante alcanzado, con mencién de la causal. No constituira causal de
nulidad del procedimiento la ausencia de alguno de los integrantes del drgano
de seleccion durante el desarrollo de las etapas establecidas, pudiendo ser
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reemplazado por ofro funcionario que se designe oportunamente. La
presentacion de la solicitud de inscripcion en la convocatoria importa el pleno
conocimiento y aceptacion de los aspirantes de las bases establecidas en el
presente procedimiento, como asimismo la modalidad de designacion
resultante, el area en que han de prestar servicios y las tareas exigidas. La falta
de documentacion debidamente certificada, que acredite la posesién de los
requisitos exigidos en la convocatoria para la inscripcion, invalidara la
presentacion al concurso.

ETAPAS DEL LLAMADO A CONCURSO INTERNO

Etapa 1: Evaluacion de Antecedentes:

Fecha: 12/12/17

Lugar: Sala de Directorio Enress, sito en calle 25 de Mayo 1951 de la ciudad
de Santa Fe, provincia de Santa Fe.

Hora: 10,00 hs.

La calificacion de antecedentes sera numerica de 0 a 100 puntos,
discriminandolos de la siguiente manera:

PUNTAJE |ITEM COMPONENTES PUNTAJES
TOTAL MAXIMOS
1.1 Educacidn Formal 20
1. Estudios v 1.2. Capacitacion | 1.2.1. Cursos
especifica
40 Capacitacion 20
1.2.2 Jornadas, Seminarios,
congresos
2.1. Posicidn 2.1.1. En el organismo 20
2. escalafanaria 2.1.2. En la Adm. Provincial
Antecedentes
60 2.2. Desempefic | 2.2.1. Actual 25
Laborales especifico
2.2.2. Ultmos 5 afios
2.3 Antiglledad en la Administracion Provincial 5
2.4 Otros 5
2.5 Docentes v de investigacian 5

Para la ponderacion relativa especifica a otorgar a los antecedentes se estaré a
lo dispuesto en el Anexo | "Guia de valoracion de antecedentes para concursos

internos” del Decreto PEP N° 1729/09 vy su mod. que forma parte de la
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presente, en todo lo que no se oponga al Decreto PEP N° 3470/95 y al Decreto
PEP N® 4253/03.

Los resultados de la ponderacion de antecedentes seran publicados en la
Pagina web del ENRESS vy en las carteleras instaladas en los Laboratorios de
Santa Fe y Rosario respectivamente, dentro de los tres (3) dias habiles de
cerrado el periodo de evaluacion.

Etapa 2: Evaluacion Técnica:

Fecha: A definir

Lugar: Sala de Directorio Enress, sito en calle 25 de Mayo 1951 de la ciudad
de Santa Fe, provincia de Santa Fe.

Hora: A definir

La calificacion sera numérica de O a 100 puntos. Indagard con mayor
profundidad el ajuste de los aspirantes a los requerimientos de conocimientos y
competencias técnicas del puesto, determinando si el postulante puede aplicar
sus conocimientos, habilidades y formacion a situaciones concretas segun los
reguerimientos tipicos del puesto. Sera elaborada por el Jurado, teniendo como
base los requerimientos establecidos en el perfil del puesto. Las evaluaciones
escritas  deberan ser anonimas, mediante la utilizacion de claves
convencionales de identificacion gue permitan identificar a cada uno de los
postulantes sdlo después de su evaluacion. Los aspirantes que se hubieran
identificado en los examenes escritos seran excluidos del proceso de concurso.
Cuando asi correspondiere, el Jurado decidira por simple mayoria de votos de
los miembros gue lo constituyen. El presidente solo votara en caso de empate.
En los Concursos internos de todas las categorias, los postulantes deberan
obtener un minimo de 60 puntos en esta etapa de evaluacion, para poder
acceder a las etapas siguientes.

El Jurado comunicara en forma fehaciente a los postulantes que no hubieren
superado esta etapa tal situacion, dentro de las 72 hs. de labrada el acta
correspondiente donde se registra la puntuacion. Dentro de los tres (3) dias de
practicada dicha notificacion, los aspirantes podran solicitar aclaratoria
tendiente a suplir eventuales omisiones, corregir errores materiales o aclarar
CONceptos.

Etapa 3 - Evaluacion Psicotécnica

Fecha: A definir

Lugar: Sala de Directorio Enress, sito en calle 25 de Mayo 1951 de la ciudad
de Santa Fe, provincia de Santa Fe.

Hora: A definir

Se calificara de 0 a 100 puntos. Estara a cargo de profesionales con amplio
conocimiento en la tematica, y obtendra a partir de herramientas psicométricas
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un conocimiento méas profundo sobre las capacidades cognitivas y de relacion
propias de la personalidad del concursante, en relacion a las exigencias del
puesto especifico que se concursa y al ambito en que debera prestar sus
servicios.

El resultado de estos examenes tendra caracter reservado. Cada postulante,
cuando asi lo solicite, podra conocer los resultados que le conciermnan
personalmente,

El Jurado interviniente podré solicitar a los profesionales, un informe ampliatorio
del resultado de la evaluacion de las competencias lahorales si lo considerase
necesario,

Etapa 4: Entrevista Personal:

Fecha: A definir

Lugar: Sala de Directorio Enress, sito en calle 25 de Mayo 1951 de la ciudad
de Santa Fe, provincia de Santa Fe.

Hora: A definir

Se calificara de 0 a 100 puntos. Se orienta a conocer a los candidatos y a
establecer el grado de ajuste global -experiencia, comportamientos,
caracteristicas de personalidad si asi se requiriese y motivacion- de los mismos
a los requerimientos y condiciones del cargo. El Jurado del Concurso elaborara
una Guia de Entrevista, pautando las caracteristicas a observar y evaluar en el
postulante.

Debera permitir obtener informacion que complemente la apreciacion de los
antecedentes académicos, la experiencia laboral y las competencias laborales
especificas o generales, exigidas por el cargo al cual se postula, distribuyendo
entre esas caracteristicas los cien (100) puntos previstos para la etapa. Cada
miembro del Jurado del Concurso asignara los puntajes estimados en el
formulario de la Guia de Entrevista, obteniéndose el puntaje de cada postulante
mediante el promedio resultante. Este puntaje debera ser resuelto al finalizar
cada entrevista o, en su defecto, en el mismo dia que se efectuara.

Orden de Mérito:

El Jurado tendra un plazo de diez (10) dias habiles computados a partir de la
Entrevista Personal para elaborar el Orden de Mérito. En esta fase, se debera
calcular el puntaje bruto ponderado de cada Etapa. Para ello se multiplicara el
puntaje bruto de cada Etapa por la ponderacion relativa establecida
previamente. Se sumaran los puntajes brutos ponderados y se obtendra el
puntaje global ponderado. Con este puntaje global se realizard el Orden de
Meérito.

El Orden de Mérito se confeccionara con los puntajes globales ponderados
cuyo valor sea igual o mayor a 60 puntos para los concursos internos de las
categorias 21, 22, 23 y 24; igual o mayor a 50 puntos para los concursos
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internos de las categorias 16, 17,18, 19 y 20. En el caso de que ninguno de los
concursantes alcance este puntaje, el concurso se declarara desierto, debiendo
procederse a convocar a concurso abierto.

La presidencia del Jurado procedera a notificar fehacientemente a los
aspirantes el puntaje obtenido y el orden de meéritos confeccionados en base al
mismo, dentro de los cinco (5) dias de la fecha de elaborado el dictamen
respectivo.

Dentro de los tres (3) dias de practicadas dichas notificaciones, los aspirantes
podran solicitar aclaratoria tendente a suplir eventuales omisiones, corregir
errores materiales o aclarar conceptos oscuros.

Cada etapa tendra un peso relativo porcentual para la conformacion del orden
de méritos, debiendo la sumatoria de las mismas ser igual al 100%, conforme al
siguiente cuadro.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 TOTAL

30 % 40 % 20 % 10 % 100 %

La participacion de los concursantes en todas las etapas previstas es
obligatoria, pudiendo ser causal de exclusién del concurso la no concurrencia
a alguna de ellas. La dependencia en que reviste el agente que se presente a
concurso, autorizara y facilitara su participacion en todas las etapas del
concurso, debiendo el mismo presentar al efecto las constancias pertinentes.--—
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