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RESOLUCION N° 0 8 J
)
SANTA FE, 3 0N JUN 2017

AUTOS Y VISTOS: Estos caratulados: “Concurso interno - Gerencia de
Atencién al Usuario”, del registro del Sistema de Informacion de Expedientes
N°® 16501-0021844-0 de esta jurisdiccion y;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucién N° 0802/11 ENRESS se aprobo el
Régimen de Concursos Internos de aplicacion a la cobertura de cargos
vacantes de todos los agrupamientos del personal de planta permanente del
ENRESS comprendidos en el Convenio Colectivo de Trabajo N® 113/94 - "E"
ello, en concordancia con la Resolucién N® 592/11 ENRESS que adoptd para el
Organismo los Principios Generales aplicables a la regulacion del Régimen de
Concursos para designaciones en la Administracion Publica Provincial,
establecido por decreto PEP N° 1729/09 y sus modificatorios;

Que en orden a lo informado por la Gerencia de
Administracién en relacion a la vacante producida por la jubilacién del agente
Luis Hiram Annunziata, se torna necesario cubrir la misma en virtud de
pertenecer al agrupamiento de conduccion, siendo ineludible dotar al area con
personal idéneo para desempefiar la funcién, maxime considerando que es la
vinculada con la atencion directa de los usuarios y publico en general,
principales destinatarios del control del servicio que ejercita este Organismo;

Que como se desprende de las presentes actuaciones, se
encuentran cumplimentados los requisitos legales y administrativos — contables
previos a tales fines;

Que ha tomado intervencion la Secretaria de Recursos
Humanos y la Funcién Publica del Ministerio de Economia, ejerciendo el
correspondiente control técnico sobre los aspectos formales e instrumentales
del procedimiento;

Que la gestién encuadra en las disposiciones establecidas
en la Ley 11.220, Resolucién N° 592/11 y Resolucion N° 802/11 Enress;

Que ha tomado intervencion la Gerencia de Asuntos
Legales, sin presentar objeciones de caracter legal al presente tramite;
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Que obra en autos la invitacién al Sindicato Personal de
Obras Sanitarias de Rosario a designar los miembros titular y suplente
respectivamente para integrar el Jurado;

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por el
articulo 26 incisos "¢”, "e", '|" y "k" de la Ley 11.220;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Autorizar el llamado a concurso interno y aprobar el
perfil propuesto para la cobertura del cargo en la Gerencia de Atencidn al

Usuario:

(1) Agrupamiento Personal de Conduccion — Tarea P07 — Clase XXII.

ARTICULO SEGUNDO: La descripcion del puesto y determinacion del perfil
solicitado asi como las condiciones generales y particulares exigibles se
encuentran detallados en el Anexo |. La composicion del Jurado, el
procedimiento de inscripcion, las etapas del concurso, fecha, lugar y hora en
gue se llevarA a cabo cada una de ellas y la ponderacion relativa
correspondiente para la determinacion del orden de mérito segtn la categoria a
concursar, se explicitan en el Anexo 1l de la presente. Y en el Anexo Il obra el
formulario de inscripcion como postulante al concurso interno, todos formando
parte integrante de la presente resolucion.----

ARTICULO TERCERO: Establecer que, en caso de existir inconvenientes con
los lugares, fechas y horarios estipulados para las evaluaciones de
antecedentes, técnica, psicotécnica y entrevista personal, el jurado del
concurso podra cambiar las mismas mediante notificacion fehaciente a los
postulantes.----- - - -

ARTICULO CUARTO: Registrese, comuniquese,
establecido por Resol. N® 14/12 TC. Publiguese se

ase cumplimienm a lo

Arq. OSCAR U

e = & ]
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ANEXO |
PERFIL

Cargo a cubrir: Agrupamiento Personal de Conduccion, Tarea P07, Clase
XXII.

Sector: Gerencia de Atencion al Usuario - ENRESS
Cantidad de puestos a cubrir: UNO (1)
Lugar de prestacion de servicios: Santa Fe 842— Rosario

Horario de trabajo: Segin reglamentacion vigente.

FUNCIONES PRINCIPALES DEL PUESTO

* Dirigir la oficina de la Delegacién Rosario de la Gerencia de Atencion al
Usuario.

* Coordinar las tareas de recepcion y tratamiento de los reclamos
correspondientes a la Delegacion Rosario de la Gerencia de Atencion al
Usuario.

* Colaborar con el Gerente del area en la supervicion de las tareas del
personal.

e Participar en representacién del Gerente del Area en las Mesas de
Conciliacion de la Comision de Atencién de Reclamos que se realicen en
la ciudad de Rosario.

* Colaborar con el Gerente de Asuntos Legales en las tareas de control de
los prestadores del servicio en la zona Sur de la Provincia de Santa Fe.

* Participar en las Comisiones de Preadjudicacion gue se integren y sea
designado.

* Participar en la organizacion y desarrollo de las audiencias publicas que
se celebren en la zona Sur de la Provincia de Santa Fe.

* Colaborar con el sistema de mejora continua del proceso de atencion de
reclamos del Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

* Confeccionar y firmar notas e informes relacionadas con las actividades
de la Delegacion Rosario.
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Instruccion:

e Titulo Universitario (excluyente) afin a las funciones a desempefiar.
(preferentemente Abogado, Licenciado en Comunicacién Social,
Licenciado en Trabajo Social).

Conocimientos:

e Ley 11,220 Santa Fe.

* Ley Nacional N° 24.240.

e Decreto N° 4174/15 (Reglamento para el tramite de actuaciones
administrativas).

e Contrato de Vinculacion Transitorio y Pautas Complementarias

e Decreto N° 692/09 Acceso a la Informacién Pdblica.

Experiencia:

* No menor a5 afios en la gestion de sistemas de atencién de reclamos
de usuarios y consumidores.

Competencias actitudinales y personales:

- Integridad, honestidad y ética.

- Liderazgo para el cambio.

- Iniciativa, creatividad e innovacién,

- Orientacion al trabajo por resultados.

- Capacidad de analisis y resolucion de problemas.
- Capacidad para trabajar en equipo.
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ANEXO 1l

1. COMPOSICION DEL JURADO
El Jurado para la cobertura del cargo estara integrado de la siguiente manera:

- Presidente: Ing. Oscar Pintos — Presidente del Directorio ENRESS
0 en su reemplazo:
- Ing. Osvaldo Fatala — Vicepresidente del Directorio ENRESS

TITULARES

Dr. Carlos Reyna — Gerente de Atencion al Usuario.

Ing. Vilma Ortolani — Gerente de Control de Calidad.

Ing. Raul Payré — Gerente de Operacion e Infraestructura del Servicio.
CPN Omar Lanzamidad — Gerente de Administracion.

Un representante del Sindicato Personal Obras Sanitarias de Rosario.

SUPLENTES

CPN Eduardo Visentini — Gerencia de Administracion.

Ing. Edgardo Berli — Gerente de Relaciones Institucionales.

CPN Susana Verdicchio — Gerente de Analisis Econémico Financiero.
Dr. Francisco Funes — Gerencia de Asuntos Legales.

Un representante del Sindicato Personal Obras Sanitarias de Rosario.

No constituird causal de nulidad del procedimiento la ausencia de alguno de los
integrantes del érgano de seleccidn durante el desarrollo de las etapas
establecidas, pudiendo ser reemplazado por otro funcionario que se designe
oportunamente.
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2. PROCE IFUSION E INSCRIPCION

El ENRESS tendra a su cargo la difusion de los concursos, debiendo enviar
copia de los llamados que se realicen, dentro de las veinticuatro (24) horas de
aprobados a la Secretaria de Recursos Humanos y Funcion Pdblica, y a las
entidades sindicales de los trabajadores de obras sanitarias de la Provincia de
Santa Fe.

Difusién: Desde el 03/07/17 al 14/07/17. Los llamados a concursos se
difundirdn por los medios mas idéneos que aseguren el conocimiento del
mismo por parte de los interesados, debiendo publicarse a su vez, en cartelera
instalada en la sede del Jurisdiccién, en el Portal PAgina Web Oficial de la
Provincia de Santa Fe y en la Pagina Web Oficial del Organismo. El Formulario
de Inscripcién se podra bajar de la pagina web del ENRESS o podran ser
retirados en Cérdoba 844 - 5° piso — en la ciudad de Rosario, en el horario de
8.00 hs. a 12.00 hs.

Inscripcién: Las inscripciones se recibirdn durante el periodo de difusion y
hasta cinco (5) dias habiles después de su finalizacion, desde el 03/07/17 hasta
el 21/07/2017 en el horario de 8,00 a 12,00 hs.

Lugar de presentacién de la documentacién: La inscripcion y presentacion
de la documentacién se realizara a través de la Secretaria Administrativa de
Seleccién y Concursos del Ente Regulador de Servicios Sanitarios, sito en calle
25 de mayo 1951, 1° Piso, de la ciudad de Santa Fe y en la Delegacion
ENRESS sita en calle Cordoba 844 - 5° Piso de la ciudad de Rosario.

Lugar de celebracion de las etapas: Delegacion ENRESS, sito en Cérdoba
844- 5° Piso de la ciudad de Rosario.

Los postulantes deberan acompafiar al formulario de inscripcién, una copia
impresa de su “Curricullum Vitae”, una fotocopia de las dos primeras hojas de
su D.N.I. o documento equivalente, con constancia del (ltimo cambio de
domicilio realizado; y de todos los antecedentes relativos a los datos
consignados en el referido formulario (ejemplo: certificados de estudios,
diplomas, constancias de titulo en trdmite, certificados de trabajo
desempefiados y demas comprobantes pertinentes). Las fotocopias requeridas
deberan encontrarse debidamente certificadas por la Institucion emisora
respectiva, por la Oficina de Certificaciones de los Tribunales Provinciales o por
Escribano Pablico. La documentacion debera presentarse en un sobre cerrado
que contenga la leyenda: "CONCURSO INTERNO", seguido de la identificacion
del puesto a concursar, apellido, nombre y nimero de D.N.|. del postulante,
todas las hojas deberan estar numeradas y firmadas, indicandose la totalidad
de las hojas que componen la presentacién (ejemplo: 1 de 10 6 1/10). No seran
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considerados los antecedentes respecto de los cuales no se acompafie
documentacion probatoria.

Los aspirantes, en ocasion de registrar su inscripcién, deberan constituir
domicilio legal y direccién de correo electrénico a todos los efectos emergentes
de la convocatoria, en el gue se tendran por vélidas todas las notificaciones
que se efectden.

Se emitird una constancia firmada y sellada por Mesa de Entradas en la que se
consignaré la fecha de recepcion, siendo ésta la Gnica documentacién admitida
a los efectos de acreditar la inscripcion.

No se admitira la invocacion de nuevos titulos, antecedentes o trabajos con
posterioridad al cierre del plazo de inscripcion.

Todos los datos denunciados por los aspirantes tendran carécter de
Declaracion Jurada. Cualquier falsedad incurrida en ellos sera causal inmediata
de eliminacion del Concurso, de lo gue serd debidamente notificado el
postulante alcanzado, con mencion de la causal.

No constituira causal de nulidad del procedimiento la ausencia de alguno de los
integrantes del érgano de seleccién durante el desarrollo de las etapas
establecidas, pudiendo ser reemplazado por otro funcionario que se designe
oportunamente.

La presentacion de la solicitud de inscripcion en la convocatoria importa el
pleno conocimiento y aceptacion de los aspirantes de las bases establecidas
en el presente procedimiento, como asimismo la modalidad de designacion
resultante, el &rea en que han de prestar servicios y las tareas exigidas.

La falta de documentacién debidamente certificada, que acredite la posesion de
los requisitos exigidos en la convocatoria para la inscripcion, invalidara la
presentacion al concurso.
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3. ETAPAS DEL LLAMADO A CONCURSO INTERNO

Etapa 1: Evaluacion de Antecedentes:

Fecha: 25/07/17

Lugar: Cordoba 844 - 5° Piso - Rosario.

Hora: 09,00 hs.

La calificacién de antecedentes serd numérica de 0 a 100 puntos,
discriminandolos de la siguiente manera:

PUNTAJE | ITEM COMPONENTES PUNTAJES
TOTAL MAXIMOS
1.1 Educacién Formal 20
1.2. 1.2.1. Cursos
40 1. Estudios y | Capacitacion
Capacitacion | especifica 20
1.2.2 Jornadas,
Seminarios,
Congresos
2.1. Posicién 211. En el
escalafonaria | organismo 25

21.Z En I8
Administracion

2. Provincial
60 Antecedentes | 2.2.

Laborales Desempefio 2.2.1. Actual 20

especifico 2.2.2. Ultimos 5
anos

2.3 Antigledad en la 5
Administracién Provincial
2.4 Otros 5
2.5 Docentes y de investigacion 5

Para la ponderacién relativa especifica a otorgar a los antecedentes
se estard a lo dispuesto en el Anexo | “Guia de valoraciéon de
antecedentes para concursos internos” del Decreto PEP N2 1729/09
que forma parte de la presente, en todo lo gque no se oponga al
Decreto PEP N2 3470/95.

Los resultados de la ponderacién de antecedentes seran publicados
en la Pagina web del Enress, en el Portal web de la Provincia y en la
cartelera instalada al efecto en el Enress dentro de los tres (3) dfas
habiles de cerrado el periodo de evaluacién.
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Etapa 2: Evaluacién Técnica:

Fecha: 04/08/17
Lugar: Cordoba 844 - 5° Piso - Rosario.
Hora: 10,00 hs.

La calificacion serd numérica de 0 a 100 puntos. Indagara con mayor
profundidad el ajuste de los aspirantes a los requerimientos de
conocimientos y competencias técnicas del puesto, determinando si
el postulante puede aplicar sus conocimientos, habilidades Yy
formacién a situaciones concretas segln los requerimientos tipicos
del puesto. Serd elaborada por el Jurado, teniendo como base los
requerimientos establecidos en el perfil del puesto.

Las evaluaciones escritas deberan ser andénimas, mediante la
utilizacion de claves convencionales de identificacion que permitan
identificar a cada uno de los postulantes sélo después de su
evaluacion. Los aspirantes gue se hubieran identificado en los
examenes escritos seran excluidos del proceso de concurso,

Cuando asi correspondiere, el Jurado decidird por simple mayoria de
votos de los miembros que lo constituyen. El presidente solo votara
en caso de empate. En los Concursos internos de todas las categorias,
los postulantes deberédn obtener un minimo de 60 puntos en esta
etapa de evaluacién, para poder acceder a las etapas siguientes.

El Jurado comunicard en forma fehaciente a los postulantes gque no
hubieren superado esta etapa tal situacion, dentro de las 72 hs. de
labrada el acta correspondiente donde se registra la puntuacién.
Dentro de los tres (3) dias de practicada dicha notificacién, los
aspirantes podran solicitar aclaratoria tendiente a suplir eventuales
omisiones, corregir errores materiales o aclarar conceptos.

Etapa 3 - Evaluacion Psicotécnica

Fecha: 18/08/17
Lugar: Cérdoba 844 - 5° Piso - Rosario.
Hora: 10,00 hs.

Se calificaréd de 0 a 100 puntos. Estara a cargo de profesionales con
amplio conocimiento en la tematica, y obtendréd a partir de
herramientas psicométricas un conocimiento mas profundo sobre las
capacidades cognitivas y de relacion propias de la personalidad del
concursante, en relacién a las exigencias del puesto especifico que se
concursa y al ambito en que debera prestar sus servicios.
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El resultado de estos exdmenes tendra caracter reservado. Cada postulante,
cuando asi lo solicite, podra conocer los resultados que le conciermnan
personalmente. Los postulantes deberan obtener un minimo de 60 puntos en
esta etapa de evaluacion, para poder acceder a la etapa siguiente.

El Jurado interviniente podra solicitar a los profesionales, un informe
ampliatorio del resultado de la evaluacion de las competencias laborales si lo
considerase necesario. '

Etapa 4: Entrevista Personal:

Fecha: 15/09/17
Lugar: Cérdoba 844 — 5° Piso — Rosario.
Hora: 10,00 hs.

Se calificara de 0 a 100 puntos. Se orienta a conocer a los candidatos y a
establecer el grado de ajuste global -experiencia, comportamientos,
caracteristicas de personalidad si asi se requiriese y motivacién- de los mismos
a los requerimientos y condiciones del cargo. El Jurado del Concurso elaborara
una Guia de Entrevista, pautando las caracteristicas a observar y evaluar en el
postulante.

Debera permitir obtener informacion que complemente la apreciacion de los
antecedentes academicos, la experiencia laboral y las competencias laborales
especificas o generales, exigidas por el cargo al cual se postula, distribuyendo
entre esas caracteristicas los cien (100) puntos previstos para la etapa. Cada
miembro del Jurado del Concurso asignara los puntajes estimados en el
formulario de la Guia de Entrevista, obteniéndose el puntaje de cada postulante
mediante el promedio resultante. Este puntaje debera ser resuelto al finalizar
cada entrevista o, en su defecto, en el mismo dia gue se efectuara.

4, Orden de Mérito:

El Jurado tendra un plazo de diez (10) dias habiles computados a partir de la
Entrevista Personal para elaborar el Orden de Méritos.

En esta fase, se debera calcular el puntaje bruto ponderado de cada Etapa.
Para ello se multiplicara el puntaje bruto de cada Etapa por la ponderacion
relativa establecida previamente. Se sumaran los puntajes brutos ponderados y
se obtendra el puntaje global ponderado. Con este puntaje global se realizara
el Orden de Mérito.

El Orden de Mérito se confeccionara con los puntajes globales ponderados
cuyo valor sea igual o mayor a 60 puntos para los concursos internos de las
categorias 21, 22, 23 y 24; igual o mayor a 50 puntos para los concursos
internos de las categorias 16, 17,18, 19 y 20. En el caso de gue ninguno de los
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concursantes alcance este puntaje, el concurso se declarard desierto, debiendo
procederse a convocar a concurso abierto.

La presidencia del Jurado procederd a notificar fehacientemente a los
aspirantes el puntaje obtenido y el orden de méritos confeccionados en base al
mismo, dentro de los cinco (5) dias de la fecha de elaborado el dictamen
respectivo.

Dentro de los tres (3) dias de practicadas dichas notificaciones, los aspirantes
podran solicitar aclaratoria tendiente a suplir eventuales omisiones, corregir
errores materiales o aclarar conceptos 0scuros.

Cada etapa tendra un peso relativo porcentual para la conformacion del orden
de méritos, debiendo la sumatoria de las mismas ser igual al 100%, conforme
al siguiente cuadro.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 TOTAL

30 % 40 % 20 % 10 % 100 %

La participacion de los concursantes en todas las etapas previstas es
obligatoria, pudiendo ser causal de exclusion del concurso la no concurrencia
a alguna de ellas. La dependencia en que reviste el agente que se presente a
concurso, autorizard y facilitarA su participacion en todas las etapas del
concurso, debiendo el mismo presentar al efecto las constancias pertinentes.




"EPFRAIZSE] BILO) IR SOPEYRS URias £ wavEnr NOIDvEY1230 30 $3L0vHYD UaUaN DUEFLLID 8158 Ua SOPENSIULINS SO1ep S0
"EI|ISLLINU BEFELIEY BUN BIURPEW  NOTSPIIMILNG D, Bloy B us Jenupuos piagep a5 'sopeulise SoIagised S0) US UiDRLKNE ) 520e ou 8p 0583 U3 - (Soue 'seip ‘seloy) soipmisa ap ueid unbas -
‘opegoude (2 -feuy upmeqoide alambal ou 15- opINEUDD (g -sopnse ap U [Bp SPUSIEL 8 [B10] DIALLINU [@ JI00E SEpRgoIde SESIRW Sp oUBLUINnU (B edpu aspuodsaund 15 08Ins uD (E

sosaibu
SOLIELILL

SepeUl

SO

opeIo120g

elsaep
ugioeZifepadss

.

souelSIaAN

SOUEID)

SoLEpUnN:

s | ugioRINg

BYIa- Jaeel ugpmnsu|

[B10qe] oudjz|= ] ._.m__-.ﬂat.m.n_ Em_.m_._- i TN ﬂu___.._..u._.ﬂum_.m_ n-m.:r

do pepifeoon oidg 0sld N slleD|  [esoge oy

do pepifeao oidg osld N aen| tenonsed oy
TNNDILIND opijje

SaJQLUION

[FNOSHILSOIYC

y :u_w.ﬁzamhn ap pepl

euobayen opesinouocl) oby

e

Il OX3NY SOSUNOINOD V NOIDJIYISNI 3d OV INWYOA T00-0d

(SS3HN3T TT02/208 U UCION|OSAY) W



Ny S R—TT R W B

P i ‘upaduasy) ap ozeid |Bp aus (e pepuouRlsod uoo sofeqen o SeUBPEDMUE 'SOINLY SOASNU BP LGIDEION B] BIIWPE 85 0N 'upnd|0sU) 8D 85905 [@ ud BpIr
i ._nu ‘El0U BUN Bp SPARN B Epelynsnl sjusuiepiep 19150 Rusgep peppgsodun Um0 ugpenise ap osenodd @ sluemnp siusuuousisod sopelpaise uelpod sapusan

sajuapadale sof ap ounbife feunipe ap peplgsodiy) mspe agsomqnd souequose o zed ap sopefiznf 'sspessps) 0 seEDUMoNd saeUNg sod 'RIOSWUS pep
o~ 8| iod epEsyniad AUSIERGRD J215 RIS0ap UMERusWNaop B ue epeuesand vidooooy epo) (seusuad Seegoidwics SBUBD A 'SRWOdD "SOIDMSE 8D SOPEI
. i-v ‘soaigas 8p elo) ‘sopeysdwesap soleqen ep sopeaymses fa) owenuuny sjuesasd (2 s sopeuBisuo SOIBP SO B SOAIRE) SOBpEIEIUR SOp SOpO) 8D A ‘ool

Bp aiquwed owyn A suapanba ns o (Ma 12p Sefoy seswd sop 58 ap Bdosnn) (T) Bun ‘seus wnnaung ns ap esaidun wmdod Bun suesaud e teuedose Blagap
- | _
B N I — : — ——— uoebnsasul ap soleqel) 0 SaUDIDEIIC

S0SINJ ap opeloip 'sosalbu
D SOUBUILSS U Joysodxs “Els)|an

BURYSIBNUN

euelal | elouas
BUEPUNDAS

SalUSPISIUE SO

feuoiaipe sjuaipuodsanod [ep uondanad el ered episoucoal Bo)GNd UQLEASIUIWPY B] Us pepanb

Jemn ofires
80 seidoud se ¢
mc_.ﬂﬂ_m einbieiaf JoA
soj u3 2p sobre
sajualpuodsal

SaUoLN
femoy ouadwas

T sane|r
sobu
SO

Pred IR ST apsag upiaipsung ugezueBIO ap pepiun ‘Boren ofired

SFAVHOSESTINIAIT T

(SS3UN3 TT02/208 .U UgIONjoSaY)
. Il OX3aNY SOSUNINOD Y NOIDJINOSNI 3a ORIV INWNOL To0-04




8-

e ORI TN G

Il OX3INY

(SS3UN3 TT02/208 U UOION|OSAY)
SOSHNONGCD Vv Zﬂ_u.u_w_umz_ 3d OIHYTNINEOA

To0-24

i
o

S



