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Ente Regulador
2015 — 20" aniversario de Servicios Sanitarios
Provincia de Santa Fe de la creacion del Enress

RESOLUCION N° 1 00 8

saNTAFE, Al.4 SEP 2016

AUTOS Y VISTOS estos caratulados: “GERENCIA DE CONTROL DE
CALIDAD — GUIA PRACTICA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
AGUA SEGURA EN LA PROVINCIA DE SANTA FE” (Expte. N° 16501-
0021933-5); y

CONSIDERANDO:

Que en las presentes actuaciones la Gerencia de
Control de Calidad solicita la aprobacion de la Guia Practica para la
Implementacion de Planes de Agua Segura en la Provincia de Santa Fe que
acompana;

Que expresa que la forma mas eficaz de garantizar la
seguridad de un sistema de abastecimiento de agua de consumo en forma
sistematica es aplicando un planteamiento integral de evaluacion y gestion de
los riesgos que abarque todas las etapas del sistema desde la cuenca hasta su
distribucion al consumidor;

Que agrega la interviniente que las Guias para la
Calidad del Agua Potable OMS 32 y 4 Edicion lo denominan “Planes de Agua
Segura” (PAS) y se han desarrollado para organizar y sistematizar las practicas
de gestion del agua de consumo aplicadas desde hace largo tiempo, basadas
en muchos de los principios y conceptos aplicados en otros sistemas de
gestion de riesgos, en particular en el sistema de barreras multiples y en el
analisis de peligros y de puntos criticos de control;
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Ente Regulador
2015 — 20° aniversario de Servicios Sanitarios
Provincia de Santa Fe de la creacion del Enress

Que pone de manifiesto la opinante que, en base a los
principios enunciados por la OMS para la elaboracién de un Plan de Agua
Segura, ha disefiado una Guia Practica de Implementacién de Planes de
Seguridad del Agua, la cual comprende tres componentes fundamentales,
evaluacion del sistema, monitoreo operativo eficaz y planes de gestion guiados
por metas de proteccién de la salud y supervisados mediante la vigilancia del
abastecimiento de agua de consumo;

Que dicha Guia Técnica facilita la elaboracion e
implementacién de un Plan de Agua Segura dirigido a los Prestadores de
Servicios de Agua de la Provincia de Santa Fe, promoviendo que los mismos
se comprometan a realizar practicas que garanticen la calidad del agua y por
ende la proteccion de la salud de la poblacion;

Que a su vez, junto con las otras normativas
vigentes relativas a la calidad del agua potable, Anexo A de la Ley N° 11220,
Reglamento de Control de Calidad de Agua Potable, integrara el marco
normativo adecuado para el control del agua distribuida en los servicios de
agua de la Provincia;

Que la Gerencia de Asuntos Legales dictamina
que resulta de estas actuaciones que el procedimiento y la documentacion
generada, refieren a la actividad de regulacion y control que es propia de este
Organismo y que el legislado ha puesto de manera excluyente entre sus
atribuciones (art. 66 inciso b de la Ley 11220, por lo cual el acto administrativo
que se precisa para su integracion al bloque juridico regulatorio es una
resolucién del Honorable Directorio, la cual en sustancia deberia recoger la
prouesta del area iniciadora de estos actuados;

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por
el art. 66 inciso b) de la Ley 11220;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y declarar de aplicacion la Guia practica para
la Implementacion de Planes de Agua Segura en la Provincia de Santa Fe, que
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e —
Ente Regulador
de Servicios Sanitarios

2015 — 20° aniversario
Provincia de Santa Fe de la creacion del Enress

como Anexo Unico forma parte de la presente.

ARTICULO SEGUNDO: Registrese, comuniquese, dése cumplimiento a lo
establecido en la Resol. N° 14/12 T.C., publiquese en el Boletin Oficial de la
Provincia de Santa Fe y en la pégy‘na\web de este Organismo. Hecho,
archivese.

jng. OSVALDO EATALA
VICEPRESHIENTE
iciof Sasitarims
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Guia practica para la Implementacion
de Planes de Agua Segura
en la Provincia de Santa Fe

METODOLOGIA BASADA EN LA GESTION DEL RIESGO

Gerencia de Control de Calidad del
Ente Regulador de Servicios Sanitarios

PAS-ENRESS-6CC 1dean
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Introduccion

‘La forma mas eficaz de garantizar sistematicamente la seguridad de un sistema de
abastecimiento de agua de consumo es aplicando un planteamiento integral de
evaluacion de riesgos y gestion de los riesgos que abarque todas las etapas del
sistema de abastecimiento, desde /a cuenca de captacion, hasta su distribucion al
consumidor. Este tipo de planteamiento se denomina, en el presente documento,
“Plan de Seguridad del Agua” PAS”. Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

La OMS ha enunciado los principios en que debe basarse la elaboracion de un Plan
de Seguridad del Agua en las Guias de Calidad del Agua de Bebida, cambiando el
concepto de “control de la calidad del agua” por el de “aseguramiento de la calidad
del agua”

Basado en los lineamientos propuestos por la OMS, la Gerencia de Control de
Calidad del ENRESS, ha elaborado la presente Guia Técnica para facilitar la
elaboracion e implementacion de un Plan de Agua Segura (PAS), dirigido a los
Prestadores de Servicios de Agua de la Provincia de Santa Fe, promoviendo que los
mismos se comprometan a realizar practicas que garanticen la calidad del agua y por
ende la proteccién de la salud de la poblacion.

Un PAS se basa en objetivos de salud con un enfoque orientado a la prevenciéon de
eventos no deseados, siendo los tres pilares de esta metodologia:

La Prevencion de la contaminacion de la fuente de agua.

La Eliminacion de contaminantes en el tratamiento.

La Minimizacién de la contaminacién de agua durante el almacenamiento y
distribucion.

moum
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Pasos del Plan de Agua Segura (PAS)

Los pasos a tomarse en un PAS se ilustran en la siguiente figura

Preparacién | A. Conformacion del equipo del PAS

B. Descripcidn del sistema de suministra de agua
Documentacién inicial

Diagrama de flujo

C. Determinacion de los peligros y evaluacion de
los riesgos

Definir PCC y medidas de control

D. Definicion del sistema de monitoreo de los PCC

Definir limites criticos y Acciones correctivas

E. Elaboracién y ejecucion de un Plan de Mejora

F. Establecer procedimientos de documentacion
y comunicacion

G. Verificacion del PAS / Validacion

H. Programas complementarios al PAS

l. Exdmenes periddicos del PAS y revisién tras un
incidente

A. Conformacion del equipo del PAS

Se debe conformar el equipo responsable del PAS con personas del servicio de
abastecimiento de agua u otros organismos vinculados al sector, que tendran la
responsabilidad colectiva de comprender el sistema de suministro de agua y
determinar qué peligros pueden afectar a la calidad y seguridad del agua a lo largo de
la cadena de suministro.

El equipo sera responsable del desarrollo o planificacion, ejecucion y mantenimiento
del PAS como parte fundamental de sus funciones cotidianas, debiendo comprender
las metas sanitarias que deben alcanzarse.

Este proceso debe incluir actividades de verificacion del PAS y medidas de correccién
para implementar mejoras al plan original.

Claves:
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Involucrar al personal directivo.

Determinar los conocimientos necesarios y el tamafio oportuno del equipo.
Determinar y gestionar los recursos y fondos necesarios.

Nombrar a un Coordinador del PAS

Definir y anotar las funciones y responsabilidades de los miembros del equipo.
Definir el plazo de desarrollo del PAS

N memomom

A.1. Composicion del equipo del PAS

Ejemplos de formularios con la informacién necesaria

Formulario A.1. Informacién sobre miembros del equipo del PAS

Formulario A.2. Informacion sobre entidades involucradas en el PAS

Formulario A.3. Planificacién de recursos para un PAS
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B. Descripcion del sistema de suministro de agua

La descripcion del sistema de suministro de agua debera ser detallada y actualizada,
abarcando desde la fuente de abastecimiento hasta el punto de suministro final.
Debera proporcionar informacion suficiente sobre el sistema, para determinar qué
puntos del mismo son vuinerables a eventos peligrosos, los tipos de peligros
relevantes y las medidas de control.

En la descripcion del sistema debera incluirse la siguiente informacion:

It

L 1 1

IIf

Normativa de calidad del agua vigente.

Fuentes de abastecimiento de agua.

Fuentes alternativas en caso de incidente.

Cambios posibles de la calidad del agua de la fuente relacionados con
fenémenos climatolégicos u otras circunstancias.

Informacién sobre el uso de la cuenca de captacion.

Tratamiento del agua, incluidos los procesos a los que se somete y los insumos
utilizados.

Almacenamiento de agua.

Distribucion del agua.

Descripcion de los materiales en contacto con el agua.

Distribucién, almacenamiento y transporte en camiones cisterna.

Cuantificacion de los usuarios y los usos del agua.

Disponibilidad de personal capacitado.

Documentacion de los procedimientos.

Diagrama de flujo del sistema de suministro de agua (informacion geografica,
mapas, posibles fuentes de riesgo)

Calidad del agua que proporciona actualmente el servicio de abastecimiento de
agua.

Componentes basicos de la descripcion del sistema de suministro de agua

CAPTACION | ™| TRATAMIENTO | ™*| DISTRIBUCION

B.1.

e

USUARIO

Informacién a incluir en la descripcion del sistema de agua potable

Formulario B.1. Descripcion general del Sistema de suministro de agua

CAPTACION

Hidrogeologia
Meteorologia
Usos competitivos del agua. Usos del suelo.
Actividades que potencialmente liberan contaminantes
en la fuente de agua.

Actividades futuras planificadas.
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AGUA SUPERFICIAL Descripcion del tipo de cuerpo de agua.
Caudal.
Caracterizacion del agua (fisico, quimico y
microbiologico).
Proteccion (cerco, acceso, barrera).
‘ Actividades recreativas y nauticas.
AGUA SUBTERRANEA  Acuifero confinado o no confinado.
Acuifero hidrogeolégico.
Area de recarga.
Caudal y direccion.
Proteccién de la boca de la perforacion.
Profundidad.
TRATAMIENTO Procesos de tratamiento.
Productos quimicos usados.
Equipo de monitoreo y automatizacion.
Desinfectante residual / Tiempo de contacto.
ALMACENAMIENTO Y Diserio del tanque o cisterna y tiempo de retencion.
DISTRIBUCION Presiones y Caudales.
Desinfectante residual.
Diserio del sistema de distribucion.
Micromedicién.

B.2. Construccion de un diagrama de flujo

La descripcion del sistema de suministro de agua debe volcarse en un diagrama de
flujo conceptual, en detalle suficiente para posibilitar la evaluacion de los riesgos e
identificar los puntos criticos de control.

Se muestran dos ejemplos de diagrama de flujo segin el tipo de fuente de
abastecimiento, utilizando simbolos estandar que se describen en el siguiente cuadro.

Operacion:

Indica que existe una operacion o grupo de
operaciones.

Inspeccion:

Representa una inspeccion. Ej. El abastecimiento
de agua es examinado o verificado.

Almacenamiento:
; ; Reserva de agua, puede ser tanque elevado,

cisterna.

[:__Jl> Transporte:
Ocurre cuando el agua es movida de un lugar a otro
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Actividad combinada:
O Cualquier combinacioén de simbolos puede ser

usada. En este ejemplo, significa la combinacién de
una operacion con una inspeccion.

Ejemplo 1: Esquema de sistema de distribucién de agua potable con abastecimiento
por medio de fuente subterranea.

@1
@3

P4

Almacenamiento
1 Distribucion

Ejemplo 2: Esquema de sistema de distribucion de agua potable con abastecimiento
por medio de fuente superficial.

: Fuente Superficial /\/

Sedimentacion dAlmacenamientq
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En esencia, esta etapa constituye la evaluacion del sistema que sefiala los posibles
peligros y eventos peligrosos en cada etapa del sistema de suministro de agua, el
nivel de riesgo que representa cada peligro y las medidas pertinentes para controlar

C. Determinacion de los peligros y evaluacion de los riesgos

los riesgos sefalados.

Claves:

1

Determinar los eventos peligrosos y los peligros que introducen al sistema.
= La determinaciéon de los peligros se realiza mediante visitas scobre el terreno

ademas de analisis de la documentacion.

1

informacion del pasado.

IIf

La determinacion de los peligros exige la evaluacion de acontecimientos e

Evaluar los riesgos asociados a cada peligro.
Determinar los puntos criticos de control del sistema de suministro de agua.

C. 1. Descripcion de eventos peligrosos y sus peligros asociados

C.1.1 Peligros tipicos que pueden afectar las fuentes de captacion

Fenomenos meteoroldgicos y
climaticos

Inundacién
Cambios en la calidad del agua de la fuente

Variaciones estacionales Cambios en la calidad del agua de la fuente
i Arsénico, fltior, plomo, uranio, radon, otros
Geologia b i o P :
minerales.
Plaguicidas, fertilizantes (nitratos), riego con
Agricultura liquidos cloacales (contaminacion

microbioldgica).

Explotacion forestal

Plaguicidas, hidrocarburos aromaticos
policiclicos (HAP).

Industria

Contaminacién quimica.
Contaminacién microbiolégica

Mineria

Contaminacién quimica

Transporte carreteras, lineas de
ferrocarril y aeropuertos

Sustancias quimicas (derrames en accidentes)

Desarrollo urbanistico

Escorrentia.
Contaminacion microbiolégica (pozos sépticos)

Usos recreativos y nauticas

Contaminacion microbiolagica.
Contaminacion con hidrocarburos.

Demanda de agua para otros
usos

Cantidad insuficiente

Almacenamiento de agua cruda

Toxinas y floraciones de algas, eutrofizacion.

Acuifero no confinado

Cambios en la calidad del agua
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Deficiente impermeabilizacion Contaminacion por ingreso de agua de la capa
de la perforacion freatica.

Inundacién Cantidad y calidad suficientes de agua cruda

C. 1. 2. Peligros tipicos asociados al tratamiento

Interrupcién del tratamiento
Fallas en la desinfeccion

Suministro eléctrica

Capacidad de las instalaciones de

tratamiento (Sobrecarga) Tratamiento deficiente

Potencial desarrollo microbiano

Desinfeccion Subproductos de la desinfeccion

Mecanismo de derivacion Tratamiento inadecuado

Averia en alguna unidad de tratamiento Agua no tratada

Uso en el tratamiento de materiales y Contaminacion del sistema de
sustancias quimicas no aprobados abastecimiento de agua

Uso en el tratamiento de sustancias
guimicas contaminadas

Contaminacién del agua

Obstruccién de filtros Eliminacién insuficiente de particulas y

organismos
Profundidad insuficiente del medio Eliminacion insuficiente de particulas y
filtrante organismos
Seguridad deficiente/vandalismo Contaminacion/corte de suministro
Fallo de instrumentacion Pérdida de control
Telemetria Fallo de comunicacién

Inutilizacién total o parcial de
instalaciones de tratamiento
Inutilizacién total o parcial de
instalaciones de tratamiento

Inundacion

Fuego/explosion

C. 1. 3. Peligros tipicos en una red de distribucién
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Rotura de cafieria Ingreso de agua contaminada
Fluctuaciones de la presion Ingreso de agua contaminada
Intermitencia del suministro Ingreso de agua contaminada

Perturbacion de depésitos por la
Apertura y cierre de valvulas modificacién del flujo.
Ingreso de agua contaminada

Contaminacion del sistema de

Uso de materiales no aprobados abastecimiento de agua

Conexiones no autorizadas Ingreso de agua contaminada

Tanque de almacenamiento o cisterna

Entrad inacid
con fugas o mal sellados Ada de comaminadion

Seguridad/vandalismo Contaminacion

Contaminacion del agua por el uso de un

Terreno contaminado - . G %
tipo erréneo de caiieria

C. 2. Evaluacidn de riesgos

Eleccién del método mas adecuado de evaluacién de riesgos

En el proceso de evaluacion de riesgos se puede aplicar un método cualitativo
basado en la opinién experta del equipo de PAS o un método cuantitativo o
semicuantitativo, que comprende la estimacion de la probabilidad de que se produzca
un evento peligroso y la gravedad de las consecuencias del mismo.

C. 2. 1. Método cualitativo de determinacion de riesgos

En un sistema de suministro de agua pequefio puede ser suficiente la evaluacion del
equipo del PAS para estimar el nivel de riesgo que supone cada peligro identificado,
basado en el conocimiento y la experticia de los mismos.

A continuacién se presenta un cuadro con una evaluacion de riesgos para distintos
peligros que es solo orientativa pues cada servicio debe evaluar los mismos de
acuerdo a su sistema de suministro de agua.
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Definicién de descriptores para el método sencillo de clasificacion de riesgos

El equipo debe darle una consideracién
adicional para decidir si se requieren
medidas de control adicionales y si un
paso particular del proceso sera un
punto critico de control.

Claramente prioritario

. Requiere estudios Requiere estudios adicionales para
~ adicionales por parte comprender si el evento conlleva
Lo _ del equipo. realmente un riesgo significativo o no.
significante  Claramente no es una El riesgo se describira y documentara y
prioridad en anos futuros se reconsiderara como

parte del rol de revision del PAS

Ejemplo
Formulario C.1 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (método cualitativo)
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Fuente de
abastecimiento;
Agua superficial

Deterioro de la
calidad
microbioldgica
Deterioro de fa
calidad quimica del

Contaminacién por
vertidos domiciliarios

Contaminacién por
vertidos industriales

agua
Explotacion de la Disminucién en el
fuente para otros caudal de
usos explotacion
Toxinas y floraciones = Posible dafio
de algas toxicolégico
Usos recreativos y Posible
nauticos contaminacion
Fuente de Contaminacién Posible introduccion
abastecimiento: quimica de origen de sustancias
Agua subterranea | geoldgico quimicas indeseables |
Contaminacién por Posible introducciéon
infiltracién agua de sustancias A
 superficiat ) quimicas indeseables |
Sobre explotacién del Deterioro de la
recurso calidad quimica
Explotacion de la Disminucion en el
fuente para otros caudal de
usos explotacion

Captacion: Toma
de agua superficial

Desperfectos enlas  Introduccién de
barreras mecanicas elementos no

agua subterranea

Coagulacién -

Actos vandalicos deseados

Rotura por Falla en la extraccion

embarcaciones ~ aguacruda

Falla eléctrica/ rotura  Falla en la extraccion

bombas agua cruda

Deterioro del Deterioro de la
Captacion: _encamisado ~_ calidad de agua
Perforaciones Deterioro en la Introduccion de

impermeabilizacion microorganismo o

o ms __sustancias quimicas
Falla eléctrica/ rotura  Falla en la extraccion
bombas agua cruda

Proceso de potabilizacion aguas superficiales

Deficiencia en la Disminucion :

Floculaci floculacién eficiencia de
on potabilizaciéon
Uso de sustancias Posible introduccion
quimicas no de sustancias
aprobadas quimicas indeseables
Sedimentacion Arrastre de floculos Disminucién
eficiencia de
potabilizacion
Filtracion Deficiencia en

proceso de filtracion:

Altas tasas de

filtracion

Lavado inadecuado

de filtros

Inadecuada Deterioro en calidad
granulometria de microbioldgica del
arena agua

Canales

preferenciales P

Desarrollo de
microorganismos en

Ut de 40
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C. 2. 2. Método semicuantitativo basado en la matriz de riesgos
En un sistema complejo de suministro de agua puede resultar Gtil un método de
clasificacion de riesgos semicuantitativo.

El riesgo asociado a cada peligro puede describirse determinando la probabilidad de
que se produzca (por ejemplo “segura’, “posible” o “excepcional’ y evaluando la
gravedad de las consecuencias en caso de producirse (por ejemplo “insignificantes”,
“graves” o “catastréficas”.

Gravedad de la consecuencia

Efecto nulo o Efecto en el Efecto Efecto Efecto
Probabilidad o insignificante | cumplimiento | organoléptico | reglamentario | catastréfico en
frecuencia leve moderado Grave la salud publica

Clasificacion Clasificacion | Clasificacion Clasificacién | Clasificacion

1 5
Casi ' L
siempre/Una
vez al dia. 5
Clasificacion
5

Probable/una
vez por
semana. 4
Clasificacion
4

Moderada/Una
vez al mes
Clasificacién
3

Improbable/Un
a vez al ario.

Clasificacion:
2

Excepcional/U
navezcada5 1
anos-

Clasificacion:1

Puntuacion del riesgo
Clasificacion del riesgo
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Formulario C.2. Ejemplo de evaluacién de peligros y riesgos asociados (método semi-
cuantitativo)

Cria de gao

' iroio-

~ Posible
en la cercania loégico enfermedad
de una causada por
perforacién no - agentes
cercada: fuente patdgenos del
de entrada de - ganado.
agentes '
patégenos
luego de lluvias ! e
Fuente  Usode Quimico 8 Medio  Posible
plaguicidas , introduccién de
zona agricola. sustancias
[l __guimicas toxicas.
Fuente  Posibiidadde  Microbio- 1 Bajo Es poco probable
lixiviacién lbgico y que el sistema de
desde quimico abastecimiento de
disposicién de agua resulte
residuos solidos contaminado por
la existencia de
vertidos
peligrosos y
tiempo lluvioso
Tanque Posibilidadde  Microbio- 10 Alta  Posible
0 ingreso de l6gico - enfermedad por
cisterna  Materia fecal de agentes
sin tapa aves U ofros _ ~ patogenos.
animales A S
Trata- No hay fuente  Microbio- 10 Alto Potencial pérdida
miento de suministro légico y de presion en
eléctrico de quimico - bombas y perdida
reserva . de tratamiento
Distribu- Filtracionesen  Microbio- ~ Las fugas son
cion conduccién l6gico una fuente
principal y - potencial de
sistema de ~ microorganismos
distribucion patdégenos y
. ocasionan una
~ gran parte de las
__pérdidas de agua

C. 3. Establecimiento de Puntos Criticos de Control (PCC) y medidas de control

a partir de la clasificacion de riesgos
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Todo peligro cuyo riesgo se clasifique como “alto”, “muy aito” o “significativo”
podra establecerse como un Punto Critico de Control (PCC) y debera contar con un
programa de monitoreo, medidas de control y/o acciones correctivas. Todo este
proceso debe quedar registrado.

Todo peligro clasificado como de riesgo “medio”, “bajo” o “incierto” debe
documentarse y examinarse periédicamente.

Es conveniente realizar un esquema del sistema de suministro de agua incluyendo
los PCC.

Ejemplo de Sistema de suministro de agua con tratamiento de Osmosis Inversa.

3
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o
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‘o
|
— N - ——
[ .
{ = I
‘ ER ! e
C) 33 T o0
5 E i
1 o 3 i

|Canductividad

[pee

Sistde cloracién 7.

rCC

Perforaciones

dnclacki

Conductviod
Turbiedad

PCC

Necesidad de colaborar con las entidades involucradas
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La determinacion de un peligro no significa que la empresa de agua sea responsable
de su causa. Muchos peligros son de causa natural o resultado de la actividad
agricola o industrial. La metodologia de PAS exige que las entidades de
abastecimiento de agua interactiien con otras entidades para consensuar acciones
tendientes a la proteccion de las fuentes de abastecimiento y el sistema de suministro
de agua en general.

D. Definicion del sistema de monitoreo de los PCC, Limites Criticos y Acciones
Correctivas
El monitoreo operativo es el acto de realizar una secuencia de observaciones o
mediciones planificadas para evaluar el sistema. Se basa en observaciones simples o
pruebas de laboratorio sencillas tales como turbiedad, integridad estructural en lugar
de pruebas microbiologicas o quimicas complejas.
El monitoreo efectivo depende de establecer:

Qué se controlara

Como se controlara

Dénde se controlara

Cuando se controlara

Quién realiza el control

il

Ejemplos de parametros de monitoreo operativo:
Medible:

Cloro residual

pH

Turbiedad
Observable

Integridad de un recinto de almacenamiento de agua
Limites criticos: Para algunos PCC sera necesario definir Limites Criticos, por fuera
de los cuales, se pierde la confianza en la seguridad del agua. Las desviaciones de
estos limites criticos requieren acciones correctivas inmediatas, que deben estar
previamente definidas.
Acciones correctivas: Son las acciones a tomarse cuando los resultados del
monitoreo en un PCC indican una pérdida del control.
Un PAS debe incorporar procedimientos de gestion claros que documenten las
medidas que deben tomarse cuando el sistema funciona en condiciones normales
(condiciones normales de operacion) y cuando se ha producido un incidente (medidas
correctivas).

Ejemplo: Formulario D.1. Monitoreo operativo y de Acci6n correctiva

i | Qué? Donde? Cuando? Como?  Quién? }
Laconcentracién Clora  Salida a Cada 4 Kit de Operador Verificar

Tratamiento

[Cloracién de cloro a la libre red hs DPD de planta equipo
salida de planta dosificador de
debe ser mayor cloro.
a 0,50 y menor a
1,50 mg/l.

Elaborar un plan para proporcionar y distribuir agua en situaciones de Emergencia
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E. Elaboracion, ejecucion y mantenimiento de un Plan de Mejora
Si en la etapa anterior se determina que existen riesgos significativos para la
seguridad del agua y se demuestra que no hay medidas de control o no son eficaces,

debe disefiarse un Plan de Mejora.

Claves

= Desarrollo y ejecucion de planes de mejora a corto, mediano o largo plazo para

cada uno de los riesgos significativos no controlados.
Monitoreo del Plan de Mejora.

Ejemplo
Formulario E.1: Plan de Mejora del sistema de suministro de agua

Aplicar El proceso de  Instalar un sistema Ingeniero ... Fechaenque *encurso’,
medidas evaluacion de  de adicion de carbén la medida “en
para control  riesgos ha activado debera proyecto”,
de determinado haberse etc.
plaguicidas déficit en el completado

control de

posible ingreso

de plaguicidas

al sistema
Aplicar Se ha Control del estado de  Ingeniero Fechaenque “encurso’,
medidas determinado la impermeabilizacion  civil la medida “en
para mitigar quela de la perforacion debera proyecto”,
el ingreso de  contaminacién  Desinfeccion de la haberse etc.
agua de la perforacion completado
contaminada perforacion
auna con
perforacion organismos

patégenos es

un riesgo no

controlado

F. Establecer procedimientos de documentacion y comunicacion.

La documentacion y registros son indispensables para brindar pruebas de
conformidad y realizar el seguimiento del PAS e identificar factores o tendencias del
proceso que requieran acciones correctivas y/o revision del PAS.
Claves

= Documentar fa informacion pertinente a aspectos importantes de la gestion de
calidad del agua
Desarrollar un sistema de control de documentos para asegurar que las
versiones actuales se estan usando.
Establecer un sistema de gestibn de registros y brindar apoyo en el
mantenimiento de registro de actividades.

Il

I

F. 1. Ejemplo de Documentos de PAS

PAS-ENRESS-6CC 19de 40




1008

Debe contener Un documento integral del PAS

Informacion del equipo del PAS

]

Descripcion del sistema de abastecimiento y requisitos de
calidad de agua.

Diagrama de flujo que incluya PCC

Procedimiento de monitoreo operativo para PCC

Identificacion de peligros y analisis de riesgos

Acciones correctivas y/o planes de contingencia

Politica de atencién de quejas de consumidares

Puede contener Acuerdos con otros organismos o entidades

Descripcion de cargos y responsabilidades de todo el
personal del servicio de agua

Procedimientos para verificacion y revision del PAS

F. 2. Ejemplo de Registros de PAS

Debe contener Registro del monitoreo de los PCC

Registro de acciones correctivas incluyendo una descripcion
del problema

Registro de insumos utilizados en el tratamiento del agua

Registro de analisis de verificacién de la calidad del agua
distribuida.

Registro de reclamos de usuarios

Puede contener Registros de programas de capacitacion del personal

Resultados de auditorias internas o externas

F. 3. Estrategias de comunicacion
Estrategias de comunicacion efectiva son esenciales para mitigar el riesgo. Deberan
tenerse en cuenta los siguientes topicos:

Procedimiento de alerta inmediata de incidentes significativos en el abastecimiento de
agua potable, que puede incluir notificacion a la autoridad solidaria.
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G. Verificacion de la eficacia del PAS

La aplicaciéon de un procedimiento formal de verificacion y auditoria del PAS garantiza
su correcto funcionamiento.

La verificacion comprende tres actividades que se realizan simultaneamente:
Monitoreo del cumplimiento de las metas de calidad del agua de acuerdo a la
normativa vigente.

Auditoria interna y externa de las actividades operativas. Comprende las
actividades de evaluacion por personal directivo del prestador y control del
organismo regulador.

Satisfaccion de los usuarios. Registro de reclamos de usuarios.

1l

]

Ejemplo
Formulario G.1.: Plan de monitoreo operativo y de verificacion

cia ble ble

Instalacio- Cloro En linea/ Operario de Coliformes Segun Anexo Laboratorio
nes de Salida de una vez planta totales y A. Ley de andlisis
tratamient  planta por turno fecales 11.220 propio o
0 contratado
Red de Turbiedad  Semanal Operario de Parametros En episodio Laboratorio
ditribucién  en diversos redes microbiolégic de anomalia  de analisis

puntos de 0s propio 0

la red contratado

H. Programas complementarios al PAS

Los programas complementarios son actividades que fomentan el desarrollo de las
capacidades y conocimientos de las personas, su compromiso con la metodologia del
PAS y su capacidad de gestionar los sistemas para suministrar agua potable.

Se pueden citar:

Optimizacion de procesos

Mejora del control de calidad de un laboratorio
Calibrado equipos de monitoreo

Formacion y capacitacion de operarios

Mejora del monitoreo de la vigilancia

Aumento de la recuperacion de costos.

Il

]

il

1]

i

I. Examenes periodicos del PAS y revision tras un incidente

Claves
= Mantener el PAS actualizado
Convocar a reuniones periddicas para examinar el PAS

]

La revision peribdica del PAS garantiza que se evaluaran y controlaran
periédicamente riesgos nuevos gque hacen peligrar la produccién y distribucion de
agua potable.
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Un PAS que se mantiene pertinente y actualizado permitird conservar la confianza y
el apoyo del personal y de las entidades interesadas en la metodologia del PAS.

Ademas del examen periédico es importante su revision tras cada emergencia,
incidente o evento imprevisto, para garantizar si es posible que la situacién no se
repita y determinar si la respuesta fue suficiente o si se podria haber respondido
mejor.
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Amenaza: Variable en la que no se puede intervenir (huracanes, sequias, terremotos,
accidentes quimicos)

Glosario

Anglisis de peligros: El proceso de reunir y evaluar informacion sobre peligros y
condiciones que dan lugar a su presencia, para decidir cuales son significativos para
la seguridad del agua y deben abordarse en el PAS

APPCC : Analisis de peligros y de puntos criticos de control

Control: Tomar todas las medidas necesarias para garantizar y mantener el
cumplimiento de los criterios establecidos en el PAS

Desviacion: El incumplimiento de un limite critico

Diagrama de flujo: Una representacion sistematica de la secuencia de etapa u
operaciones de la produccion o elaboracion de un determinado producto de agua

Etapa: Un punto, procedimiento, operacion o fase en la cadena de suministro de
agua.

Evaluacién de riesgos: Evaluar la probabilidad o posibilidad de ocurrencia de un dafio
o efecto indeseable para un dado peligro.

Limite critico: Un criterio que permite distinguir entre una situacién considerada
aceptable y una inaceptable

Medida correctiva: Medida que debe tomarse cuando los resultados del monitoreo en
el punto de control indican una pérdida de control.

Medida de control: Acciones, actividades y procesos que se aplican para prevenir o
minimizar los peligros en el sistema de abastecimiento.

Evento peligroso: Un evento que ocasiona introduccién de un peligro o contaminante
a un sistema de abastecimiento de agua

Monitorear: La realizacion de una secuencia planificada de observaciones o
mediciones de parametros de control para evaluar si un punto de control esta bajo
control o si el agua cumple los criterios de calidad

OMS : Organizacion Mundial de la Salud

Peligro: La presencia en el agua de un agente bioldgico, quimico, fisico o radiologico,
o un estado del agua, con potencial de ocasionar un efecto adverso sobre la salud.

Punto Critico de Control: Etapa del proceso en la que es fundamental aplicar
medidas de control para prevenir o eliminar un peligro para la seguridad del agua, o
reducirlo a un nivel aceptable. Una falla en dicho punto puede resultar en un peligro
para la salud publica.
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Puntuacién del riesgo: La puntuacién asignada a un peligro basandose en el proceso
de analisis de riesgos

Validacion: Obtencion de pruebas de que los componentes del PAS permiten cumplir
eficazmente las metas relativas a la calidad del agua

Verificacion: La aplicacién de métodos, procedimientos, pruebas y otras evaluaciones

para comprobar que el sistema suministra agua de calidad acorde a las normas
vigentes y si el PAS se aplica en la practica.
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INFORMACION SOBRE

Fecha Vigencia:

Nombre

MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PSA i s
: Funcion en el Informacion de
Entiden a0 equipo PSA contacto
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INFORMACION SOBRE Eﬁ;‘;f:?g:“‘*ai
ENTIDADES INVOLUCRADAS EN EL PSA Revision 00
Nombre de la Relacion con el Integrante del Mecanismo de Informacidn de

Cargo

Entidad involucrada  Prestador de Agua  equipo del PSA Interaccion contacto
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PLANIFICACION DE RECURSOS z;;‘;?"“‘;‘f:"da’
PARA UN PSA Revisi6n 00
- Labores Prevision de
s Presupuesto de la  Labores realizadas :
Actividad Sctividad i e contratadas necesidades de
externamente personal
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DESCRIPCION GENERAL DEL
SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA

Fecha Vigendia: dd/mm/aa
ision 02

ETAPAS DEL PROCESO

CAPTACION

TRATAMIENTO

DISTRIBUCION

USUARIO
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DESINFECCION DEL SISTEMA DE
SUMINISTRO DE AGUA

Fecha Vigencia: dd/mm/aa
Revision 00

Evaluacion del estado sanitario de la Infraestructura de abastecimiento de agua

FUENTE SUBTERRANEA

| 1-UBICACION

Localidad / Anexo:

Sector:

Distrito / Provincia /
Departamento

Poblacion Total:

Poblacion Servida:

| 2-SISTEMA DE AGUA POTABLE

Antigiiedad / Ente Ejecutor |

Rehabilitacion: Si D No D Aﬁn:[

—

Funcionamiento: Continuo D Restringido D
El Sistema es Unico en el sector  Si [:] No D

Inoperativo D

| 3-FUENTE SUBTERRANEA

N° de fuentes de L__] Caudal Total

abastecimiento

Q= [__] s

Nombre fuente NO1i:

Nombre fuente N°2:

Q= Jus

Nombre fuente N°3:

Nombre fuente N°4:

Q= Jus
Q= Jus

Existen otras fuentes alternas en tiempo de sequia y/o
emergencia

Nombre fuente N°1:

Nombre fuente N°2:

s ] w

Qe Jus
Q{  Jus
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CARACTERISTICAS DE CAPTACIONES DE AGUA [lrecha vigenci: d/mmjas
SUBTERRANEA Revsion 00

CAPTACION

CARACTERISTICAS

si|no| st |mofsi]no]| si|no

{Existe cerco de proteccion?

¢Existe Cuneta de coranacion?

{Caseta con tapa sanitaria?

ila tapa tiene seguridad? (llave maestra o candado)

iLa estructura estd en buen estado? (libre de rajaduras y fugas de agua)

{El interior de la estructura esta libre de material extrafio?

¢Presencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 metros?

iPresencia de actividad agricola?

éPresencia de residuos sdlides (basura) en las inmediaciones?

¢Existe cdmara himeda?

{Existe camara de valvulas?

éLas vélvulas estan operativas?

¢las vélvulas presentan fugas?

{Tiene tuberfa de limpia y rebose?

{Estd pintado en el exterior?
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Fecha Vigendia:
AGUA SUPERFICIAL CON TRATAMIENTO dd/mmyaa

Revision 00

FUENTE [ |
SUMINISTRO  BOMBEO S

COAGULACION (€) [ ] TIPO COAGULANTE. | ]

FLOCULACIGN (F) [:]
PROCESO DE | spmuentacIoN (SJD

e i PREFILTRACION (PFD
FILTRACION LENTA (FD FILTRACION RAPIDA [:]
| CARACTERISTICAS C | F | S | PF ] F

{Existe barrera de proteccion?

¢Las estructuras de tratamiento estan libres de inundaciones accidentales?

ila estructura estd en buen estado y libre de rajaduras y fugas de agua?

¢Elinterior de la estructura esta limpio y libre de material extrafio?

¢Presencia de actividad agricola o industrial?

¢Presencia de residuos solidos (basura) en las inmediaciones?

¢Cuenta con registro de limpieza y mantenimiento de los filtros?

¢Ha realizado cambio y/o reposicion de lecho filtrante en los dltimos 2 afios?

¢Se realiza la evacuacion de lodos del sedimentador?

¢El flujo de ingreso de agua a las unidades es uniforme?

éLa adicion de coagulante se raeliza a todo lo ancho del canal?
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LINEA DE CONDUCCION

Fecha Vigencia: dd/mm/aa
Revision 00

LINEA DE CONDUCCION / IMPULSION

[

|

CARACTERISTICAS

]si No!l si No[

¢Presencia de fugas de agua?

{La linea se encuentra enterrada en toda su extension?
iLos cruces aéreos estdn protegidos y en buen estado?
{Existen y estan operativas las valvulas de aire?

¢Existen y estan operativas las valvulas de purga?

CAMARA ANTI ARIETE 1 ]2 | 3 ]
Coordenada UTN: l
Este
Norte
Altura (m.s.n..m):
| CARACTERISTICAS si [NO| si |No| si|NoO

Existe cerco de proteccion

¢Cuenta con tapa sanitaria en buen estado y con sequridad?

¢ Ia estructura estd en buen estado y libre de rajaduras y fugas de agua?
¢Presencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 m?
{Presencia de actividad agricola o industrial en las inmediaciones?

éPresencia de residuos solidos (basura) en las inmediaciones?
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SISTEMA DE DISTRIBUCION

Fecha Vigencia: dd/mm/aa

Revision 00
RESERVORIO 1 2 I 3
Volumen de reservorio{m®)
Este
Norte
Altura (m.s.n..m):
[ — CARACTERISTICAS st [ No || sf [ No || si[nNo

Existe cerco de proteccién

£Cuenta con tapa sanltaria?

¢la estructura estd en buen estado y libre de rajaduras y fugas de agua?
éPresencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 m?
éPresencia de actividad agricola o de mineria en las inmediaciones?
¢Presencia de residuos solidos (basura) en las inmediaciones?

¢Tiene tuberia de limpia y rebose?

¢ A las salidas de las tuberias de limpia y rebose existe rejilla de proteccién?
éExiste caseta de vélvulas?

¢Las vilvulas estdn operativas?

éCuenta con la tuberia de ventilacian?

¢Cuenta con punto de muestreo?

RED DE DISTRIBUCION

iPresencia de fugas de agua?

¢la linea se encuentra enterrada en toda su extension?
¢Las cajas de vdivulas se encuentran secas?
¢Cuenta con valvulas de purga?

¢Cuenta con un plan de purgado de redes?

RED DE DISTRIBUCION Lot 02 JU 3 ) 4 |

Volumen de rﬁENDI’iD(m:)
Este
Norte

Altura (m.s.n.m):

CARACTERISTICAS sf [ NO

<Cuenta con tapa sanitaria en buen estado y con seguridad?

siluo si|No si]uo

éLa estructura esta en buen estado y libre de rajaduras y fugas de agua?

iCuenta con la tuberia de ventitacion?

iPresencia de excremento y charcos de agua en un radio de 25 m?

¢Cuenta con valvulas de control operatoria?

{Funciona la valvula flotadora?
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CLORACI(')N Fecha Vigencia: dd/mm/aa

Revision 00

Tipo de cloracion: Gas D Hipoclorito: D Dosis cloro C}
Manual C]

Insumos utilizados: Concentracion{%):
CARACTERISTICAS sI NO

¢Estd el equipo en buen estado?

¢Esta el equipo en uso en el momento de la visita?

{Existe stock de clorg?

¢El cloro residual en el reservorio es mayor o igual a 1.0 mg/L?

¢El cloro residual en las redes de distribucion es mayor o igual a 0.5 mg/L?

¢Cuenta con registro de control de cloro residual?

éCuenta con comparador de cloro residual?

¢Cuenta con insumos de DPD para medir cloro residual?

¢El personal que opera ha recibido capacitacion sobre limpieza y desinfeccion de agua?
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TOMA DE MUESTRA " .
A a Vigencia: dd/mm/aa
EVALUACION DE LA CALIDAD DEL [[fech fioenda: ddjmm/
AGUA
Localidad / Anexo:
Sector:
Distrito / Provincia / Departamento
Poblacion Total:
Poblacién Servida:
2-1 CAPTACION / RESERVORIO
COORDENADAS UTM | iops | CLORO PARAMETROS
PUNTO DE MUESTREO MUESTREQ RESIDUAL COUTF

NORTE SUR (mgfL) (1) pH TURBIEDAD | - | QS | METALES
1.
2.
3.
4-
5.
(1) Si el valor de doro residual es menor de 0.5 mg/L se debera tomar una muestra y remitir al laboratorio

2-2 RED DE DISTRIBUCION
CLORO PARAMETROS
. NOMBRE | HORA
PUNTO DE MUESTREQ / DIRECCION RESIDUAL pH Qs METALES COUF. | FIRMA

USUARIO | MUESTREQ (mg/L) (1) TURBIEDAD) mesotoL. | usuarto
1-
2-
3-
4-
5-

CONEXIONES COORDENADAS
CONTINUIDAD USOS DEL AGUA DOMICILIARIAS UTN
f f i Riego de | Riego de Fuga de Agua
Horas / dias Dias / semanas Doméstico les o Otros “anua_| empozada NORTE SUR

1-
2.
3.
4-
5.
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mmmucxg’m DE PELIGROS
Y EVALUACION DE RIESGOS
Método Cualitativo

Fecha Vigendia: dd/mm/aa
Revision 02

ETAPA
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IDENTIFICACION DE PELIGROS
Y EVALUACION DE RIESGOS
Método Semicuantitativo

Fecha Vigencia: dd/mm/aa
Revision 02

ETAPAS DEL. PROCESO

TRATAMIENTO
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MONITOREO OPERATIVO Y ACCION CORRECTIVA

|Facha Vigencia: dd/mm/aa
Revisidn 00

Qe DONDE? CUANDD?

como?

QUIEN?

PAS-ENRESS-6CC 38 de 40




10038

PLAN DE MEJORA DEL SISTEMA DE SUMINISTRO DE AGUA e i
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PLAN DE MONITOREO OPERATIVO Y DE VERIFICACION

Fecha Vigencia: dd/mm/aa
Revision 02

ETAPAS DEL PROCESO

DISTRIBUCION ALMACENAMIENTO TRATAMIENTO CAPTACION

USUARIO

PCC FRECUENCIA RESPONSABLE PARAMETRO FRECUENCIA RESPONSABLE
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