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MINISTERIO DE AGUAS, SERVICIOS
FUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANTARIOS

RESOLUCION N° O 7 i l

sanTafre, | 7 JUN 2015

AUTOS Y VISTOS estos caratulados:"GERENCIA DE CONTROL DE
CALIDAD - Solicita se ordene a Servicios de Agua incrementar la entrega de 2
litros por habitante por dia a 5 litros por habitante por dia de agua apta para la
bebida” (Expte. N® 16501-0021072-5); y

CONSIDERANDO:

Que en las presentes actuaciones, la Gerencia de Control
de Calidad (GCC) propicia ordenar el incremento en la distribucion alternativa
de agua que cumpla con la normativa de calidad vigente, a los Servicios de
Agua cuya implementacion es exigida por este Organismo de regulacion y
control, llevandolo a 5 litros diarios por habitante, hasta la oportunidad en que
los servicios requeridos normalicen la calidad del agua suministrada por red:;

Que la Comision Especial de Practicas Regulatorias
(CEPR), creada por Resolucion N° 1032/2010 - ENRESS, en sesion plenaria
celebrada el 06 de Noviembre del afic 2014 pasada en Acta N° 38 - C.E.P.R.
expuso la necesidad de impulsar la emisién del acto administrativo destinado a
modificar el limite de 2 litros de agua exigido a los prestadores que
complementan la distribucion por red, ampliandolo a 5 litros diarios por
habitante;

Que el estudio de la cuestion antes descripta recay¢ en la
Gerencia de Control de Calidad encargada de coordinar la actividad conjunta
con las demas areas;

Que por Acta N° 45 la CEPR aprueba la propuesta de la
GCC fundando su informe en la necesidad de actualizacién permanente de las
normas de agua para consumo humano que demandan la implementacion de
soluciones transitorias, tal la distribucion alternativa de agua que cumpla con la
normativa de aplicacion, hasta la oportunidad en que los servicios alcancen los
limites para los parametros Nitratos y/o Arsénico y/o Fluor, fijados en las
Mormas de Calidad vigentes, por via del tratamiento de dsmosis inversa,
nuevas fuentes de captacion o la construccion de acueductos regionales;

Que en ese orden y con asiento en la competencia
regulatoria conferida al Ente de regulacion y control, resultan antecedentes las
Resoluciones Nros. 0213/1999, 0477/2000, 0385/2002, 0895/2005 y 0171/2006
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ENRESS obligando a la distribucion de agua en forma alternativa a la red, a
razon de 2 litros diarios por habitante, a aquellos Prestadores que no alcanzan
el cumplimiento de los limites vigentes para los parametros antes referidos,
fijandose plazos para la normalizacion de las anomalias de calidad, debiendo
presentar Planes de Mejoras y Desarrollo tendentes a ese fin;

Que conforme a estudios de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), esa cantidad de agua potable distribuida diariamente por
habitante, es insuficiente para satisfacer necesidades basicas, alcanzando sélo
al efecto de |a hidratacién del usuario;

Que habiéndose evaluado los servicios obligados a la
entrega complementaria de agua, se advierte que cuentan en general con
capacidad ociosa en sus respectivos sistemas para generar incrementos sin
afectar su capacidad técnico-operativa, resultando viable el dictado del
resolutorio que asi lo disponga;

Que la Gerencia de Asuntos Legales aborda su dictamen
sefalando que el Ente Regulador cuenta con competencia regulatoria asignada
por el art. 20 ley 11.220, suficiente para desplegar esa actividad en el plano de
la realidad, confiriendo facultades al Directorio para la adopcién de acciones y/o
medidas concretas;

Que a criterio de la interviniente, la propuesta presentada
por la Gerencia de Control de Calidad luce viable y razonable adoptando
soluciones temporarias, posibles y eficaces que garantizan la proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios, aconsejando la emision del decisorio
correspondiente;

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por el art.
26 incisos j) y k) de la Ley N® 11.220

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Los Prestadores a cargo del servicio de provision de
agua potable fuera del area de Prestacion Provincial actualmente obligados a
contar con un servicio complementario de entrega de agua en condiciones de
calidad fijadas en el Anexo A de la ley N° 11220 y aquellos que en un futuro lo
estuvieren, deberan poner a disposicién de los usuarios agua potable a razon
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de 5 (cinco) litros diarios por habitante, para su hidratacién y la preparacién de
alimentos. -—

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar a los Prestadores comprendidos en el articulo
primero, incorporar en el reverso de las facturas que emiten por la prestacion
del servicio, la siguiente leyenda:

“Sefor Usuario:

Su Prestador le debe entregar diariamente para su hidratacion y para
la preparacién de alimentos 5 litros de agua potable por cada
habitante de su vivienda.

Dirfjase a su Prestador para que /e informe como acceder a ellos.
Exijalo. Es su derecho. Estard protegiendo su salud y la de los
suyos.”

ARTICULO TERCERO Registrese, dése cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion N° 14/12 TC, publiquese en el B;:»Ia%in Oficial y notifiquese a los
Prestadores. Hecho, archivese.




