MINESTERIQ DE AGUAS, SERVICIOS
PUBLICOS ¥ MEDIO AMBIENTE
ENTE REGULADDR DE SERVICIOS SANITARIOS

resorucionne {1 2 O 2

SANTAFE, |8 L.0 /Ui

AUTOS Y VISTOS: estos caratulados “COMISION ESPECIAL PRACTICA
REGULATORIA — SOLICITA DICTADO DE NORMA QUE OBLIGUE A LOS
PRESTADORES LOCALES A INSTALAR MACROMEDIDORES Y PLAN DE
RECAMBIO Y / O INSTALACION DE MICROMEDIDORES”. (Expte N° 16501-
0020608-7) y:;

CONSIDERANDO:

Que en los presentes actuados se plantea la problematica
de la medicion de los volimenes de agua ingresada a la red y la entregada a
los usuarios a los fines de establecer bases firmes para el calculo de agua no
contabilizada del sistema, que resuita indispensable en la pretension de hacer
mas eficiente la prestacion del servicio de provision de agua potable;

Que la Comision Especial de Practicas Regulatorias del
organismo, creada por Resolucién N° 1032/2010 ENRESS, en sesion plenaria
celebrada en fecha 06/11/2014, pasada en Acta N° 38 que obra agregada en
autos, sometio a debate la cuestion que ventilan estas actuaciones, acordando
la pertinencia del dictado de una norma regulatoria que requiera a los
Prestadores Locales a partir de la presentacion de los Planes de Mejoras y
Desarrollo correspondiente al ejercicio anual 2015, |a incorporacién de aparatos
de macromedicion e implementacién de un plan de reemplazo de
micromedidores existentes;

Que en el marco de las actividades desarrolladas por la
Comision Especial de Practicas Regulatorias del Organismo, la realizacion de
informes que reflejan el resultado de estudios técnicos y econdmicos sobre un
vasto numero de servicios a cargo de Prestadores Locales, ha permitido
identificar la reiteracion de falencias que encuentran un denominador comun en
los altos indices de agua no contabilizada (IANC) que superan el 80 % en la
mayoria de los casos analizados, tornando indispensable la incorporacion de
macromedidores que permitan registrar en forma sistematica la totalidad de los
volumenes entregados a la red;
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Que no obstante la desproporcion de los valores supra
mencionados, deben ser considerados elementos orientativos que en ningln
caso resultan excluyentes para su utilizacion como indicadores confiables
sobre los cuales basar decisiones de inversién, atento existen otros factores
como la antigliedad de la red o de los medidores instalados que pueden incidir
en la correcta composicion del calculo efectuado para la medicion de los
volimenes consumidos;

Que la situacibn antes descripta puede resultar
potencialmente afectada por la calidad del agua distribuida incidiendo
finalmente en la legitimidad de la facturacién emitida a los usuarios;

Que en relacién al sistema de micromedicion se advierie la
necesidad de requerir a los Prestadores que no cuenten con este sistema o
aquellos con cobertura incompleta, que a partir de la presentacion de los
Planes de Mejoras y Desarrollo para el periodo 2015, implementen un
cronograma de instalacién de caudalimetros domiciliarios a desarrollarse en un
plazo maximo de cinco afios, permitiendo alcanzar la micromedicion total del
servicio.

Que para el caso de los servicios que cuenten con
sistema medido de consumos domiciliarios, se sugiere implementar un plan de
sustitucién que en un plazo maximo de diez afios permita su renovacion total,
pudiendo ser reducido en funcién de la vida Gtil de los aparatos, condicionada a
la calidad fisico quimica del agua de red sujeta a medicién, debiendo ademas
llevarse un registro mensual, sistematico y continuo de los datos surgidos de
ese sistema;

Que abordado el tema relativo a la desinfeccion con
agregado de cloro que realizan los prestadores del servicio de provisién de
agua, se expresa la necesidad de exigir su ejecucion de manera regular y
permanente a efectos de practicar el debido control bacteriologico del agua
entregada a las redes de distribucién, evitando la proliferacion de bacterias u
otros microorganismos que puedan incidir en la salud de la poblacién servida;

Que a los fines antes expuestos se sugiere hacer saber a
los Prestadores Locales que deberan contar con un dosificador/clorinador
adicional en stock, en condiciones aptas para su uso, fjandose un plazo para
acreditar su cumplimiento ante el Regulador bajo apercibimiento de dar inicio al
procedimiento sancionatorio a que hubiere lugar;
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Que de acuerdo a los informes previos de las gerencias
con competencia en el tema que han efectuado el analisis y estudio de la
cuestion y, las conclusiones e instrucciones emanadas del desarrollo de las
reuniones plenarias de la Comisién Especial de Practicas Regulatorias, se
concluye en la necesidad de elaborar un proyecto de resolucion para su
posterior elevacion a consideracion del Honorable Directorio (vide Actas Nros.
38 y 41 de la referida Comisién);

Que la Gerencia de Asuntos Legales, dictamina que el
Ente Regulador despliega su competencia regulatoria, con acciones gque
devienen de la asignacion expresa del legislador o, por ser inherentes o estar
implicitas en su ejercicio, tal lo reconocido por la Fiscalia de Estado de la
Provincia;

Que en esa inteligencia, luce adecuada la intervencion de
la Comision Especial de Practicas Regulatorias, a los fines de aportar su
andlisis y conclusiones al H. Directorio, el que decidira sobre su meérito,
incluyendolas en el acto administrativo a dictarse;

Que enmarcando su intervenciéon en los términos del
Decreto N° 132/94 P.E.P, se expide sobre la pertinencia del procedimiento
ventilado en estos autos, pudiendo dictarse el correspondiente resolutorio
conforme lo aconsejado en los considerandos precedentes;

Que este Directorio, habiendo analizado exhaustivamente
lo informado por la Comisién Especial abocada al estudio de la cuestién
ventilada en autos, hace suyo lo aconsejado por el Servicio de Asesoramiento
Juridico Permanente del Organismo;

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por los
articulos 20 y 26 inc. k), delalLey N° 11.220

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Los Prestadores del servicio de provisibn de agua
potable fuera del Area de Prestacién Provincial que no cuenten con
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macromedidores instalados o su estado de funcionamiento sea deficiente,
deberan atender su instalacion a partir de la presentacion de los Planes de
Mejoras y Desarrollo para el ejercicio anual 2015, con cargo de acreditar su
cumplimiento efectivo durante el primer trimestre de dicho periodo, de
conformidad con lo expresado en los considerandos que anteceden,--—----——- e

ARTICULO SEGUNDO: Los Prestadores Locales deberan llevar un registro
sistematico y continuo de los datos surgidos de los macromedidores, con un
periodo maximo de registro mensual. Seran expuestos conforme lo indicado
en el Anexo | de la Resolucién N° 646/2011 ENRESS y remitidos al Ente de
Regulacion y Control al momento de la presentacion de la documentacion
anual reglamentariamente exigida o, cuando el organismo los solicite.-~-—-w-—-

ARTICULO TERCERQ: En relacion a la micromedicion de los servicios se
establece lo siguiente:

A) Los Prestadores Locales que en la actualidad no cuenten con sistemas
de micromedicion de consumos domiciliarios, deberan presentar un plan
quinquenal de instalacion de caudalimetros domiciliarios cuya etapa
inicial debera implementarse a partir del periodo 2015, debiendo
presentar anualmente un cronograma de avance con la correspondiente
documental respaldatoria;

B) Aquellos Prestadores que a la fecha cuenten con el sistema parcial de
micromedicion, deberan implementar un plan trienal a fin de que a partir
del 2015 cuenten con la fotalidad del servicio medido, debiendo
presentar anualmente cronograma de avance con la documental
respaldatoria;

C) Aquellos Prestadores que a la fecha tengan instalados caudalimetros y
los mismos se consideren obsoletos o de larga data y cuyo
funcionamiento no permita el registro confiable de los consumos
medidos, deberan implementar un plan de reemplazo de los mismos de
al menos un 10% anual del total de los caudalimetros instalados hasta
alcanzar la renovacion de la totalidad de los mismos;

ARTICULO CUARTO: Hacer saber a los Prestadores Locales que en el plazo
de 30 (treinta dias) corridos a partir de al notificacion de la presente deberan
contar con un dosificador/clorinador adicional, en condiciones aptas para su
uso en reemplazo para situaciones de imprevistos que pudieren presentarse en
el servicio por roturas o mal funcionamiento de los mismos, debiendo acreditar
su cumplimiento ante el Ente Regulador bajo apercibimiento de dar inicio al
procedimiento sancionatorio que prevé la normativa vigente.

P




1202

MINISTERIC DE AGUAS, SERVICIOS
PUBLICOS ¥ MEDIO AMBIENTE
ENTE REGULADOR DE SERVICIDS SANITARIOS

ARTICULO QUINTO: En el caso de ponerse en vigencia la normativa relativa
a a Metrologia Legal (resoluciones N° 88/2012, 89/2012, 91/2012 y 20/2013 de
la Secretaria de Comercio Interior de la Nacién), prorrogadas por su similar N°

11713 hasta el 31/12/2015, los prestadores deberan arbitrar los medios
necesarios para adecuarse a la misma.

ARTICULO SEXTO: Registrese, dése cumplimiento a lo establecido en la
Resolucion N° 14/12 TC, publiquese en el Boletin Oficial y notifiquese a los
Prestadores a través de la GRI. Hecho, archivese.




