MINISTERIO DE AGUAS, SERVICIOS
PUBLICOS Y MEDID AMBIENTE
ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIDS

RESOLUCION N° ﬁ 2 0 0

santare, 16 Dil 2014

AUTOS Y VISTOS estos caratulados: “COMISION ESPECIAL PRACTICAS
REGULATORIAS — ACTUALIZACION MONTOS DE LAS MULTAS RES. N°
896/12 - ENRESS" (Expte. N° 16501-0020713-4); y

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion N° 896/2012 ENRESS, se dejd sin
efecto la Resolucion N°® 179/99 ENRESS, aprobandose el Régimen
Sancionatorio, que como Anexo | forma parte de la misma, de aplicacién para
los prestadores de servicios plblicos de agua potable y/o desagiies cloacales
existentes o a crearse en las localidades no incluidas en el articulo 3ro. ,
acapite “Ambito de la Concesion” de la ley N° 11220;

Que la Comisién Especial de Practicas Regulatorias del
Organismo, creada por Resolucién N° 1032/2010 ENRESS, en sesion plenaria
celebrada el 06 de Noviembre del corriente afio, pasada en Acta N° 38 —
C.E.P.R. expuso la necesidad de impulsar la emision del acto administrativo
destinado a modificar los importes resultantes de la aplicacién de las multas
contempladas en los Puntos 4.2.2 a); 422 b); 422 ¢); 422 d) y 4.2.2 €) del
Apartado 4 Sanciones del Anexo | “Régimen Sancionatorio para Prestadores
Locales” de la Resolucién N° 0896/2012 ENRESS ;

Que el estudio de la cuestion antes descripta recayé en la
Gerencia de Asuntos Legales, encargada de coordinar la actividad conjunta
con las demas areas, y asi 10 expuso en debate celebrado por el Organo
Consultivo conforme Acta N° 41 — C.E.P.R. que obra agregada en autos;

Que argumenta su informe en la existencia de un fuerte
proceso inflacionario que afecta a nuestro pais, provocando un desfasaje
sostenido en los valores que rigen desde la entrada en vigencia de la antes
mencionada resolucion a la fecha, ademas de resultar prioritario modificar los
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montos que devenidos irrisorios, no resultan una herramienta Gtil a efectos de
conminar al Prestador incumpliente a adecuar su conducta a la normativa
imperante,

Que la deliberacion concluye en la formulacion del
proyecto de resolucion que, adherido por los miembros presentes, se ofrece a
la consideracion del Organo Directorio, conforme se expresa en Acta N° 41 —
C.E.P.R. que obra adjunta;

Que la Gerencia de Asuntos Legales concuerda con el
contenido del Proyecto elaborado desde la C.EP.R. agregado en autos,
dictaminando que entiende pertinente que el Directorio disponga su aprobacién
conforme lo estipulado en el art. 26 inc. j) de la ley N° 11.220, mediante
resolucion que haga mérito de los antecedentes y fundamentes expresados.

Que este Directorio procedié al analisis integral de la
propuesta modificatoria ofrecida por el Organo Consultivo, haciendo propio Io
aconsejado por el Servicio de Asesoramiento Juridico Permanente sobre el
particular;

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por el art.
26 inciso j) de la Ley N° 11.220;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Actualizar a partir del 1ro. de Enero del afio 2015, los
montos de las multas establecidas en los Puntos 4.2.2 a); 4.2.2 b); 4.2.2 c);
422 d) y 42.2 e) del Apartado 4 - Sanciones del Anexo | “Régimen
Sancionatorio para Prestadores Locales” de la Resolucion N° (0896/2012
ENRESS de acuerdo al siguiente detalle:

“ Punto 4.2.2 a) del acto administrativo mencionado en la
referencia, una actualizacion de montos proporcional que quedaria: Prestador
Categoria A: $ 3.000 (tres mil pesos); Prestador Categoria B: $ 9.000 (nueve
mil pesos), Prestador Categoria C: $ 18.000 (dieciocho mil pesos), Prestador
Categoria D: $ 27.000 (veintisiete mil pesos) y Prestador Categoria E: $ 36.000
(treinta y seis mil pesos).-
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Punto 4.2.2 b); Prestador Categoria A: $ 6.000 (seis mil
pesos), Prestador Categoria B: $ 18.000 (dieciocho mil pesos), Prestador
Categoria C: $ 36.000 (treinta y seis mil pesos), Prestador Categoria D: $
94.000 (cincuenta y cuatro mil pesos) y Prestador Categoria E: $ 72.000
(setenta y dos mil pesos).-

Punto 4.2.2 c); Prestador Categoria A: $ 9.000 (nueve mil
pesos);, Prestador Categoria B: $ 27.000 (veintisiete mil pesos), Prestador
Categoria C: $ 54.000 (cincuenta y cuatro mil pesos), Prestador Categoria D: $
72.000 (setenta y dos mil pesos) y Prestador Categoria E: $ 108.000 (ciento
ocho mil pesos).-

Punto 4.2.2 d); Prestador Categoria A: $ 12.000 (doce mil
pesos); Prestador Categoria B: $ 36.000 (treinta y seis mil pesos), Prestador
Categoria C: $ 72.000 (setenta y dos mil pesos), Prestador Categoria D: $
102.000 (ciento dos mil pesos) y Prestador Categoria E: $ 144.000 (ciento
cuarenta y cuatro mil pesos).-

Punto 4.2.2 e); Prestador Categoria A: $ 15.000 (quince mil
pesos), Prestador Categoria B: $ 45.000 (cuarenta y cinco mil pesos),
Prestador Categoria C: $ 90.000 (noventa mil pesos), Prestador Categoria D: $
135.000 (ciento treinta y cinco mil pesos) y Prestador Categoria E: $ 180.000
(ciento ochenta mil pesos)” —----—

ARTCULO SEGUNDO: Apruébase el texto ordenado del punto 4 — Sanciones
del Anexo | “Régimen Sancionatorio para Prestadores Locales” de la

Resoluciéon N° 0896/2012 ENRESS, que forma parte de la presente en Anexo
Unico.------

ARTICULO TERCERQ: Registrese, dése cumplimiento a lo establecido en |a
Resolucion N° 14/12 TC, publiquese en el Boletin Oficial, pagina web del
ENRESS y a los prestadores a través de la GRI. Hecho, archivese. -
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ANEXO |

REGIMEN SANCIONATORIO PARA PRESTADORES
LOCALES

1. NORMAS GENERALES

1.1 La aplicacion de sanciones serd independiente de la obligacién del
prestador de reintegrar o compensar las tarifas indebidamente percibidas de los
Usuarios.

1.2 Las infracciones tendran caracter formal y se configuraran con
prescindencia del dolo o culpa del prestador y de las personas por quienes éste
debe responder, salvo disposicién expresa en contrario.

1.3 El acto sancionatorio firme en sede administrativa constituira antecedente
valido a los fines de considerar la reincidencia en una infraccion. Sin perjuicio
de ello, en caso de revocacion judicial de la sancién tomada en cuenta como
precedente, deberan modificarse en consecuencia las sanciones que la
hubieren tenido en cuenta como antecedente y agravante.

1.4 La aplicacion de la sancion no eximira al prestador de sus obligaciones. A
tales efectos, al notificar la sancién se intimara al cumplimiento de la obligacién,
en el plazo razonable que se le fije.

1.5 Si alguna conducta sancionada con multa recibiere sancion penal, ambas
sanciones seran independientes una de otra.

2. PROCEDIMIENTO

Sin perjuicio de lo previsto en el Capitulo XII de la ley 11220, la aplicacion de
sanciones debera ajustarse al siguiente procedimiento:

2.1 Determinacién por parte del Ente Regulador del incumplimiento del
prestador, mediante acto administrativo debidamente motivado. Dicha
resolucién sera irrecurrible.




P . S 5 1200

MINISTERIO DE AGUAS, SERVICIOS
PUBLICOS ¥ MEDIO AMBIENTE
ENTE REGULADCR OE SERVICIOS SANITARIOS

2.2 Notificacién del acto de determinacion del mismo e intimacién por el término
improrrogable de diez (10) dias al prestador para la presentacion de su
descargo, y el ofrecimiento de las pruebas que considere procedentes.

2.3 Producido el descargo o vencido el término para hacerlo y producida la
prueba que el Ente Regulador considere pertinente, éste resolvera la cuestion
sin otra substanciacién, notificando fehacientemente la sancién aplicada o la
inexistencia de la mfracclén 0 de la responsabilidad del presunto infractor.

2.4 Los recursos administrativos o judiciales que se deduzcan contra un acto
administrativo sancionatorio no suspenderan sus efectos. Ello sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 112, inciso b) de la Ley 11.220.

2.5 Seran de aplicacion las normas administrativas en materia de
procedimientos recursivos, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 113 de la
Ley 11.220.

2.6 En cualquier etapa del procedimiento, en forma debidamente fundada el
Ente Regulador podra tomar las medidas cautelares necesarias para paliar los

perjuicios que el incumplimiento imputado al prestador ocasione al suministro
del Servicio y a los Usuarios.

3. PAUTAS INTERPRETATIVAS

Las sanciones se graduaran en atencién a:
a) La gravedad y la reiteracion de la infraccion.

b) Las dificultades o perjuicios que la infraccién ocasionare al Servicio
prestado, a los Usuarios y a terceros.

c) El grado de afectacion al interés publico.
d) El grado de negligencia, culpa o dolo incurrido.

e) La diligencia puesta de manifiesto para subsanar los efectos del acto u
omision imputados.
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f) La cesacion en la infraccion incurrida al momento de ser presentado el
descargo por el prestador, en cuyo caso el Ente Regulador podra evaluar esta
circunstancia para reducir la sancion que pudiere haber correspondido.

g) La categoria de cada prestador.

3.1 A los fines de graduacion de las sanciones pecuniarias se establecen las
siguientes categorias para los servicios de agua, cloacas o agua y cloacas
indistintamente sean éstos brindados por Municipios, Comunas o particulares:
a) Categoria A, de 51 a 300 conexiones.

b) Categoria B, de 301 hasta 1000 conexiones.

¢) Categoria C, de 1001 hasta 3000 conexiones.

d) Categoria D, de 3001 hasta 4000 conexiones.

e) Categoria E, mas de 4000 conexiones.

f) Categoria F, los servicios reducidos, que proveen agua mediante canillas
publicas y/o bidones sin red de distribucidon o gque contando con ella, abastecen
hasta un maximo de 50 conexiones.

A los fines de la determinacion de la cantidad de conexiones, cuando un mismo
prestador abastezca a varios servicios independientes o desvinculados entre s,
el nimero de conexiones sera el de la suma de todos ellos.

3.2‘ Cuando un prestador de Categoria F sea pasible de sancién pecuniaria, se
aplicaran los montos establecidos para la Categoria A, reducidos a un cuarto.

4. SANCIONES
4.1 Apercibimiento.

Se sancionard con apercibimiento toda infraccion del prestador a las
obligaciones impuestas en la Ley 11.220, este Reglamento y las normas que el
Ente Regulador dicte con relacién al Servicio, que no tenga un tratamiento
sancionatorio mas grave.
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4.2. Multas.
4.2.1 Modo de aplicacién.

El importe resultante de la aplicacién de multas debera ser abonado por el
Prestador en el plazo de quince (15) dias contados a partir de la notificacion de
la resolucion firme en sede administrativa que la imponga.

La falta de pago de la multa devengara un interés diario sobre la multa asi
incrementada igual a la tasa activa que perciba el Banco de la Nacion
Argentina para operaciones de descuento de documentos a treinta (30) dias,
sin perjuicio de ser considerada como una falta grave.

El monto resultante de los importes percibidos en concepto de multas por parte
del Ente Regulador durante cada ario calendario, sera dividido por el nimero
total de Usuarios que reciban el servicio y se compensara con el importe que
estos debieran abonar en concepto de tasa retributiva de los Servicios
Regulatorios y de Control prevista en el art. 27 de la ley 11220, del primer
periodo del préximo afio.

En caso de que una vez efectuada la compensacion, existiera un saldo
remanente a favor de los usuarios, el mismo sera imputado al pago de la Tasa
Retributiva de Servicios de Regulacién y Control correspondiente al siguiente
periodo. El descuento a realizar en la Tasa Retributiva de los Servicios de
Regulacion y Control y su origen, debera estar claramente indicado en cada
factura.

Sin perjuicio de lo establecido precedentemente, el Ente podra por resolucion
fundada, dispensar al prestador el pago del importe de la multa en tanto y en
cuanto proceda a destinar el mismo para la realizacién de obras o mejoras en
el requerimiento total de calidad del servicio que preste en la jurisdiccion de
que se trate a satisfaccion del Ente Regulador.

4.2.2. Infracciones.

4.2.2.a) Se sancionara al prestador de Categoria A con multa hasta tres mil
pesos ($ 3.000.-); Categoria B hasta nueve mil pesos ($ 9.000.-); Categoria C
hasta dieciocho mil pesos ($ 18.000.-); Categoria D hasta veintisiete mil pesos
($ 27.000-) y Categoria E hasta treinta y seis mil pesos ($ 36.000.-), en los
siguientes supuestos:
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1) La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un incumplimiento que hubiere
sido sancionado anteriormente con apercibimiento.

2) Cualquier corte del Servicio de abastecimiento de Agua Potable imprevisto
de tercer orden menor de doce (12) horas.

3) La falta de provision del Servicio de emergencia de abastecimiento de Agua
Potable, dentro de las dieciocho (18) horas de producido un corte del cuarto
orden.

4) Cualquier corte del Servicio de abastecimiento de Agua Potable imprevisto
de cuarto orden mayor de doce (12) horas y menor que cuarenta y ocho (48)
horas.

5) La reiteracion de una facturacion incorrecta a un Usuario, cuando éste
hubiese reclamado debidamente una facturacion incorrecta anterior.

6) La falta de controles quimicos, fisicos y microbiologicos de las fuentes y del
agua tratada o de los efluentes cloacales por parte del Prestador, en los plazos
y con las modalidades establecidas en la reglamentacién vigente de
autocontrol.

7) Cualquier incumplimiento de lo establecido en el Reglamento del Usuario
(Anexo C ley 11220).

8) El incumplimiento de las decisiones y disposiciones emanadas del Ente
Regulador en el marco de su competencia.

4.2.2.b) Se sancionara al prestador de Categoria A con multa de hasta seis mil
pesos ($ 6.000.-); Categoria B hasta dieciocho mil pesos ($ 18.000.-);
Categoria C hasta treinta y seis mil pesos ($ 36.000.-) ; Categoria D hasta
cincuenta y cuatro mil pesos ($ 54.000.-) y Categoria E hasta setenta y dos mil
pesos ($ 72.000.-), en los siguientes supuestos:

1) La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento de los
incluidos en el inciso a), que hubiere sido sancionado anteriormente.

2) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de
segundo orden menor de doce (12) horas.
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3) La falta de provision del Servicio de Emergencias de abastecimiento de agua
potable dentro de las dieciocho (18) horas de producido un corte del tercer
orden.

4) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto
del tercer orden, mayor de doce (12) horas y menor de cuarenta y ocho (48)
horas.

5) Cualquier corte del servicio de abastecimiento del servicio de agua potable
imprevisto del cuarto orden mayor de (48) cuarenta y ocho horas.

6) E! incumplimiento por parte del prestadaor, de mantener la concentracién de
cloro activo en todos los puntos de la red, de acuerdo a las normas de calidad
del Anexo A de la ley n° 11220 o las que se determinen para cada caso,
verificado mediante tres determinaciones de cloro residual sucesivas que no
cumplan con la normativa.

7) El incumplimiento por parte del prestador de proveer dos litros de agua
potable por habitante por dia, cuando la composicién quimica del agua no sea
apta para la bebida por sus caracteristicas organolépticas

8) La obstaculizacion de las funciones del personal en el desarrollo de sus
funciones de control de la calidad de la prestacion del servicio de agua y o
cloacas.

9) Cualquier corte imprevisto del servicio de desagies cloacales de cuarto
orden sin consecuencias graves.

4.2.2.c) Se sancionara al prestador de Categoria A con multa de hasta nueve
mil pesos ($ 9.000.-); Categoria B hasta veintisiete mil pesos ($ 27.000.-);
Categoria C hasta cincuenta y cuatro mil pesos ($ 54.000.-); Categoria D hasta
setenta y dos mil pesos ($ 72.000.-) y Categoria E hasta ciento ocho mil pesos
($ 108.000.-), en los siguientes supuestos:

1) La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento de los
incluidos en el inciso b), que hubiere sido sancionado anteriormente.
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2) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de
primer orden, menor de doce (12) horas.

3) La falta de provision del Servicio de emergencia de abastecimiento de Agua
Potable dentro de las dieciocho (18) horas de producido un corte de segundo
orden.

4) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de
segundo orden, mayor de doce (12) horas y menor de cuarenta y ocho (48)
horas.

9) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de
tercer orden mayor de cuarenta y ocho (48) horas.

6) Cualquier corte imprevisto del servicio de desagiles cloacales de tercer
orden sin consecuencias graves.

7) Cualquier volcamiento de efluentes que no alcance los niveles de calidad
admitidos que impacte el curso receptor final con alta carga organica y sin
consecuencias graves.

8) Cualquier omisién sin consecuencias en los procesos propuestos de control
de calidad del agua cruda, en tratamiento y tratada.

9) La ausencia de cloro residual en distintos puntos de la red detectada en dos
inspecciones consecutivas.

10) La presencia de Arsénico, Flior o Nitratos en el agua de consumo en
concentraciones que superen el veinte por ciento (20 %) del limite exigible en
dos inspecciones consecutivas.

4.2.2.d) Se sancionara al prestador de Categoria A con multa de hasta doce mil
pesos ($ 12.000.-); Categoria B hasta treinta y seis mil ($ 36.000.-); Categoria
C hasta setenta y dos mil pesos ($ 72.000.-); Categoria D hasta ciento dos mil
pesos ($ 102.000.-)y Categoria E hasta ciento cuarenta y cuatro mil pesos ($
144.000.-), en los siguientes supuestos:
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1) La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento de los
incluidos en el inciso c), que hubiere sido sancionado anteriormente.

2) La falta de provision del Servicio de emergencia de abastecimiento de Agua
Potable dentro de las dieciocho (18) horas, de producido un corte del primer
orden.

3) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de
primer orden mayor de (12) doce horas y menor de cuarenta y ocho (48).

4) Cualquier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de
segundo orden mayor de cuarenta y ocho (48) horas.

5} La presencia de Arsénico, Fllor o Nitratos en el agua de consumo en
concentraciones que superen el cincuenta por ciento (50 %) del limite exigible
segun las normas vigentes, detectado en dos inspecciones consecutivas.

6) Cualquier corte imprevisto del servicio de desagiles cloacales de segundo
orden sin consecuencias graves,

7) La reticencia manifiesta en el suministro de informacién requerida por el Ente
Regulador o los usuarios, en el marco de sus respectivas facultades y en el
plazo debido.

8) Las irregularidades incurridas en el procedimiento previsto en el articulo 96
de la Ley 11.220.

9) La falta de pago de la suma destinada al Ente Regulador en concepto de
Tasa Retributiva de Servicios Regulatorios y de Control, segln se prevé en el
articulo 27 de la ley 11220 y las normas que la reglamentan.

10) El atraso en el Plan de Mejoras y Desarrollo, no justificado ni aceptado por
el Ente Regulador inferior al veinte por ciento (20 %) del avance previsto en el
periodo de un afio respecto de una meta de servicio determinada, o en el
avance de una obra comprometida para el mismo periodo

11) La presencia de anomalias bacteriolégicas en distintos puntos de la red,
detectada en dos inspecciones consecutivas.
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4.2.2.e) Se sancionara al prestador de Categoria A con multa de hasta quince
mil pesos ($ 15.000.-); Categoria B hasta cuarenta y cinco mil pesos ($
45.000.-); Categoria C hasta noventa mil pesos ($ 90.000.-); Categoria D hasta
treinta y cinco mil pesos ($ 135.000.-) y Categoria E hasta ciento ochenta mil
pesos ($ 180.000.-), en los siguientes supuestos:

1) La reincidencia en el plazo de un (1) afio de un mismo incumplimiento de los
incluidos en el inciso (d), que hubiere sido sancionado anteriormente.

2) Cualguier corte del servicio de abastecimiento de agua potable imprevisto de
primero orden mayor de cuarenta y ocho (48) horas.

3) Cualquier corte imprevisto del servicio de desagles cloacales de primer
orden sin consecuencias graves.

4) Cualquier corte imprevisto del servicio de desagiies cloacales con
consecuencias graves.

5) Cualquier volcamiento de Efluentes que no alcance los niveles de calidad
admitidos que impacte el curso receptor final con alta carga organica ylo
elementos toxicos y con consecuencias graves.

6) Cualguier incumplimiento de los parametros admitidos de calidad del Agua
Potable con consecuencias graves, evaluadas en funcion del riesgo generado
para la salud de la poblacion.

7) La retencion indebida de la suma destinada al Ente Regulador en concepto
de Tasa Retributiva de Servicios Regulatorios y de Control.

8) La no presentacion del Plan de Mejoras y Desarrollo, 0 su incumplimiento,
atraso no justificado o aceptado por el Ente Regulador igual o superior al veinte
por ciento (20 %) del avance previsto en el periodo de un afio respecto de una
meta de servicio determinada, o en el avance de una obra comprometida para
el mismo periodo.

9) La presencia de Arsénico, Fluor o Nitratos en el agua de consumo en
concentraciones que superen el cien por ciento (100 %) del limite exigible
segln las normas vigentes, detectado en dos inspecciones consecutivas.
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4.3 Cortes de Servicio.

A todos los efectos previstos en esta norma, los cortes de servicio se
clasificaran por su gravedad 6 alcance de la siguiente forma:

4.3.1 Corte de primer orden.

Comprende la interrupcion del servicio a un area que abarque mas del
veinticinco por ciento (25%) de las conexiones totales del distrito servido.

4.3.2 Corte de segundo orden.

Comprende la interrupcion del servicio a un area que abarque o represente
entre el quince y el veinticinco por ciento (15 a 25%) de las conexiones totales
del distrito servido.

4.3.3 Corte de tercer orden.

Comprende la interrupcion del servicio en un area que abarque o que
represente entre el cinco y el quince por ciento (5 a 15%) de las conexiones
totales del distrito servido.

4.3.4 Corte de cuarto orden,

Comprende la interrupcion del servicio en un &rea que abarque o que
represente hasta el cinco por ciento (5%) de las conexiones totales del distrito
servido.

4.4, Los cortes del servicio se clasificaran asimismo en razén de su
programacion de la siguiente forma:

4.4.1 Corte programado.

Comprende todas las interrupciones previstas del servicio que el prestador
debiere realizar para efectuar tareas de mantenimiento, renovacion,
rehabilitacion y o de otra indole necesarias para la correcta prestacion del
servicio.
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Cualquiera sea la causa de interrupcion del servicio el prestador debera
comunicar por medios adecuados a la autoridad competente de la jurisdiccion
y/o al Ente Regulador y a los usuarios el radio afectado, la duracién estimada
del corte, las precauciones a adoptar y las razones por las cuales se lleva a
cabo.

4.4.2 Corte imprevisto.

Comprende toda interrupcion del servicio sobre el cual el prestador no hubiere
informado con por lo menos cuarenta y ocho (48) horas de antelacion a la
autoridad competente de la jurisdiccion, y/o al Ente Regulador y a los usuarios
afectados.

4.5 Servicios de emergencia.

En caso que una interrupcion en el servicio de agua potable fuera mayor de
dieciocho (18) horas, el prestador debera proveer a los usuarios que lo
solicitaren el servicio de abastecimiento de emergencia gratuito que permita
satisfacer las necesidades basicas de higiene y bebida.

En el caso de hospitales y sanatorios el lapso indicado en el parrafo anterior
sera de ocho (8) horas. Asimismo en estos casos como en el servicio de
bomberos, carceles, o entidades andlogas desde el punto de vista funcional,
que establezca la autoridad competente, el prestador debera proveer el servicio
de emergencia sin que deba mediar requerimiento alguno.

4.6 Contumacia o Reincidencia.

Los montos de las multas establecidos en 4.2. se incrementaran
automaticamente a razén de un diez por ciento (10 %) mensual acumulativo, en
caso de que se trate de incumplimientos continuados, en tanto los mismos
persistan. Asimismo podra elevarse hasta tres (3) veces su monto en caso de
reincidencia, o si se tratare de incumplimientos de grave repercusion social.
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4.7 Casos no Previstos.

Sin perjuicio de lo establecido en 4.1, el Ente Regulador podra sancionar con
alguna de las multas establecidas en 4.2, a cualquier infraccion a disposiciones
de la Ley 11.220 que no tuvieran una sancion especifica. En tal caso las
multas deberan graduarse en atencién a lo establecido en 3.

En estos supuestos, el Ente Regulador debera determinar previamente la
conducta incumplida e intimar al prestador al cumplimiento de su obligacién en
un plazo que le fije al efecto, en funcion de la naturaleza y circunstancias del
caso. La falta de cumplimiento por parte del prestador hara procedente la
aplicacion de la sancion,

4.8 A todos los efectos previstos en este Capitulo, se consideraran
consecuencias graves aquellas que, por su naturaleza y duracion,
comprometan la regularidad, continuidad o calidad en la prestacién del
Servicio.

4.9 Reduccion de muitas.
Seran pasibles de una reduccién en la sancién de multa:

a) Los incumplimientos contemplados en 4.2.2.a) debidos a caso fortuito o
fuerza mayor que no hubieren sido denunciados dentro del plazo previsto en el
numeral 5.

b) Los incumplimientos respecto de los cuales, en oportunidad de presentar su
descargo, el prestador acredite que la infraccion hubiere cesado. Esta
reduccion es facultativa para el Ente Regulador, y no regira cuando el
incumplimiento produjere perjuicios serios e irreparables o gran repercusion
social, o existiere una sanciéon o intimacién anterior por un incumplimiento
similar. Los supuestos contemplados en 4.2.2 inciso e) no seran pasibles de
reduccion, salvo resolucion fundada en contrario,

4.9.1 Suspensioén de Multas

Cuando el prestador hubiere presentado ante el Ente el Plan de Mejoras y
Desarrollo o Plan de Accién se suspendera la aplicacién de multas en aquellas
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cuestiones en las que no se cumplan los requerimientos de calidad total del
servicio, en tanto y en cuanto sean incorporadas como metas a alcanzar en los
plazos determinados en dichos planes o en los términos requeridos por el Ente,
excepto el cumplimiento de limites obligatorios determinados en las normas
sobre calidad del agua.

4.10 Publicidad.

El Ente Regulador o la autoridad local, en su caso, dispondran la metodologia y
forma en que se realizar la publicidad de las sanciones aplicadas.

5. Caso fortuito o fuerza mayor

Los incumplimientos de obligaciones del prestador derivados de caso fortuito o
fuerza mayor estaran exentos de toda sancién, cuando dichas causas hubieren
sido denunciadas por el prestador al concedente o al Ente Regulador dentro
de los cinco (5) dias de acaecidas o conocidas por el prestador.

6. Intervencion Cautelar

El Ente Regulador podra disponer la intervencion cautelar del Servicio de
acuerdo a lo previsto en el articulo 112, inciso ¢), de la Ley 11.22




