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MINISTERIO DE AGUAS, SERVIQIOS

PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS

resoLucion N U
santare, 03 JUL 201

AUTOS Y VISTOS: el Expediente N° 01801-0029584-8 del registro del Sistema
de Informacién de Expedientes, caratulado: “Nota Nro.0443 Ref. Solicitud de
Revision Tarifaria en los términos del numeral 9.4.1. del Contrato de
Vinculacion Transitorio Adjunta Anexo 1y 27, de los que,

RESULTA:

Que la empresa Aguas Santafesinas Sociedad Andnima,
mediante Nota N° 0443 — R y SC ( R ) solicit6 al titular del Ministerio de Aguas,
Servicios Publicos y Medio Ambiente una revision en la tarifa que percibe de
los usuarios por los servicios sanitarios que les presta en quince distritos de la
Provincia, en los términos del numeral 9.4.1 del Contrato de Vinculacién
Transitorio y Régimen Transitorio aplicable;

Que el Ministerio prealudido, ha dado intervencion a este Ente
Regulador de Servicios Sanitarios, para que emita su dictamen conforme al
procedimiento previsto en el numeral 9.4.1 del Contrato de Vinculacion y
Reégimen Transitorio;

Que ya en la esfera de este Organismo, el Ente convocé a sendas
audiencias publicas en Rosario, Rafaela y Santa Fe, mediante resolucion N°
0354/13, a fin de establecer una instancia oral voluntaria y no vinculante para
escuchar a los distintos actores involucrados, tales el Prestador ASSA,
municipios y comunas, vecinales, usuarios del servicio publico y las
asociaciones de defensa de los derechos de los usuarios y consumidores y
poder tener en cuenta sus opiniones al momento de emitir un parecer
consultivo;

Que han presentado sus informes las areas técnicas internas con
incumbencia en la materia, y la Comision Especial de Practicas Regulatorias
creada por resolucion N° 1032/10 ENRESS,; vy,




MINISTERIO DE AGUAS, SERVICIOS
PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS

S,
b
o
ey
P
Sl

CONSIDERANDO:

I.- La peticién.- Que la Prestadora sustenta su pedido de revision
tarifaria en los aumentos de costos recibidos en los elementos principales de su
estructura econdmica a lo largo del afio 2012, por el impacto de la inflacidén en
los rubros criticos que conforman la misma, a fin de conservar la posicion
relativa obtenida con el ultimo incremento tarifario logrado en la relacion entre
los recursos propios de la empresa y sus costos productivos;

La empresa propone al Ministerio (Autoridad de Aplicacion) la
aprobacién de un esquema de incremento en el factor denominado ‘K’ de la
tarifa vigente, en dos etapas, la primera del 15% (quince por ciento) para ser
aplicado en la facturacion del Bimestre 03/2013 (a facturarse a partir de junio
de 2013) y la segunda, del 10% (diez por ciento), para ser aplicada en la
facturacion del Bimestre 06/13 (a facturarse a partir de octubre de 2013);

Il.- El marco juridico aplicable.- ElI Contrato de Vinculacion y
Régimen Transitorio aplicable a la relacion entre la Provincia de Santa Fe y la
empresa Aguas Santafesinas S.A. para la prestacion de ios servicios sanitarios
en quince distritos del territorio santafesino, en el marco de las ieyes 11220 y
12516, se encuentra aprobado por decreto PEP N° 1358/07 (t.o. Res N°
191/07 MOSPyV), que fue en su momento prorrogado por decreto PEP
2624/09 que a su vez aprobd Pautas Complementarias. Todo lo cual se halla
actualmente ratificado y prorrogado por decreto PEP N° 2332/12;

Que el decreto PEP 2332/12, ratifica el Contrate de Vinculacién
Transitorio y las Pautas Complementarias anexas al decreto PEP N° 2624/09,
(articulo 1°), prorrogando el plazo fijado en el Numeral 1.6 de dicho Contrato
por el plazo de un (1) afio contado desde la fecha de su vencimiento,
disponiendo que dicho plazo podra ser prorrogado por un periodo similar de
manera automatica, siempre y cuando durante ese lapso no entre a regir la Ley
Provincial de Saneamiento;

Que dicho decreto de ratificacién y prérroga, es terminante en sus
fundamentos al expresar la voluntad del Poder Ejecutivo provincial, en el
sentido que la misma consiste en abordar de lleno la instrumentacion
de ia continuidad dei Contrato de Vinculacidn Transitorio mediante un acto
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administrativo que prorrogue la totalidad de los derechos y obligaciones de
manera idéntica e integral a los fijados en el contrato cuyo plazo concluyo el
31-12-2011, vale decir, para todas las materias incluidas en dicho bloque
normativo constituido por el Contrato de Vinculaciéon Transitorio y sus anexos
aprobado por decreto N° 1358/07, ratificado y prorrogado por decreto PEP N°
2624/09 y las Pautas Complementarias anexas y, una vez en vigencia la
prorroga, disponer o necesario para habilitar el tramite pertinente que, teniendo
en cuenta la evolucion de la ecuacion econdémica y financiera del sector,
reprograme el plan de accién elaborado por ASSA, el cual ha sido evaluado
favorablemente por el ENRESS, asi como también los ajustes que en materia
de cargos especiales requiera el régimen tarifario;

ll.- La competencia del ENRESS.- Que el Ente Regulador de
Servicios Sanitarios (ENRESS), nacidé en la Provincia de Santa Fe como un
ente autarquico cuyos cometidos son la regulaciéon y control de los servicios
publicos de provisidon de agua potable y saneamiento regidos por el marco
regulatorio de la Ley provincial N° 11.220;

Que le compete la funcidén de policia de los servicios sanitarios en
la provincia, comprensiva de la regulacion y control del servicio publico, tanto
en el ambito de los quince distritos servidos por la empresa Aguas
Santafesinas S.A. como en las demas localidades donde el servicio de
provision de agua potable y / o saneamiento es cubierto por los municipios y
comunas con jurisdiccidon en las mismas, ya sea por si o por terceros
(cooperativas);

Que los prestadores de los servicios sanitarios en nuestra
Provincia son actualmente: Aguas Santafesinas Sociedad Andénima (ASSA),
cuyo principal accionista es el Estado santafesino, y que sirve los quince
distritos que anteriormente cubrié el ex concesionario Aguas Provinciales de
Santa Fe S.A. (hoy en liquidacion), y 344 pequefios prestadores, tales como
municipalidades, comunas y cooperativas del interior, que cubren 269 servicios
de agua, 83 servicios de agua y cloaca y 1 servicio solo de cloacas;

Que el organismo tiene la responsabilidad de tutelar en la
Provincia de Santa Fe los derechos de los usuarios de los servicios sanitarios,
gozando en la actualidad el acceso al agua potable y al saneamiento --
vinculado a otro derecho fundamental, la salud--, del reconocimiento de la
naturaleza de derecho humano esencial por la Asamblea General de
Naciones Unidas;
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Que dentro del sistema internacional de derechos humanos, o

derechos conocidos mo econdmicos, sociales y culturales —entre los que s
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encuentran el acceso ai agua potable y al s-.neamlento-_ son materia de
tratados internacionales y en nuestro pais han sido incorporados a la
Constitucion Nacional con maximo rango normativo (artl’culo 75 inciso 22 de la

Carta Magna; arts. 11 vy 12 del Pacto internacional de Derechos

s

Econdmicos, Sociaies y Cuiturale ) imponiendo al Estado ia obligacion de
crear y organizar la actividad n aria para dar ie eficacia a través del servicio
publico;

Que también tienen reconocimiento constitucional a partir de la

reforma de la Carta Magna nacional de 1994, ios orgamsmos de control de los
servicios pabiicos cumpliendo un papel reievante como poiicia de los
monopolios naturales y de la calidad y eficiencia de aquéllos (articulo 42 C.N.),
funcidbn que %ncsu" la potestad generadora de actos regulatorios en los
aspectos técnicos, econémicos y juridicos del servicio y de contralor del
cumplimiento de las obligaciones debidas por los prestadores, de modo que se
asegure el respeto de los principios de generalidad, regularidad, continuidad,

igualdad y obligatoriedad;

Que el ENRESS desarrolla un papel especifico distintc al que
puede llevar a cabo la estructura de la Administracion Central, y ejerce poderes
deiegados por el !eqisiador santafesino, conforme a la Constitucidon Provincial,
gue asigna al Poder Legislativo competencia normativa originaria para delimitar
las funciones administrativas en materia de servicios publicos (art. 72, inciso 5),
dictar leyes de proteccion y fomento de las riquezas naturales (art. 55 inc. 17),

legislar sobre materias de policia provmc;a! (art. 55 inciso 18) y en general,

ejercer la potestad legislativa para la consecucién de los fines constitucionales
y la organizacion y funcionamiento de Ios poderes publicos (art. 55 inciso 27);

Que en materia tarifaria, el ENRESS verifica la procedencia y
aprueba los aumentos tarifarios de los prestadores distintos a ASSA,
previamente autorizados mediante ordenanza por la autoridad local (ley 11220,
arts. 66 inciso “k”, 81, 84, 87, 88 y concordantes). Y en el ambito servido por
Aguas Santafesinas S A., regido por el Régimen Transitorio ya mencionado, la
aprobacion de las revisiones tarifarias compete a! Ministerio de Aguas,
Servicios Publicos y Medio Ambiente — MASPYMA, que es la Autoridad de
Aplicacion, previo dictamen del ENRESS (Ley Organica de Ministerios N°
12817, Anexo del decreto PEP 2624/09, articulo 2° Pautas Complementarias,
Punto 1; Numeral 9.4.1 del Régimen Transitorio):
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Que Fiscalia de Estado tiene dicho en dictamen 120/10 que e
Ente Regulador cuenta con facultades legales en grado suficiente para analizar
los costos de la compania y su eficiencia, advirtiendo que en todo pedido de
incremento tarifario que se produjere luego del aprobadc en 2010, resultaria
imperativo el analisis de la calidad del gasto de la empresa;

IV.- Las audiencias publicas.- Que este Directerio, considerando
pertinente escuchar la opinion de los distintos actores involucrados tales como,
el prestador solicitante Aguas Santafesinas Sociedad Anonima, los usuarios de
los servicios sanitarios que brinda dicha empresa y las asociaciones de
defensa de los derechos de usuarios y consumidores, mediante resolucion Nro.
0354/13 ENRESS recaida en expediente Nro. 16501-0017913-0, convoco a
sendas audiencias publicas en las ciudades de Rosario, Rafaela y Santa Fe,;

Que, si bien la audiencia publica en el ambito de los servicios
sanitarios no se encuentra consagrada en nuestra Provincia por norma legal
alguna, resulta un instancia de informacion para mejor proveer dentro de ia
esfera de actuacion del Ente Regulador de Servicios Sanitarios sin implicar una
limitacion al pleno ejercicio de poderes - deberes atribuibles a las esferas de
competencias propias de los poderes publicos y demas organismos del Estado
que, por los demas, ya ha demostrado, en la experiencia de los anos 2010 y
2011, resultar una fructifera herramienta en la toma de decisiones;

Que, en el marco de las audiencias publicas llevadas a cabo el
28.05.13 en la ciudad de Rosario, el 29.0513 en la ciudad de Rafaela y el
30.05.13 en la ciudad de Santa Fe, con importante nivel de participacion
ciudadana, se expusieron valiosas ideas y opiniones de usuarios,
Organizaciones No Gubernamentales, Funcionarios, Legisladores y Concejales
que constituyen puntos de vista utiles para lograr una aproximacion al
conocimiento de la opinion del universo de los interesados;

V.- Los informes de las éreas internas vy el analisis del Directorio.-

traves de la Comision Especial de Préacticas Regulatorias
(Resolucion N° 1032/10) han intervenido las Gerencias de este Organismo
emitiendo los correspondientes informes asi como el relevamiento de opiniones
expuestas en las tres audiencias publicas convocadas por el ENRESS con
motivo de la solicitud de la empresa ASSA de actualizacién tarifaria. También
ha sido oido el servicio de asesoramiento juridico, cuyas conclusiones no
comparte este Directorio, por los fundamentos que motivan este
pronunciamiento;
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Previo a ingresar al andlisis de la solicitud resulta pertinente
realizar algunas consideraciones que permitirdan enmarcar el actual estado del
SEervicio y su evolucion desde la rescision del contrato de concesion por cuipa
del concesionario (Decreto N° 243/06 y Ley N° 12.516) acaecida en 2006;

Asi, brevemente, podemos sefialar que desde la recuperacion de
servicio en 2006 hasta el 2008 la tarifa se mantuvo congelada, mostrando
desde el 2007 una peérdida del equilibrio entre gastos operativos e ingresos por
tarifa, pérdida ésta que debid ser asumida, desde ese momento, por el Estado
santafesino. A partir de ese afio la brecha entre gastos y tarifas se fue
acentuando y la modificacidn tarifaria dispuesta en el 2008 por la Autoridad de
Aplicacion, que impacto plenamente en los recursos de la empresa en el 2009,
no alterd sustancialmente el estado de situacion;

A partir del 2010 y, con dictamen previo del ENRESS como
establecen las normas aplicables, la Autoridad de Aplicacion recogié las
propuestas de este organismo, entre ellas la surgida de las audiencias publicas
convocadas al efecto, relacionada con la eliminacion de la tarifa plana y, en
promedio, resolvié un aumento del 40%. Dicho aumento tampoco intentaba
cubrir la totalidad de los gastos operativos de la empresa manteniéndose el
aporte del Estado provincial para cubrir los costos operativos;

A fines de 2011 se produce una nueva solicitud de aumento
tarifario, en este caso, de montos importantes que trataban de recuperar la
composicion de los ingresos de la empresa, es decir entre tarifas y el aporte
estatal que para ese entonces habia llegado casi al 50 %;

En esa oportunidad el ENRESS, junto con la evaluacién de sus
areas técnicas, recogio el reclamo de los usuarios vertidos de las audiencias
publicas que mayormente no se oponian a un incremento tarifario pero
relacionado, entre otros aspectos, con la incorporacion de mayores porcentajes
de micromedicion y de mejoras en la renovacion y rehabilitacion del servicio.
Mediante la Res N°816/11 ENRESS, en cumplimiento de la emisién de
dictamen previo a la resolucidén de la Autoridad de Aplicacién, se considerd
pertinente reconocer un incremento del orden 71% promedic y solicitd la
incorporacién de 66.000 medidores en el plazo de 2 afos y la realizacion de
obras de renovacion y rehabilitacion en las 15 localidades de prestacion
provinciai. La Autoridad de Aplicacion, mediante Res 92/11 del MASPyMA
otorgd un aumento del 83% promedio y requirié a la empresa que elaborara un
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plan de instalacién de micromedidores domiciliarios para el periodo 2012/2013
vy que en 45 dias presente el detalle y valoracion de las obras a llevar a cabo
durante el periodo 2012/2015;

A partir de la mencionada Resolucién Ministerial la composicion
de los ingresos de ASSA se modificé llegando al 2012 a que los Gastos
operativos sean cubiertos, aproximadamente, en un 75% por tarifas y en un
25 % por Aportes del Tesoro Provinciai,

En el Anexo | se muestra la evolucion de los gastos operativos y
la composicion de ingresos de ASSA desde el 2007 hasta el 2012;

Entrando ahora al andlisis del planteo de ASSA, el mismo esta
compuesto de argumentos econdmicos, técnicos y juridicos, ademas de
documentacidén con la que acredita su exposicion; y por otra parte contiene
afirmaciones que a su criterio justifican el incremento solicitado, en razon de los
méritos propios de la gestion de la empresa, a pesar de los inconvenientes que
tuvo que sortear para llevarla a cabo con éxito;

En este primer punto, bajo lo que denomina “Justificacion
Econdmica’, se basa en las variaciones de costos observados en 2012 con
relacion a 2011 en los principales rubros gue componen sus Gastos
Operativos: Sueldos y Cargas Sociales, Energia, Mantenimiento vy
Reparaciones, Insumos Quimicos, Trabajos y Servicios de Terceros, conforme
a los Estados Contables;

En dicha Justificacion Econdmica sostiene que durante el ejercicio
2012 se ha verificado un incremento de ios recursos propios emergentes de ia
aplicacion dei regimen tarifario aprobado por Resolucion 092/11 MASPyMA,
con lo cual se ha logrado un cambio sustancial en el esquema de
inanciamiento de la empresa al disminuir la dependencia de los recursos del
Tesoro Provincial para cubrir el déficit operativo. Ello sumado a un proceso de
fuerte racionalizacion de costos ha permitido obtener un resultado positivo y
revertir el resultado bruto negativo registrade en el ejercicic anterior. Si bien €l
resultado resulta negativo ($m - 22.094) la disminucién del déficit del ejercicio
anterior es del 37%;

Con respecto a las variaciones de costo, en el rubro Sueldos vy
Cargas Sociales acusa un incremento del 30,17 % en 2012 (ver fs 5, “Sueldos
y Cargas Sociales”, si bien menciona un 30%, el porcentaje exacto es 30,17%),
que arrastra a_las cargas sociales, vacaciones, remuneraciones variables,
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asignacion especial estimulo a la eficiencia y aumento de dotacién. Acredita su
exposicion con datos que surgen de sus Estados Contables;

A la vez el incremento de sueldos para el personal de la
Administracion Pubiica provincial en 2012 ascendié al 21% (otorgado de ia
siguiente forma: 18 % en Marzo 2012, y 3 % en Julio de 2012) y la masa
salarial de ASSA al 30,17 % en 2012;

Dado que los porcentajes otorgados al perscnal de ASSA son
coincidentes en 2012 con los otorgados por la Administracion Provincial, este
aumento de costo obedece a politicas de gestion de la empresa, como son el
aumento de la dotacion, entre otros motivos por las habilitaciones de cargos
producidos por la ley 13.185 y que, segun surge de los informes técnicos,
ubican la planta de personal en el 2012 en 1.154 personas (sin contar los
pasantes) y a otras razones que forman un conjunto compuesto de horas
extras, asignaciones especiales, bonificaciones extracrdinarias, etc., otorgadas
por imperio de la Convenciéon Colectiva de Trabajo y otras por decisién de
ASSA, que resuitan de dificil analisis individual;

Con respecto al afio 2013, la GAEF ha realizado una proyeccion,
con la aplicacion de la politica salarial de ASSA para este afno, que arroja un
incremento acumulado del 26,44 %. Segun esta proyeccion efectuada y si no
se incluye mas incorporaciones de personal, permite concluir que:

a) Su monto arroja una Masa Salarial de $m 310.663, que comparada con los
$m 274.961 de 2012 significaria un incremento de $ 35.702 (12,98 %).
Teniendo en cuenta que la incidencia de la Masa Salarial de 2012 significo
sobre el total de Gastos de ese afio (3m 521.967) un 52,68%, el incremento
porcentual ponderado para 2013 significaria un 6,84 % del total de los gastos.

b) Si se analiza desde el punto de vista de los ingresos, entre otras cifras, los
ingresos por Ventas proyectados para 2013 con el impacto del incremento
tarifario de 2012 en su totalidad, y sin tener en cuenta el incremento solicitado
en estas actuaciones para el afno en curso sera de $m 426.102.

En el Rubro Energia la Empresa acusa un incremento del 19% en
2012 con relacién a 2011, originado en un mayor consumo registrado en el
ejercicio como consecuencia de la aplicacion de la Resoiucion S.E. 1281/06;

Al respecto la GOIS informa que “... si se analiza la calidad del gasto
en este Rubro |deben formularse algunos reparos, ya que en el caso de jos dos
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grandes consumidores de la ciudad de Santa Fe (Establecimiento de Potabilizacion
ubicado en la zona de calle Ituzaingé 1501 y Toma Hernandez en la zona de Av. Alem
y Calchines) y en el del Acueducto Centro QOeste, por ejemplo, resultan Factores de
Potencia inferiores a 0,95 (Tangente de Fi = 0,328) determinando penalizaciones y
recargos que en algunos casos superaron el 40%.”

Concluye que “ ....de acuerdo a lo expuesto que el incremento en los
gastos totales tendria adecuado sustento en las varniaciones de costos producidas en
el periodo, pero no es menos cierto que al menos en el caso analizado del consumo
eléctrico subsiste un nivel de gastos que podria mejorarse y compatibilizarse con una
gestion de la prestacion mas eficiente.”

En el rubro Mantenimiento y Reparaciones la Empresa expone un
incremento del 28 % en 2012 con relacién a 2011, derivada de mayores
intervenciones en agua y cloacas, y en aumentos de precios de insumos;

Al respecto la GAEF no formula objeciones y la GOIS indica la
razonabilidad de la variacién de los costos presentada para analisis;

Con respecto al rubro Insumos Quimicos, la empresa expone gue
se ha registrado un incremento del 48% como consecuencia del aumento de
los precios y de un mayor consumo y detalla en particular el caso del Sulfato en
el que justifican un incrementc del 25% del consumo debido a la variacion de la
calidad del agua cruda en los periodos Marzo-Abril-Mayo y Octubre-
Noviembre-Diciembre, el primer caso originado por aumento de la turbiedad y
alcalinidad del agua cruda;

En este sentido, la GCC informa que “a las razones que aduce la
prestadora corresponde agregar otras causas que pueden intervenir en la aplicacion
de elevadas dosis de coaguiante, independientemente de ia calidad fisico-quimica del
agua cruda.” Entre ellas menciona, por ejemplo, que la Planta Potabilizadora de
Rosario al operar en condiciones que superan su capacidad normal de
produccion, podria llevar a los responsables de la planta en muchos casos, con
la intencion de mejorar la etapa de clarificacién, a sobre dosificar sulfato y
coadyuvantes. Asimismo, la elevada dosis aplicada puede también ser el
resultado de diferencias entre la dosis Optima determinada mediante ensayos
de jar-test en el laboratorio y la que efectivamente se aplica en la planta, entre
otros motivos, porque los caudales captados de agua cruda y sometidos a
tratamiento no son medidos sino estimados;

Con respecto a Trabajos y Servicios de Terceros y segun informa
GAEF... “Este rubro experimenta en 2012 una reduccién de costos del 7% con
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respecto a 2011, relacionada segun la empresa en forma directa con el incremento de
la dotacioén de personal de fines de 2011, que provocé una importante reduccion de la
contratacion de servicios eventuales.”

Asimismo plantea la conveniencia de analizar el perfil de las
incorporaciones a la empresa para lo cual deberian trabajar en conjunto las
gerencias técnicas del ENRESS y de ASSA

Por otra parte, la GAEF sefala que “.. ASSA argumenta que en esta
ocasién no presenta su solicitud de incremento tarifario en funcién de la estructura de
sus ingresos y egresos en el periodo 2006-2011 como lo hizo el afio pasado, sino en
el incremento de costos experimentado en 2012 con relacidon a 2011. Toda su
presentacion efectivamente corrobora este principio rector de sus argumentos para
concluir en la necesidad de ajustar la tanfa.”

No resulta facil presentar un Informe de caracter econémico-

financiero sobre estas consideraciones —prosigue-, “sin mencionar una serie de
circunstancias que parecen ajenas a elias, pero que las condicionan de manera muy
significativa, toda vez que la economia de una Empresa se conforma por un conjunto
de realidades denvadas de medidas tomadas en razon de factores tanto externos
como intemos, en los que las decisiones y la eficiencia de la gestion resultan muy

importantes a la hora de evaluar su éxito o fracaso.”

En primer término, senala “debemos destacar que este incremento
tarifario asi planteado por ASSA, no pretende cubrir un incremento de costos segun
ias expectativas del ario 2013, en el que por ahora no hubo aumento; sino “alcanzar’
durante 2013, los aumentos experimentados en 2012. Esta metodologia presupone
que en este afio en curso se produciran por lo menos los mismos aumentos de costos
que el afio pasado, y que para no quedarse atras hay que seguir incrementado la
tanfa.”

“Si bien el argumento resulta algo débil desde el punto de vista de un
analisis economico profundo”, continia, “no deja de ser una realidad que Ias
expectativas inflacionarias del pais estan lejos de disminuir en su magnitud. Prueba de
ello son las negociaciones salariales de la totalidad de los gremios representativos de
los trabajadores del pais, como asi también la denominada ‘inflacion del
supermercado” que les da origen.”

Afirma que “Ninguna empresa escapa a esa realidad, y menos las de
servicios, en las que sus costos laborales tienen por lo menos una incidencia dei 50 %
sobre sus costos operativos totales. En el caso de ASSA, empresa prestadora del mas
esencial de los servicios, como ya expresamos en 2012 esa incidencia fue del
52,68 %.”;
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Pero también —prosigue-, “es ciertc que esa masa salanal puede
incrementarse de manera justificada o no. Para conocer la realidad y poder informar
sin temor a equivocarnos, deberiamos poder evaiuar ia gestion de sus recursos
humanos en base a su Memoria técnica operativa y e/ Manual de Procedimientos, del
que la empresa carece o al menos no ha presentado al Organo de Control ante su
requernimiento. Con estos elementos y una tarea conjunta de las distintas Gerencias
del ENRESS, podriamos emitir una opinion mucho mas precisa sobre la “calidad del
gasto” de ASSA, no solamente en materia salarial, sino en muchos ofros aspectos
técnicos y administrativos.”

Destaca también la GAEF que “con relacién a la informacion
brindada por ASSA al ENRESS para posibiiitar la elaboracion de este Informe, se ha
avanzado y se sigue avanzando en las tareas conjuntas de Contabilidad Regulatoria,
en las que destacamos la colaboracién, profundizada fuertemente en este ultimo ario,
de las areas involucradas de ASSA. *

En este sentido y luege de analizar las presentes actuaciones, la
GA indica, respecto a la gestidon de ASSA, que:

“Tal lo expresado por la empresa el objetivo pareciera encaminarse a:

1. Un esquema de financiamiento con menor participacion de los aportes estatales
para cubrir el déficit operativo.

2. Fuerte racionalizacion de costos para obtener resuifados positivos y revertir los
resultados negativos.

3. Sostener la posicion relativa alcanzada durante el afio 2012.

4. Restituir el equilibrio de los supuestos econémicos de la prestacion a fin de lograr
que la tanfa actual con las revisiones obtenidas hasta el momento, mantenga su valor
y resulte razonable en aras de la continuidad del servicio publico en condiciones de
calidad.

“En la presentacion efectuada — continda la GA- no hay informacion que permita
evaluar las estrategias definidas por la empresa para alcanzar tales objetivos por o
que no es factible opinar al respecto y, por tal motivo, séio quedara enunciada para ser
tenida en cuenta en futuras presentaciones similares a la que es materia de analisis.”

Sin perjuicio de ello, -agrega- “seria importante para el Regulador conocer cémo la
Empresa define la continuidad del servicio publico en condiciones de calidad
apalancadc en los recursos tarifanios y la restitucién del equilibric econdémico de la
prestacion.”
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‘I a modelizacion de esta estrategia deberia contener los aspectos de gestion que se
vinculan con la regulandad, calidad y continuidad de la prestacion de [os servicios,
basados en tarifas eficientes que sustenten también costos eficientes. “Ambos deben
poderse regular y controlar en miras al analisis de la calidad del gasto. EI modelo
permitiria apiicar distintos instrumentos de reguiacion, delinear un modeio financiero
de gestién empresarial, determinar el impacto de las transferencias del gobiemo
provincial a la empresa y fundamentalmente, ofrecer a los usuarios una combinacion
eficiente de precio/calidad del servicio.”

“Proceder de otra manera implicaria que la propia empresa operaria con escasas
reguiaciones y controles, ejecutando sus costos operativos para luego recurmr a los
aportes del estado o al incremento de las tarifas para cubririos.”;

Entrando al andlisis de la evolucion de los Ingresos, Gastos y
Resultados, el informe de GAEF advierte que “hemos utilizado como parametro de
comparacién el indice de Precios al Consumidor Nivel General de la Provincia de
Santa Fe elaborado por el IPEC (instituto Provincial de Estadisticas y Censos), por ser
el que a nuestro criterio refleja la variacion de precios en el ambito donde ASSA
desarrolla su gestion, y el que impacta directamente sobre los usuarios del servicio”,

“Hechas estas aclaraciones y con tales premisas, se ha confeccionado
el Anexo ii el que nos permite realizar —dice- el siguiente analisis:

1.- Facturacién, Gastos y Resultados.

1.1.- ingresos por Facturacion:

Los § m 393.764 de 2012, comparados con los $m 101.557 de 2007,
reflejan un incremento del 287,73 %. El IPEC en igual periodo experimenté un
incremento del 181,93 %, segun los siguientes datos extraidos de sus publicaciones
anuales:

indice de Diciembre de 2006: 131,83
Indice de Diciembre de 2012: 371,68
Coeficiente: 371,68/131,83 = 2,8193

Porcentaje de incremento periodo 2007-2012: 181,93 %.

Hay un recupero de Ingresos significativamente superior en
porcentaje al del indice elegido para el analisis, que permite evaluar
objetivamente el esfuerzo hecho por los usuarios del servicio, quienes
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1.2.- Egresos por Gastos:

Los $m 509.297 de Gastos de 2012, comparados con los $m
141.228 de 2007, reflejan un incremento del 260,62 %. Comparado con el
indice elegido del IPEC en igual periodo, que como ya expusimos experimento
un incremente del 181,93 %, concluimos que:

1) Los Gastos también experimentaron un incremento superior al indice del
IPEC, o que los coloca en la misma linea de razonamiento de los Ingresos, es
decir que la empresa también debio afrontar costos superiores al costo de vida.
2) La evolucion porcentual de los Gastos fue inferior a la de los Ingresos en
27,11 puntos porcentuales en los 6 afos considerados (260,62 % para Gastos
% contra 287,73 % para Ingresos).

1.3.- Resultados de Operaciones Ordinarias.

No obstante advertirse en los dos puntos anteriores un incremento
porcentual de los Ingresos superior al de los Gastos, ndtese que en términos
monetarios el Resultado de la empresa en todos estos afios ha arrojado
Pérdidas crecientes, con excepcion del ultime afo en el cual tuvo fuerte
impacto el ultimo aumento tarifario:

Ano 2007 $m  38.671
Afic 2008 $m  60.891
Ano 2009 $m 100.122
Afc 2010 $m 118.029
Aric 2011 $m 198.373
Ao 2012 $m 115.533

2 .- Aportes del Estado Provincial para Gastos e Inversiones.

En este aspecto la GAEF resefia “..el aporte del Estado Provincial
para Gastos e Inversiones luego de los Resultados de Operaciones Ordinarias,
como paliativo de las pérdidas sufridas, con excepcién del ario 2007.”

En dicho Anexo, elaborado por GAEF, se observa en 2012 una
reduccion significativa en los aportes para gastos con respecto a 2011

f &7 &
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($m 93.439 en 2012 contra $m 163.029 en 2011), que podria explicarse en que
al haber obtenido la empresa un incremento tarifario importante en 2012.”

Algo similar se observa en los Aportes Provinciales en igual periodo
con respecto a las inversiones que resuitaron, en 2011 ($m 140.712) y en 2012
($m106.693)

Como conclusién, -prosigue- “si atendemos a la realidad econémica
que surge de sus Estados de Resultados, la empresa ha tenido una evolucion
de sus Gastos inferior en porcentaje a la de sus Ingresos, y ambos (Ingresos y
Gastos) superaron el costo de vida. Pero expresados en cifras ha sufrido
pérdidas significativas y crecientes hasta 2011, tendencia que recién se revierte
en 2012, aunque sigue arrojando resuitados negativos. Para graficar lo
expuesto, se agrega el Anexo lll, que da una clara vision de la brecha entre
Ingresos propios y Gastos Operativos y una proyeccidn de los mismos para
2013.

Tal como ya fue expresado, dice la GAEF, “esta pérdida sostenida y
creciente no necesarniamente debe obedecer a factores totalmente ajenos a la gestion
de la empresa, sino a un conjunto de decisiones que, acertadas o no, la han llevado a
esa realidad. Desconocerla y no prestar atencion a estos resultados negativos, nos
parece cuanto menos una actitud poco razonable, mas aun teniendo en cuenta que ja
empresa debe seguir prestando el servicio, que le provoca pérdidas todos los dias, y
no puede detenerse.”:

El interrogante es una vez mas, plantea en informe de la GAEF,
‘qué incremento aplicar.” De acuerdo al Anexo IV, si se tratara de cubrir los
Gastos Operativos proyectados para 2013 en base a las Premisas alii
indicadas, encontramos las siguientes cifras:

Ano 2012 Real: Los Ingresos de $m 393.764 alcanzaron para cubrir el 75,44%
de los Gastos de $m 521.967.

Ano 2013 Proyectado: Los Ingresos de $m 426.102 alcanzarian para cubrir el
69,07% de los Gastos de $m 616.950., concluye el area interviniente;

Finalmente, y segun se desprende del Anexo V, para mantener en
2013 la misma relacién de porcentaje en la cobertura de Gastos existente en
2012, los Ingresos por Facturacion deberian ser de $m 465.427 y los Aportes
del Estado provincial deberian ser de $m 151.523;
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A modo de conclusion el informe de la GAEF sostiene:

“No creemos razonable, en virtud de todos los hechos y cifras expuestos en este
informe, sugerir un porcentaje de incremento tarifario exacto, porque no es posible
hacerio.

“Tampoco se puede afirmar que el aumento solicitado por la empresa sea el que
corresponde, ya que Ccomo Se expuso es una proyeccion para 2013 en funcion de
variaciones de costos de 2012 con relacién a 2011, basada en datos que, al menos,
son opinables.

“Menos aun somos de opinidn de no sugernr aumento alguno, y no reconocer que la
empresa esta inmersa en un entorno de inflacion, en el que sus costos aumentan en
forma sostenida, por lo qgue su no financiamiento parcial con ajustes tanfaros
significaria la creciente asistencia del Estado para cubrir la subsistencia del servicio en
fas quince ciudades servidas por ASSA; con el agravante ya mencionado que cuanto
mas se subsidia a ASSA, en pecr condicidn de desigualdad quedan las localidades no
servidas, cuyos usuarios soportan tarifas superiores, y por otra parte colaboran con
sus impuestos a subsidiar a los usuarios de ASSA.”

A su turno, la GAU informa que ‘as audiencias se celebraron con
normalidad y se destacaron, no sélo por una gran participacion ciudadana sino
también por la calidad y cantidad de las exposiciones efectuadas.”

Indica que “en la ciudad de Rosario, pueden agruparse las exposiciones
en dos grandes grupos, los que se oponen al incremento y quienes estan de acuerdo”
y menciona que “entre los primeros, con diversos argumentos, se destacaron
aquellos que plantearon la merma de los aportes estatales, el nivel de prestacién del
servicio y el incumplimiento del deber de instalacion de medidores.”:

Entre los segundos, sefala, “se argumenté la existencia de un subsidio
a las localidades servidas por ASSA, en detrimento del resto de las que integran la
provincia y, ademas, fa existencia de un atraso en valor de la tarifa de la zona servida
por ASSA.”:

Continua diciendo que “en /a ciudad de Rafaela, con excepcion de
alguna exposicion aislada que reiterd Ios argumentos vinculados con el
subsidio y el valor relativo de la tarifa, existi6 una marcada tendencia de
disconformidad con el aumento en base los niveles de prestacién del servicio
en la ciudad y en la falta de inversiones en obras de infraestructura.”,

A
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“En la audiencia desarrollada en esta ciudad de Santa Fe —indica- las
exposiciones fueron, sustancialmente, similares a las de la ciudad de Rosario.”;

“Un grupo importante presentd su postura en contra del incremento tarifario
con base a motivos de eficiencia, incumplimiento del deber de instalar medidores y
reduccion de los aportes del Estado.

“Otro grupo afirmo la necesidad de acordar el aumento, con sustento en la
necesidad de no desfinanciar la empresa como resuitado del impacto infiacionario y en
ei valor relativo de ia tarifa’, conciuye ia GAU con referencia a las Audiencias.

Como se ha visto a lo largo de estas actuaciones, |la prestadora
promueve se incrementen sus ingresos por facturacidn de los servicios
sanitarios que presta, mediante un aumento tarifario que compense la mayor
incidencia sobre sus costos de explotacién de fendbmenos macroeconémicos
operados en 2012 con respecto al 2011, que habrian afectado la economia del

contrato.

Ha quedado claro, sin embargo, que tratandose de un servicio
publico, ese desajuste aun verificado no lleva a la recomposicion automatica
de la tarifa, debiendoc respetarse ciertas premisas constitucionales establecidas
en tutela del derecho de los usuarios a la proteccion de su salud, calidad y
eficiencia del servicio, seguridad e intereses econémicos, informacién

adecuada y veraz, condiciones de trato equitativo y digno, entre otras;

Por otra parte, en el andlisis integral de cualquier empresa, grande
0 pequefa, industrial, comercial, de servicios, publica o privada resulta
fundamental determinar las condiciones de contexto para el desarrollo de sus

actividades tanto como el desemperio de su gestién interna;

Asi expuesto, no pueden dejarse de lado a la hora de efectuar el

test de razonabilidad de la medida solicitada:

- los parametros indicadores de la calidad del gasto efectuado por la empresa

en su actividad y
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-los factores externos a la empresa que han afectado positiva o negativamente
en la concrecion de los objetivos perseguidos.

Dado que desde hace varios afios la empresa ASSA necesita
Aportes del Tesoro provincial para cubrir sus gastos operativos y que tambien
el Estado provincial (mediante la Ley de Presupuesto) le debe asignar los
recursos para todas las obras que podra encarar la empresa, a la hora de
analizar el desempefio se debe ponderar adecuadamente la incidencia de

estos factores externos en el funcionamiento y gestion;

En el caso concreto que es motivo de estas actuaciones, si €l
prestador no aplica adecuadamente sus recursos, con eficiencia, para la
satisfaccion del fin que le da razéon de existir, y eso le genera pérdidas, no
parece justo que los costos de su gestion ineficiente sean soportados por el

usuario;

En esa tonica, se advierte conforme exponen las areas de este
organismo de control que, si bien se ha comenzado a racionalizar componentes
del gasto operativo de la empresa, existen otros que podrian ser mejorades
con acciones de gestion técnico-administrativa( energia, insumos quimicos,

recursos humanos, etc.);

Pero aun mas: no lievar adelante las obras y acciones
recomendadas por el ENRESS trae consecuencias negativas en materia de
costos. Verbigracia, el escaso seguimiento por la empresa del cronograma
propuesto por el Ente para la colocacion de micromedidores, aduciendo
insuficiencia econdmica financiera, propicia el uso irracional del recurso hidrico
ya potabilizado, con la consiguiente pérdida econdmica para la empresa. En
este sentido, desde el 2006 y hasta el 2012 se instalaron medidores con el

siguiente detalle:
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iniciativa de Solicitud de

Ano ASSA usuario Total
2007 224 847 871
2008 286 629 915
2009 | 1431 |  859% | 10027 |
2010 8.157 1.961 10.118
2011 7.005 786 7.791
2012 5753 | 3468 | 9221

En particular en el 2012, si bien el nimero total es superior al de
2011 esto se debe al mayor pedido de colocacidén a cargo de los usuarios ya
que la colocacidn a cargo de la empresa disminuy6é por las razones ya
mencionadas. Y la falta de realizacién de obras de renovacion y rehabilitacion,
trae como consecuencia la necesidad de mayor cantidad de intervenciones en

las redes, con el consiguiente incremento del gasto operativo;

Esoc ha ocurrido, precisamente, luego del dictado de la resolucién N°
0816/11 ENRESS, en la que el Ente Regulador y policia del servicio ligd al
incremento tarifario que propicié autorizar, la realizacion de acciones y obras
gue iban a mejorar el servicio, y que se enunciaron en dos anexos: colocacion
de medidores domiciliarios a cargo de la empresa y la realizacién de obras de

renovacion y rehabilitacion de redes;

Si bien, conforme a las Normas Aplicables para el proceso de
transicién , en el area de prestacion provincial y para los aumentos tarifarios, la
Resolucion del ENRESS no es vinculante y por lo tanto no existe una
obligacién del Ministerio, como Autoridad de Aplicacion, de aceptar la misma, la
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disminucién del ritmo tanto en la colocacién de medidores por parte de la
empresa como en la realizacién de las obras necesarias de renovacion y
rehabilitacion del servicio, tienen un impacto econémico que, aunque resulta de
dificil cuantificacion, generan mayores costos en el transcurso de la gestién de
la empresa, ya sea porque no se propicia la racionalizacion del consumo del
agua disponible (al no colocar medidores), o porque se producen mayor
cantidad de roturas y pérdidas (al no encararse las obras de renovacion y
rehabilitacion);

Por ello y, mas alla del problema inflacionario que afecta al conjunto
de los actores econdmicos de nuestro pais y que ha sido tenido en cuenta por
este Ente a lo largo de estas actuaciones, se remarca que -
complementariamente a los ingresos por tarifas y Aportes del Tesoro - debe ser
un objetivo permanente de ASSA la generacion de una mejora de la calidad
del gasto a través de una mayor eficiencia en la gestidbn operativa y econémico
financiera;

Por otra parte, si entendemos como un objetivo fundamentai al uso
racional del agua potabie, vale destacar entonces ia decisidon del MASPyMA y
de varias Municipalidades del area de prestacion de ASSA de encarar
acciones conjuntas Provincia-Municipio, a través de un nuevo espacic
institucional, tendientes al trabajo coordinado para hacer mas racional el uso
del agua potable en dicha area de prestacion.

Por ello, la decision del MASPYMA de realizar las modificaciones
presupuestarias necesarias para que ASSA adquiera e instaie 15.000
medidores domiciliaros va en la direccion permanentemente sostenida por este
ENRESS: propiciar una mayor justicia para el usuario que pagara de acuerdo a
lo que consume y generar un uso mas racional del agua hoy disponible;

En este sentido, es criterioc de este Ente que para la instalacién de
dicha cantidad de medidores deberia priorizarse a aquellas localidades que se
proveen de agua subterranea y con tratamiento de ésmosis inversa, dado el

mayor costo de produccion del agua potable con dicho sistema;

Ahora bien, esta ultima solicitud de aumento tarifario propuesta por
ASSA ha puesto en el centro de la escena un conjunto de temas relacionados a

la prestacion del servicio que merecen una reflexién. En principio, es
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fundamental comprender que ASSA es una empresa prestadora de servicios y
de servicios fundamentales. Que como cualiquier otra empresa, pubiica o
privada, para su adecuado funcionamiento requiere de objetivos claramente
definidos, plasmados en un plan de accion y que identifique los medios y
recursos que permitan alcanzarlos a través de una gestidn empresaria

eficiente:

Por ello es fundamental que el Estado santafesino profundice en un
plan de accion definido y realista los objetivos de su politica de saneamiento a
corte, mediano y largo plazo para el area de prestacion provincial y provea a la
empresa prestadora, con la planificacion financiera correspondiente, de los
recursos necesarios para que la misma ejecute dicho plan a través de una

gestion eficiente;

De esta forma, los actores del servicio sanitario (Estado, Prestador,
Regulador y Usuarios) tendran la posibilidad de ejercer sus correspondientes
roles en la busqueda de una mejora permanente en la prestacion y disfrute del
servicio. El Estado definiendo las politicas sanitarias y asignando recursos para
las obras de infraestructura bésica que no pueden ser afrontadas con tarifas; el
Prestador ejecutando mediante una gestion eficiente el Plan de Obras y
Acciones definido por el Estado; el Regulador ejerciendo la regulacién y el
control sobre el Prestador para garantizar el cumplimiento de los objetivos de
la politica de saneamiento definida por el Estado y defendiendo los interés de
los usuarios frente al Prestador monopdlico; y los Usuarios pagando una tarifa

justa por un servicio de calidad;

Esto que a primera vista luce como un enunciado teodrico, idealista o
alejado de nuestra realidad cotidiana es, mas alla de las vicisitudes propias de
todo sistema, la forma en que funcionan los servicios publicos, incluido el de

agua y saneamiento, en muchos de los paises mas avanzados;
//
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El Directorio del ENRESS entiende que lograr el consenso del
conjunto de ios mencionados actores sobre estos objetivos y los roles de cada
uno de ellos implica un sustancial avance en el proceso continuo de la mejora

de la calidad de los servicios de agua y saneamiento;

Por ello, y en uso de las facultades conferidas por el art. 26 inciso k)
de la Ley 11220 y numeral 9.4.1. del Régimen Transitorio (Contrato de

[ Tate AViVi A b RIO ADLCOIMT7 3L} L. A
191/07 MOSPYV- decreto N° 1358/07 PEP y Sus

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULQO PRIMERO: Determinar en base a las constancias de autos, que
formalmente se cumplen los extremos que habilitan la instancia de revisién
tarifaria prevista en el Numeral 9.4.1 del Contrato de Vinculacion suscripto
entre el Estado Provincial y Aguas Santafesinas S.A. (Anexo | del Régimen
Transitorio aprobado por decreto PEP 1358/07, t.o. res. 191/07 MOSPYV,
ratificado y prorrogado por decretos PEP N° 2624/09 y 2332/12), para ser

resuelta por la Autoridad de Aplicacion previo dictamen de este ENRESS. -

v L Lt § € )

ARTICULO SEGUNDO: Declarar que al efecto de mantener la compaosicién
porcentual de ingresos de la empresa Aguas Santafesinas S.A. existente en
2012 luego del Ultimo aumento tarifario, integrada en un 75,44 % por tarifas y
en un 24,56 % mediante Aportes del Tesoro provincial, el monto de los
ingresos por facturacion de ASSA para el afio 2013 deberian ser de
$ 465.427.000 y los aportes del estado provincial de $ 151.523.000. —————mmmmmmemm

MV

ARTICULO TERCERQO: Requerir el mantenimiento del subsidio estatal a los
usuarios servidos por ASSA en la proporcién existente en 2012, sobre la
premisa de que ios COStOS de las deficiencias estructurales y operativas del
servicio no pueden ser "‘dad os a la tarifa que pagan los usuarios, debiendo
considerarse tamme-:r su condicidn socioecondmica real y sus niveles de
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RTICULO CUARTO: ASSA debera cumplir con el plan de renovacién y
rehabilitacion y de colocacion de medidores domiciliarios requerido en la
resolucion N° 0816/2011 ENRESS, para lo cuai debera presentar, en un plazo
de 30 (treinta) dias, ante este Regulador una propuesta de xeprogramacmn del
mismo gue tenga como premisa la recuperacidon de los por
realizados de obra y de instalacion de medidores que correspond
transcurrido conforme a los Anexos | y Il de la mencionada resolucion

O-

ARTICULO QUINTO: Atento al convenio formalizado por el MASPyMA y varios
municipios del area de prestacion provincial y la decision de dicho Ministerio de
realizar las modificaciones Dresupuestarias necesarias para que ASSA pueda

adquirir e instalar 15.000 medidores de ag , recomendar que la colocacion de
dicha cantidad de medidores se realice en el menor piazo posible y priorizando,
en su instalacion, a aquellas localidades que se proveen de agua subterranea
y con tratamiento de dsmosis inversa, dado el mayor costo de produccion del

agua potable con dicho sistema.

ARTICULO SEXTO: Deciarar que resulta necesaria la aprobacion por el
Estado santafe"iro de un Plan Plurianual para los Servicios Sanitarios en el
ambito de pres n provincial, dirigido a cumplir con las exigencias de mejora
v desarrollo d,e, servicio en orden a alcanzar lcnentemente objetivos sanitarios
y sociales, en el que se determine un programa de obras y acciones
claramente establecidas, con su correspondie nte cronograma vy financiamiento
y que encomendado a ASSA , su cumplimiento pueda ser controlado por este
Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

ARTICULO SEPTIMO: Recomendar que el mencionado Plan incluya, de
corresponder seguin su estado actual, las denominadas Obras Pricritarias que,
como Anexo VI forman parte de la presente.

ARTICULO OCTAVO: Remitir las presentes al Ministerio de Aguas, Servicios
Publicos y Medio Ambiente a fin de tomar la intervencion que le compete y la
prosecucion del tramite.

ARTICULO NOVENO: Registrese, dése cumplimiento a lo establecido por
Resolucion N° 14/12 TC, notifiquese. Hecho, archivese.

ing. OSCAR HUGOWINTOS —
PRESIDE
“nte Regulador de #arios

D. BRACHETTA
ESIDENTE
@ Servicios Sanitarios
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Anexo IV

Comparacién Ventas-Gastos ASSA - Afios 2012 y 2013

Premisas:

Ventas segun el incremento afo 2012 que impacta en todo el afio 2013

Gastos: Incremento del 24 % anual para todos los gastos salvo Sueldos y Cargos Sociales donde se consider6 la Politica Salarial del

afo 2013

Rubros A'(‘;ei(:; o % slGastos (P?:;ei;)::o) % slGastos Varlac;on B
Ingresos por Facturacion 393.764 75,44% 426.102 69,07% 32.338
Sueldos y cargas sociales 274.961 52,68% 310.663 50,35% 35.702
Energia 38.470 7,37% 47.703 7,73% 9.233
Mantenimiento y reparacion 32.681 6,26% 40.524 6,57% 7.843
Amortizacion Bs de Uso 23.335 4,47% 28.935 4,69% 5.600
Amortizacion Act.Intangibles 0 0,00% 0 0,00% 0
Insumos Quimicos 35.238 6,75% 43.695 7,08% 8.457
Incobrables 31.510 6,04% 39.072 6,33% 7.562
Trabajos y serv. de terceros 17.656 3,38% 21.893 3,55% 4.237
Honor. y retrib. por servicios 3.766 0,72% 4.670 0,76% 904
Comis. y gastos bancarios 4.133 0,79% 5.125 0,83% 992
Otros Insumos 2.730 0,52% 3.385 0,55% 655
Materiales y repuestos 8.802 1,69% 10.914 1,77% 2.112
Alquileres 14.954 2,86% 18.543 3,01% 3.589
Distrib. y correspondencia 6.742 1,29% 8.360 1,36% 1.618
Comunicaciones 1.146 0,22% 1.421 0,23% 275
Imp. s/ los Ingresos Brutos 10.229 1,96% 12.684 2,06% 2.455
Impuestos, tasas y contrib. 3.815 0,73% 4.731 0,77% 916
Imp. a los déb. y créd. Banc. 6.267 1,20% 7.771 1,26% 1.504
Publicidad 1.160 0,22% 1.438 0,23% 278
Diversos 4.372 0,84% 5.421 0,88% 1.049
Total Gastos 521.967 100,00% 616.950 100,00% 94.983
Resultados Ordinarios (antes de
Rdos Financ. y Otros Ingresos y -128.203 -190.848
Egresos

Porcentaje de Gastos Cubiertos por Ingresos

Ao 2012 - Gastos $ 521.967
Afio 2012 - Ingresos $ 393.764
Porcentaje 75,44%
Afio 2013 - Gastos $616.950
Afio 2013 - Ingresos $426.102
Porcentaje 69,07%

Incremento de Ingresos necesarios para mantener

En $

$ 39.325

En %

9,22%

en 2013 igual relacién de Porcentaje
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RMINISTERIO DE AGUAS, SERVICIOS
PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS

ANEXO Vi

OBRAS PRIORITARIAS

CANADA DE GOMEZ - AGUA

PLANTA DE OSMOSIS INVERSA

FIRMAT - AGUA

AMPLIACION PLANTA DE OSMOSIS INVERSA

GALVEZ - AGUA

AMPLIACION PLANTA DE OSMOSIS INVERSA

GDRO. BAIGORRIA - CLOACAS

VACIADERQO DE CAMIONES ATMOSFERICOS GRAN ROSARIO NORTE

PROTECCION CATODICA ACUEDUCTO ESPERANZA-RAFAELA
AMPLIACION PLANTA DE OSMOSIS INVERSA
RECONQUISTA - AGUA

PLANTA POTABILIZADORA GDRO. BAIGORRIA - ETAPA|

BOMBEO Y CONDUCCION AGUA CRUDA Y DESAGUE
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MINISTERIO DE AGUAS, SERVICIOS
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ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS
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