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SANTAFE, 13 JuL 2016

AUTOS Y VISTOS: Estos caratulados Aguas Santafesinas S.A. — Presentacion
de Informe Anual Afio 2015 (Expediente N° 16501 — 0022282-3); en los que,
RESULTA:
Que en estos actuados la prestadora Aguas
Santafesinas S.A., presentd el Informe Anual Ao 2015, correspondiente al
periodo comprendido entre el 01-01-2015 al 31-12-2015, en cumplimiento de lo
establecido en el numeral 3.4.5 del Régimen Transitorio (Decreto N° 1358/07
PEP — t.o. resolucion N° 191/07 MOSPyV) art. 2° numeral 18 de las pautas
complementarias del Decreto N° 2624/09 PEP, ratificatorio del citado
precedentemente, decretos 2332/12, 0005/14 y 123/16 PEP);
Que han elaborado sus informes las distintas areas
internas del organismo, expidiéndose sobre las cuestiones atinentes a sus
respectivas incumbencias; y ha dictaminado la Gerencia de Asuntos Legales;
Que mediante Resolucion N° 518/16Enress, este
Directorio prorrogd por cuarenta y cinco dias corridos, a partir del 02 de junio
del corriente afio, el término establecido por el Numeral 3.4.5 del Régimen
Transitorio, para la evaluacion del aludido Informe Anual; y,

CONSIDERANDO:

|.- Cuestiones preliminares.-

En una aproximacion a la cuestion de fondo, este
organismo regulador y policia de los servicios sanitarios en la Provincia de
Santa Fe, considera apropiado examinar en un primer paso su propia
competencia funcional, constitucional y legalmente atribuida, para darle a la
resolucion evaluatoria del informe anual 2015 realizado por Aguas Santafesinas
S.A. un alcance ajustado al ordenamiento juridico aplicable.
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Luego, cabe el andlisis de la subsistencia del bloque
normativo aplicable al modelo de prestacién actual, asi como el sentido vy
finalidad del informe anual dentro del periodo transitorio, para finalmente
expedirse sobre el mismo.
I.I.- Funciones del ENRESS.- Que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ENRESS), nacié en la Provincia de Santa Fe como un ente autarquico cuyos
cometidos son la regulacion y control de los servicios publicos de provision de
agua potable y saneamiento regidos por el marco regulatorio de la Ley
provincial N° 11.220.

Le compete la funcion de policia de los servicios
sanitarios en la provincia, comprensiva de la regulacién y control del servicio
publico, tanto en el ambito de los quince distritos servidos por la empresa
Aguas Santafesinas S.A. como en las demas localidades donde el servicio de
provisién de agua potable y / o saneamiento es cubierto por los municipios y
comunas con jurisdiccion en las mismas, ya sea por si o por terceros
(cooperativas);

Los prestadores de los servicios sanitarios en nuestra
Provincia son actualmente: Aguas Santafesinas Sociedad Anénima (ASSA),
cuyo principal accionista es el Estado santafesino, y que sirve los quince
distritos que anteriormente cubrié el ex concesionario Aguas Provinciales de
Santa Fe S.A. (hoy en liquidacion); y 353 pequefios prestadores, tales como
municipalidades, comunas y cooperativas del interior.

El organismo tiene la responsabilidad de tutelar en la
Provincia de Santa Fe los derechos de los usuarios de los servicios sanitarios,
gozando en la actualidad el acceso al agua potable y al saneamiento
--vinculado a otro derecho fundamental, la salud--, del reconocimiento de la
naturaleza de derecho humano esencial por la Asamblea General de
Naciones Unidas.

Dentro del sistema internacional de derechos
humanos, los derechos conocidos como econdmicos, sociales y culturales —

entre los que se encuentran el acceso al agua potable y al saneamiento-, son
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materia de tratados internacionales y en nuestro pais han sido incorporados a
la Constitucién Nacional con maximo rango normativo (articulo 75 inciso 22 de
la Carta Magna; arts. 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales), imponiendo al Estado la obligacion de
crear y organizar la actividad necesaria para darle eficacia a través del servicio
publico.

También tienen reconocimiento constitucional a partir
de la reforma de la Carta Magna nacional de 1994, los organismos de control
de los servicios publicos, cumpliendo un papel relevante como policia de los
monopolios naturales y de la calidad y eficiencia de aquéllos (articulo 42 C.N.),
funcion que incluye la potestad generadora de actos regulatorios en los
aspectos técnicos, econdmicos y juridicos del servicio y de contralor del
cumplimiento de las obligaciones debidas por los prestadores, de modo que se
asegure el respeto de los principios de generalidad, regularidad, continuidad,
igualdad y obligatoriedad.

El Enress desarrolla un papel especifico distinto al
que puede llevar a cabo la estructura de la Administracion Central, y ejerce
poderes delegados por el legislador santafesino, conforme a la Constitucion
Provincial, que asigna al Poder Legislativo competencia normativa originaria
para delimitar las funciones administrativas en materia de servicios publicos
(art. 72, inciso 5), dictar leyes de proteccion y fomento de las riquezas naturales
(art. 55 inc. 17), legislar sobre materias de policia provincial (art. 55 inciso 18) y
en general, ejercer la potestad legislativa para la consecuciéon de los fines
constitucionales y la organizacion y funcionamiento de los poderes publicos
(art. 55 inciso 27).
I.1.1.- Regulacién y control.-Tal como esta previsto en el Art. 66 de la ley 11220,

corresponde al Ente Regulador verificar y exigir el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por los prestadores y dictar las regulaciones que se
estimen convenientes para la adecuada prestacion del servicio publico.

Como antecedentes del ambito de prestacion de los
servicios sanitarios que hoy dia brinda ASSA, cabe sefalar que dentro del
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proceso de privatizacion de la ex DIPOS (Direccién Provincial de Obras
Sanitarias), y en el marco de lo dispuesto por la Ley Provincial N° 11.220, por
Decreto PEP N° 2141/95 se adjudicé a Aguas Provinciales de Santa Fe S.A.
(APSFSA, hoy en liquidacion), la concesion de los servicios sanitarios en las
localidades de Cafada de Gomez, Casilda, Capitan Bermudez, Esperanza,
Firmat, Funes, Galvez, Granadero Baigorria, Rafaela, Reconquista, Rosario,
Rufino, San Lorenzo, Santa Fe y Vila Gobernador Galvez, siendo
instrumentada mediante Contrato de Concesion (CC) N° 7478 del Registro de
Escribania de Gobierno de la Provincia de Santa Fe.
Ante la inminencia del abandono de la prestacion del

servicio por el entonces concesionario, la ley N° 12.516 concedié al Poder
Ejecutivo de la Provincia de Santa Fe la autorizaciéon para instrumentar un
procedimiento de transicion a los fines de garantizar la efectiva prestacion del
servicio publico de agua potable y desagties cloacales otorgandole, entre otras
facultades, la de constituir sociedades, fideicomisos, ejecutar obras y en
general celebrar contratos, dictar normas reglamentarias y realizar todos los
actos vinculados que fueran necesarios para el cumplimiento de los fines de
una adecuada prestacion de los servicios (Articulo 3), asi como constituir
...... una Comisién de Seguimiento del Proceso de Transicion” (Articulo 4°).
Que el decreto PEP N° 243/2006, declaré rescindido

el Contrato de Concesion de Servicios de Agua y Desagilies Cloacales,
celebrado con Aguas Provinciales de Santa Fe S.A. por culpa de la
concesionaria derivada de la disoluciéon de la sociedad, resultante de una clara
y contundente voluntad del concesionario y sus inversores extranjeros de
retirarse del contrato, con posturas que no se ajustan a la realidad negocial y al
sistema juridico aplicable; ademas de graves incumplimientos de las
obligaciones asumidas.
Que por el mismo acto, se design6 a “Aguas

Santafesinas Sociedad Andnima” constituida en virtud de decreto N° 193/06 y
modificatorio, para que asuma la prestacion del servicio en las localidades

incluidas dentro del ambito especificado en el art. 3° de la Ley N° 11220.
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Que la caida del proceso privatizador y consiguiente
cambio de paradigma de lo privado a lo publico, refuerza la necesidad de que
la empresa prestadora del servicio publico, que ahora pertenece al Estado, siga
siendo regulada y controlada —el contralor intra estadual es de la esencia del
sistema republicano- por un organismo autarquico, que es independiente,
especializado, y que cumple el mandato constitucional de control de una
actividad que es brindada en condiciones monopélicas por razones naturales y
de Interés general, ya que esta ligada a la realizacion de derechos humanos
fundamentales.

I. I. 2.- Control de costos de prestacién.- Que la competencia del organismo

autarquico se extiende a la funcién de control de los costos de los servicios
bajo supervisién, surgiendo ello de la naturaleza intrinseca del regulador; el
articulo 66, primer parrafo, inciso h), inciso w) (clausula de poderes residuales)
de la ley 11220; el primer parrafo del principio 2 de las Funciones del Ente
Regulador aprobadas por decreto PEP Nro. 3470/95 en concordancia con el 6°
parrafo (que establece que dichas funciones son extensivas en lo que
corresponda al resto de los Prestadores de la Provincia y no sélo al
Adjudicatario del Contrato de Concesién); los items o incisos 3° y 4° del folio 24
del mencionado decreto; los items 3°, 5° y 6° del folio 26; la descripcion de la
posicion del Gerente Econémico — Financiero (funciones principales 3° a 6°,
folio 562); penultimo considerando del CVT (Acta Acuerdo) y numeral 3.1 del
régimen de transicion aprobado por decreto N° 1358/07, t. 0. Res. 191/07
MOSPyV y prorrogado por decreto 2624/09, que contiene la manda de la
instrumentacion de un sistema de informacién regulatoria para el ambito de la
prestacion del servicio por ASSA,;

En esa inteligencia, el organismo cumple un
destacado papel en el control de la calidad del gasto que realiza ASSA para
brindar el servicio y asi lo ha hecho al desarrollar la actividad técnico
administrativa correspondiente a su intervencion en sucesivos procedimientos
de reajuste tarifario promovidos por la prestadora y donde recayeron las
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resoluciones N° 816/11 Enress, N° 456/13Enress, 632/14 Enress y 0041/16
Enress, sucesivamente.

Es que como resulta funcién esencial del Ente
Regulador tutelar los derechos de los usuarios del servicio (art. 66 ley 11220) y
verificar el cumplimiento de las normas aplicables —en especial las de calidad
del servicio-, el regulador debe adentrarse en el analisis de los costos de
explotacion para acercarse al fin de la ley, es decir que los usuarios paguen
una tarifa que se corresponda con el servicio recibido (art. 46 Anexo C ley
11220).

Por ello la Fiscalia de Estado de la Provincia —
dictamen 120/10- concluydo en que el Ente Regulador tiene al respecto
facultades legales en grado suficiente con fundamento en su naturaleza
intrinseca, en el art. 66, primer parrafo, inc. h, inc. w de la ley 11220, en el
decreto 3470/95 y en el Acta Acuerdo del Contrato de Vinculacion Transitorio,
para adentrarse en el analisis de la calidad del gasto de la prestadora.

Que en esa ténica, el ENRESS mediante resolucion
N° 1032/2010 cre6 la Comisiéon Especial de Practicas Regulatorias, ante la
necesidad de dotar al ente de una organizacion funcional especial para poder
cumplir con celeridad y eficiencia esta actividad técnico administrativa.
. 1. 3.- Colaboracién con la Autoridad de Aplicacion.- Que en lo que refiere a la

relacion entre el ENRESS y la Autoridad de Aplicacion, si bien la posicion de
esta con respecto al Ente Regulador no es de sujecion juridica, de todos modos
en virtud del principio de colaboracién resulta posible que se le efectiuen
sugerencias y recomendaciones sobre politicas publicas en materia sanitaria,
en aspectos resultantes de la evaluacion del Informe anual sobre el estado del
servicio prestado por ASSA.

Que cabe especial consideracion respecto a la
naturaleza de la actividad del Estado cuando ésta forma parte de una politica
publica, como es el caso de la determinacién por el sujeto publico estatal titular
de los servicios sanitarios, de normas, reglamentos y planificaciones que tienen

su margen de discrecionalidad, aunque restringida al estar involucrado el
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respeto de derechos humanos reconocidos por tratados internacionales, a
cuyas normas nuestra Constitucion Nacional en su reforma de 1994, asigno
rango constitucional;

Que las potestades para enunciar politicas publicas
en materia del derecho internacional de los derechos humanos y sus
programas de implementacién son propias de los poderes politicos del estado.
El Estado legislador debe dictar las normas necesarias para cumplir los
tratados internacionales, sobre todo cuando en éstos hay preceptos
programaticos que obligan a su desarrollo mediante ley interna; ha de omitir
dictar leyes opuestas, debe reformar, o sustituir, o derogar las que son
incompatibles. German Bidart Campos no vacila en incorporar a las
obligaciones legislativas la de prever la legitimacion procesal para que las
personas que consideran conculcados sus derechos dispongan de la “llave”
elemental de acceso a la justicia. En cuanto al Estado administrador, la
obligacién se explaya a toda la esfera de funciones y actividades que no
encuadran en la legislativa y en la judicial.

Que la Provincia de Santa Fe ha dictado la ley Nro.
13132 por la que adhiere y hace suyos los Principios Rectores de Politica
Hidrica de la Reptblica Argentina, entre los que se enuncia al agua potable y
saneamiento basico como derecho humano basico (punto 8 del anexo Unico),
en concordancia con los arts. 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales —incorporado a la Constitucién Nacional por
el articulo 75 inciso 22 de la misma-, la Observacion General Nro. 15 del
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, y
la declaracion del 28.07.2010 de la Asamblea General de Naciones Unidas,
que reconoci6 al agua potable y al saneamiento basico como derecho humano
esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos humanos;

Que la ley 13132 exige la integracion de las
cuestiones relativas al agua potable y al saneamiento en las politicas de

gestion de los recursos hidricos y la disponibilidad permanente de recursos
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financieros para mejorar y ambientar las coberturas de los servicios de agua
potable y saneamiento para la totalidad de la poblacién urbana y rural;

Que si bien la determinacién de las politicas de
gobierno es propia de los poderes legislativo y ejecutivo, al igual que la
decision en torno a los cursos de accién que resultan idéneos para hacer
efectivos los derechos, el Ente Regulador que tiene en su cabeza la
responsabilidad de tutela del derecho de los usuarios, y en materia de servicios
sanitarios velar por el derecho humano al agua, no puede soslayar el
compromiso de cooperar con los érganos politicos en su deber constitucional
de reconocer los derechos y a tal efecto proponer medidas vinculadas a
regimenes y politicas publicas tendentes a asegurar su efectiva vigencia, asi
como opinar acerca de su razonabilidad —es decir, si se ajustan a los
estandares constitucionales y si son adecuados para satisfacer los derechos- y
coadyuvar a que una vez determinadas las normas, delineadas las politicas y
creados los programas respectivos, estos finalmente se cumplan;

Que la evaluacion del informe anual de ASSA que
efectiia el Enress por el periodo econémico financiero anterior, completa su
sentido teleologico con una proyeccién sobre el periodo de transicion que lo
sucede, intentando no solo una prognosis del servicio sino una propuesta a la
Autoridad de Aplicacién —que representa al Estado titular del servicio-, que aun
vinculada a aspectos de politica plblica en materia sanitaria, se encuentra
prudencialmente encuadrada dentro de los limites funcionales que el ente
regulador tiene como organismo autdrquico especializado, en materia de

colaboracion con los 6rganos competentes de la administracion publica central.

l. Il.- Vigencia del régimen transitorio aplicable a ASSA.- Que Aguas
Santafesinas S.A. encuadra su Informe Anual por el afio 2015, en la normativa
del Contrato de Vinculacion y Régimen Transitorio establecido por el decreto
PEP N° 1358/07 (t.o. Res. 191/07 MOSPyV), ratificado y prorrogado por
decretos PEP N°® 2624/09 —que a la vez establecié Pautas Complementarias-,
2332/12 y 0005/14;
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Cabe destacar que mediante el decreto PEP N° 2332
de fecha 31 de agosto de 2012 se dispuso la ratificacién del Contrato de
Vinculaciéon Transitorio (decreto PEP N° 1358/07, t.o. Resolucién Ministerial
191/07 y decreto PEP 2624/09) y Pautas Complementarias Anexas al decreto
N° 2624/09 suscripto oportunamente entre el Ministerio de Aguas, Servicios
Publicos y Medio Ambiente y la empresa Aguas Santafesinas S.A, asi como la
prorroga del plazo fijado en el numeral 1.6 del contrato de Vinculacién por un
(1) afio, contado desde la fecha de su vencimiento, disponiéndose que dicho
plazo podra ser prorrogado por un periodo similar de manera automatica,
siempre y cuando durante ese lapso no entre a regir la ley provincial de
saneamiento.

Que mediante decreto PEP N° 0005/14 se determiné
una nueva prorroga del plazo fijado en el Numeral 1.6 del Contrato de
Vinculacién Transitorio, por el plazo de un (1) afio contado desde la fecha de su
vencimiento, disponiendo el Poder Ejecutivo provincial que dicho plazo sera
prorrogado por un periodo similar de manera automatica, siempre y cuando
durante ese lapso no entre a regir la Ley Provincial de Saneamiento.

Que por decreto PEP N° 123/2016 se ratifico el
Contrato de Vinculacién Transitorio y prorrogé el plazo fijado en el Numeral 1.6
de dicho contrato publico por el plazo de un afo contado desde la fecha de su
vencimiento, convalidandose lo actuado hasta la fecha del decreto
(03.02.2016), y disponiéndose que dicho plazo podra ser prorrogado por un
periodo similar de manera automatica, siempre y cuando durante ese lapso no
entre a regir la Ley Provincial de Saneamiento.
.- La valoracion sustancial.-

Corresponde hacer mérito de la evaluacion realizada
por las areas especializadas del organismo, efectuada en base a |g informacion
suministrada por el prestador y la de fuente propia, como la proveniente de
otras intervenciones del ente regulador, en las que se ha podido evaluar el

estado del servicio durante el periodo bajo examen.
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Il. 1.-Los informes de las Gerencias.- Los mismos obran como anexos de |

2]
presente resolucion, sin perjuicio de su sintético desarrollo “infra”, en la medid%
que sus conclusiones sirven para el pronunciamiento de este Directorio;
Il.1.1.-Gerencia de Atencién al Usuario (fs. 2610/2641)

El informe abarca los aspectos mas salientes de los

datos suministrados por ASSA, esto es: la atencion de usuarios en las oficinas
el tratamiento de los casos sociales, la atencion telefonica, la evaluacion de
grado de satisfaccion de los usuarios reflejado en las encuestas de calidad vy,
finalmente, los reclamos efectuados en ambos servicios.

Conforme al analisis de los datos estadisticos y las
apreciaciones efectuadas por el propio prestador, cabe poner de resalto, con

caracter conclusivo:

a) la verificacion de un mejoramiento en la calidad

del servicio de atencion telefonica, por segundo afno consecutivo;
b) en general y para todo el ambito de prestacion,

leves disminuciones o aumentos -segin los distritos- en la cantidad de
reclamos de agua y de cloacas;
c) la cantidad de intervenciones prolongadas sigue

siendo muy significativa en términos absolutos y porcentuales y se ha
incrementado respecto del afio anterior;
d) el promedio de los tiempos requeridos para la

ejecucion de nuevas conexiones exceden los plazos estipulados en el Régimen
Transitorio, llegando a un promedio de 69 dias para agua (90 dias en 2014, 94
dias en 2013, 54 dias en 2012, 53 dias en 2011, 109 dias en 2010, 60 dias en
2009, 53 dias en 2008 y en 2007) y 100 dias para cloaca (145 dias en 2014,
99 dias en 2013, 68 dias en 2012, 76 en 2011, 118 dias en 2010, 71 dias en
2009, 53 dias en 2008 y 51 dias el afio 2007).
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TIEMPO PROMEDIO EJECUCION DE CONEXIONES

ANO AGUA CLOACA
2015 69 dias 100 dias
2014 90 dias 145 dias
2013 94 dias 99 dias
2012 54 dias 68 dias
2011 | s3dias 76 dias
2010 109 dias 118 dias
2009 | 60 dias j " - 71 dias

II.1.2.- Gerencia de Analisis Econémico Financiero (fs. 2645/2679)

A fs. 2645 la G.A.E.F. explica que los estados
contables al 31/12/15, se analizan por separado, pero como integran la
documentacién que conforma su informe anual, sirven para la realizacion
conjunta del analisis de dicho informe.

Con relacion a la presentacion del Formato GAEF
6 — “Detalle de Propietarios de Acciones”, explica que sera analizado en el
informe de los Estados Contables cerrado al 31.12.2015.

Respecto del documento presentado por la
prestadora y aqui tratado, analizé los temas vinculados a los recursos
humanos, la gestion comercial (facturacion de servicios), casos sociales,
administracion y finanzas, Programa Solidario e Integrador de Desagues
Cloacales y Plan ABRE.

Sobre esto ultimo —programas provinciales- explica
que se continudé aplicando el Cargo Solidario en las ciudades de Santa Fe y
Rosario, incorporandose en el Afic 2015 en las ciudades de San Lorenzo y
Firmat.

El Cargo Solidario en la ciudad de Santa Fe se
aplicé a partir del periodo04/2013. El porcentaje del Cargo Solidario es de un
diez por ciento (10%) y fue establecido por Decreto N° 1623/2013, en el marco
de lo dispuesto por la Ley N° 13.241 — Creacién del Fondo de Financiamiento
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destinado a sustentar el Programa Solidario e Integrador de Desagles
Cloacales de la Provincia. Adjunta Cuadro XVI — Obras del Programa Solidari¢
e Integrador de Desagues Cloacales y Cuadro XVIl — Cargo Solidarig
Recaudado y Depositado en la Cuenta de la Municipalidad de Santa Fe.
El Cargo Solidario en la ciudad de San Lorenzo se

aplicé a partir del periodo 05/2015. El porcentaje del Cargo Solidario es de un
diez por ciento (10 %) y fue establecido por Decreto N° 2150/2015, en el marco
de lo dispuesto por la Ley N° 13.241 — Creacion del Fondo de Financiamiento
destinado a sustentar el Programa Solidario e Integrador de Desagies
Cloacales de la Provincia. Se adjunta Cuadro XVIII — Obras del Programa
Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales y Cuadro XIX — Cargo Solidario
Recaudado y Depositado en la Cuenta de la Municipalidad de San Lorenzo.
El Cargo Solidario en la ciudad de Firmat se aplico a

partir del periodo 05/2015. El porcentaje del Cargo Solidario es de un diez por
ciento (10%) y fue establecido por Decreto N° 2151/2015, en el marco de lo
dispuesto por la Ley N° 13.241 — Creacién del Fondo de Financiamiento
destinado a sustentar el Programa Solidario e Integrador de Desagiies
Cloacales de la Provincia. Se adjunta Cuadro XVIIl — Obras del Programa
Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales y Cuadro XX — Cargo Solidario
Recaudado y Depositado en la Cuenta de la Municipalidad de Firmat.
En el Resumen Ejecutivo del Informe Anual y en la

documentacion relacionada con la ciudad de Funes, se menciona que se estan
ejecutando las obras en la Seccion Catastral 5 y en el barrio Centro Sur de
dicha ciudad, bajo el Programa Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales.
Consultado al Prestador sobre Ila situacion

mencionada, dado que GAEF no ha participado de la determinacion del Cargo
Solidario ni tampoco se factura el Cargo Solidario en dicha ciudad, ASSA
inform6 que Funes se encuentra dentro del Programa Solidario, pero que aun
no se ha fijado el respectivo cargo. No obstante se observa en las obras en
curso al 31/12/2015 que se ha imputado a la Obra Expansion Red Colectora
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Zona Catastral 5 (Proyecto DI110137714) un monto de $ 996.120,41, que s%
conforma de la siguiente manera:
Materiales entregados en el afio 2014 - $ 460.790,18
Materiales entregados en el afio 2015 - $ 490.398,65
Otros Costos de Activacién (aprox. 5%)- $ 44.931,58
En el Cuadro XVIII puede apreciarse la imputacién a Obras en
Ejecucion (por los materiales entregados y gastos de activacion) y el monto
proyectado en el Presupuesto para el Afio 2016.
El Cargo Solidario en la ciudad de Rosario se aplicé
a partir del periodo 01/2013. El porcentaje del Cargo Solidario es de un cinco
con setenta por ciento (5,70 %) y fue establecido por Decreto N° 2734/2012, en
el marco de lo dispuesto por la Ley N° 13.241 — Creacién del Fondo de
Financiamiento destinado a sustentar el Programa Solidario e Integrador de
Desagiies Cloacales de la Provincia. Adjunta Cuadro XXI — Obras del
Programa Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales y Cuadro XXIl — Cargo
Solidario Recaudado y Depositado en la Cuenta del Agente Fiduciario BMR
Mandatos y Negocios.
Se ha confeccionado el Cuadro XXIlI Bis donde se
volco la informacion relacionada con las Obras previstas bajo este Programa al
inicio del mismo, las obras extraidas de este Programa y trasladadas para su
ejecucion bajo el Plan ABRE, los montos de obra iniciales, y los montos de
obras con mayores costos. Todos estos datos permitieron controlar que los
montos recaudados por el Prestador y depositados al Agente Fiduciario al
31/12/2015, no superan el 25 % del monto de las obras ejecutadas y a ejecutar
bajo este Programa (la valoracion de dichas obras es al 13/04/15).
También se agreg6 una columna con los montos que
el Agente Fiduciario abond para las distintas obras.
En cuanto al Plan ABRE, y a los fines de mostrar
las obras que el Prestador esta ejecutando bajo este programa, se han
confeccionado dos Cuadros, una para la ciudad de Rosario (Cuadro XXIII) y
otro para la ciudad de Santa Fe (Cuadro XXIV). En los mismos se ha volcado la
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informacion relacionada con las Obras, los montos imputados al 31/12/2014 y
31/12/2015 en el Rubro Obras en Curso, y los montos previstos en gl
Presupuesto Ao 2016.
GAEF culmina su informe, sefialando a modo deé
conclusion que el Estado provincial ha tenido que asistir a ASSA, solamente
para cubrir Gastos Operativos, con $ M 283.074, a pesar de lo cual la empresa
arrojé un déficit de $ M. 124.790, por lo que mal podria programar inversiones
con la autonomia de un prestador con alguna capacidad de financiamiento
propio, o de endeudamiento a ser cubierto con futuros excedente.
I1.1.3.- Gerencia de Control de Calidad (fs. 2601/2609)
El estudio realizado se estructura tratando por
separado los dos servicios, vale decir agua potable y desagiies cloacales.

1.1.3.1.-En cuanto al servicio de aqua, la evaluacion se llevd a cabo

distinguiendo los que se surten a través de fuentes superficiales (fs. 2601v., a
2603) de los que provienen de fuente subterranea (fs. 2603 a 2604 v.). La
evaluacion, para ambas categorias, implicé el aporte de datos estadisticos y
conclusiones respecto a la frecuencia de muestreo y la calidad del agua cruda
y la tratada tanto a la salida de planta como en la red de distribucion.

Los aspectos puntuales del pormenorizado informe
no son transcriptos aqui en honor a la brevedad, no obstante lo cual cabe
resaltar las siguientes conclusiones que pueden extraerse respetando fielmente
lo manifestado:
I1.1.3.1.1.- Respecto del agua distribuida por la planta potabilizadora de Rosario
que abastece también a Capitan Bermidez, Granadero Baigorria, Funes y Villa
Gdor. Galvez: a) los parametros fisico - quimicos del agua a la salida de la
planta no cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente para el
parametro pH (69% de conformes); b) en cuanto a la calidad microbiolégica, los
parametros fito y zooplancton no cumplieron con la normativa vigente y el 24 %
de las muestras analizadas presentan parasitos Giardia y Cryptosporidium, no

cumpliendo con el Anexo A de la ley 11220 y con cierta frecuencia se detectd
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presencia de Nematodes, lo que constituye un potencial riesgo sanitario (e

-

diversas notas fue intimada a corregir los desvios);

La GCC ha estimado necesario que a partir de
deteccion de Parasitos con valores totales de 5 org/380 | en salida de Plant
Rosario se proceda a un seguimiento sistematico con muestreos en el punt
sefalado, articulando este seguimiento con los trabajos en las unidade
operativas de la planta, poniendo énfasis en aquellas unidades que
eventualmente puedan estar presentando dificultades.

I1.1.3.1.2.- En la Planta de Santa Fe, los parametros fisico -quimicos a la salida
de la planta cumplen con la calidad exigida por la normativa.

Los parametros Fito y Zooplancton no cumplieron con la
normativa vigente y en algunas oportunidades se ha detectado la presencia de
Nematodes (en diversas notas fue intimada a corregir los desvios).

I11.3.1.3.- En Reconquista los parametros fisico quimicos analizados no
cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente para el parametro pH
(88 % de conformes).
En cuanto a la calidad microbiolégica resulta que los

parametros Fito y Zooplancton no cumplieron con la normativa vigente como
asi también se detecté en algunas oportunidades la presencia de Nematodes,
organismos que pueden vehiculizar microorganismos patégenos.(GCC intimo a
corregir los desvios).
En lo referente a los examenes parasitologicos el 4.2% de las

muestras analizadas presentan Parasitos Giardia y Cryptosporidium (95.8% de
conformes, por lo cual no cumplieron con lo fijado por el Anexo A de la ley N°
11220.
Finalmente, en el establecimiento Monje afectado al Acueducto del

Centro Oeste, se registran a la salida de la planta potabilizadora
incumplimientos a la normativa vigente en los parametros pH (91.7 % de
conformes) y Hierro (92% de conformes). Los controles llevados a cabo por el

ENRESS determinaron en algunas oportunidades incumplimientos con relacion
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al parametro Trihalometanos. Los parametros microbiolégicos cumplen con g
normativa vigente.
De acuerdo a lo informado por ASSA los nd

conformes en las redes de distribucién fueron:
Funes: Cloro libre (84% de conformes); Granadero Baigorria: Turbiedad

(85% de conformes), Rosario: Turbiedad (87% de conformes), pH (60% de
conformes). Santa Fe: pH (93 % de conformes). Villa Gdor. Galvez: Turbiedad

(84 % de conformes).

I.1. 3.1.4.- Servicios provistos por fuentes subterraneas.

11.1.3.1.4.1.- En lo que respecta a los distritos que se surten de fuente

subterranea, en Canada de Gomez,no alcanzaron el nivel de conformes

exigido, los parametros Arsénico (48% de conformes — valor medio 53 ug/l) y
Sulfatos (75% de conformes — valor medio 359 mg/l).
11.1.3.1.4.2.- En Casilda: los parametros fisicos- quimicos y microbiolégicos del
agua distribuida cumplieron con la calidad exigida por la normativa vigente,
-evaluacion efectuada seguiin Pautas Complementarias Anexas al decreto PEP
N° 2624/09- excepto para los parametros Sodio (75% de conformes — valor
medio 400 mg/l) y Sulfatos (0% de conformes — valor medio 262 mgl/l).
11.1.3.1.4.3.- Los parametros fisico — quimicos y microbiologicos en general
cumplen con la calidad exigida en la ciudad de Esperanza.

11.1.3.1.4.4.- En el distrito Firmat, existieron incumplimientos en el parametro

Arsénico, 57% de conformes, Turbiedad, 88 de conformes, Residuos Secos a
180° C 75% de conformes, Nitratos 8% de conformes, Cloruros 50% de
conformes, Sulfatos 25% de conformes y Sodio 75% de conformes (GCC
intimé a ASSA a corregir dichos desvios).
11.1.3.1.4.5.- Rafaela: los parametros fisicos- quimicos y microbiolégicos del
agua distribuida cumplieron con la calidad exigida por la normativa vigente.
I1.1.3.1.4.6.- Con relacion a la ciudad de Rufino: el agua suministrada no
alcanzé el nivel de calidad fijado para el Sodio, Residuos Secos, Magnesio,
Cloruros y Arsénico (Por nota de GCC se informé a ASSA sobre anomalias de

Residuos Secos a 180 ° C y Sodio y se requiri6 la adopcién de acciones
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destinadas a corregir los desvios e informar al ENRESS sobre las acciones ¥y
resultados obtenidos)..
11.1.3.1.4.7.- Para San Lorenzo: el agua distribuida demostré incumplimiento
en los parametros Turbiedad, Residuos Secos a 180°C, Cloruros, Sulfatos
Magnesio, Manganeso, Bario y Sodio. GCC intim6 a ASSA a corregir los
desvios, sefalando que la elevada concentraciéon de sales incide en el sabor y
la elevada concentracion de Sodio la tornan no recomendable para ser
consumida por los hipertensos.
11.1.3.1.4.8.- Galvez: el agua distribuida presenté incumplimientos respecto a
los parametros Arsénico y Residuos Secos.

Dentro de recomendaciones generales, GCC
recomendd implementar en los distintos servicios, en forma gradual, Planes de
Seguridad del Agua (PSA) de acuerdo a la metodologia elaborada por la OMS
en sus Guias para la Calidad del Agua Potable, 4ta. Ed., Capitulo 4°.

Los PSA se basan en sistemas de gestion de riesgo,
andlisis de peligros y puntos criticos de control y permiten garantizar
sistematicamente la seguridad de un servicio de agua para consumo humano

desde la fuente de abastecimiento hasta el consumidor.

I1.1.3.2.- Respecto del servicio de efluentes cloacales y biosélidos (fs. 2604v., a
fs. 2606v.), se puede concluir que el Distrito Rufino donde existe tratamiento
secundario se cumplié con el requerimiento de calidad de vertido.

En los otros lugares donde se aplica el tratamiento
secundario de efluentes, no cumplié con los parametros DBO, DQO tal el
distrito Cafiada de Gomez.

En Casilda se pone de resalto que el efluente
cumplié con el requerimiento de calidad del vertido, pero las condiciones de
operacion de la planta de tratamiento se encuentran al limite de su capacidad
de depuracion.

En los distritos Firmat y Galvez, los efluentes

cumplieron con los requerimientos de calidad de vertido.
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Mientras que no ocurrié lo mismo en Rafaela dond

[42)

no se cumpli6 con el requerimiento de calidad vigente (parametros DQQ,
Coliformes totales, Coliformes fecales); ni en Esperanza (DQO, Coliformes
Totales, Coliformes Fecales) donde en este ultimo distrito las condiciones de
operacion de la planta de tratamiento se encuentran al limite de su capacidad
de depuracién.

Respecto de los distritos en los que las descargas
cloacales se efectian sin tratamiento, el efluente crudo en las ciudades de
Rosario (excepto la descarga del Emisario Norte en el parametro DQO),

alcanzé el nivel de calidad vigente. En Villa Gobernador Galvez el prestador no

realizd muestreos del efluente cloacal crudo y en San Lorenzo, no se alcanzo el
nivel de calidad vigente.
En Santa Fe el efluente cloacal crudo alcanzé el nivel
de calidad y respecto a la PTLC el prestador informé que la provincia acordé
con el CFl la realizacién de los estudios de factibilidad, eleccion de terrenos y
valuacion ambiental para la ubicacion de la futura Planta Depuradora de Santa
Fe. Los estudios fueron ejecutados a través de la consultora Halcrow.
De acuerdo a los controles realizados por ASSA en
el colector cloacal general el parametro DQO (valor medio 388 mg/l) supero el
limite de calidad exigido en las normativas vigentes. En conclusion el efluente
cloacal crudo no alcanzé en el parametro DQO el nivel de calidad vigente
CONCLUSIONES DE GCC:
Con relacion a los servicios abastecidos por fuentes superficiales, la
GCC concluye:
En la Planta Potabilizadora Rosario durante el ano 2015 se ha
observado deficiencias en el agregado de cal lo que provoca incumplimientos a
la Normativa Vigente en el parametro pH.
No obstante la puesta en operacion de la Bateria de Filtros “F", al
tratarse mayor caudal que el 6ptimo y no respetar las velocidades de filtracion
tedricas, exigiendo condiciones extremas en la Planta Potabilizadora, la calidad

microbiolégica (Protistolégica y Parasitolégica) se ve comprometida.
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De acuerdo al Auditor Técnico el maximo caudal que admite la planta
en condiciones normales de operacion a tratar se encuentra en 27.500 m3/h.
En lo referente a los examenes Parasicologicos el 24 % de las muestrag
analizadas presentan Parasitos Giardia y Cryptosporidium (76 % de conformesl)
por lo cual no cumplieron con lo fijado por el Anexo “A” Ley N°11220, siendo un
riesgo para la salud de la poblacion.

La Planta Potabilizadora Santa Fe durante el afio 2015 se encontrd

operando al maximo de su capacidad, con equipos de mezcla y floculacidn

muchas veces fuera de funcionamiento, lo que afectd el rendimiento. Dich
inadecuada operacion se reflejo en la calidad microbiolégica del agua a |
salida de la planta con la presencia de Fito, Zooplancton y Nematodes.

En Ila Planta Potabilizadora Reconquista se determinaron
incumplimientos enpH, Fito y Zooplancton, presencia de Parasitos y
Nematodes.

El agua a la salida de la Planta Potabilizadora Monje generalmente
cumple la Normativa Vigente. Se detectan desvios en pH, Hierro y
Trihalometanos. Es de destacar que referente al equipo de
obtencién/dosificacion de Dioxido de Cloro,segun el Auditor Técnico solo se
probd con agua y cloro gaseoso, dado que aun no contaba ASSA con Clorito
de Sodio.

Con relacién a los Servicios abastecidos por fuente subterranea se
considera que Casilda, Esperanza y Rafaela entregan agua cuya calidad
CUMPLE la Normativa Vigente.

En cuanto al Servicio de Cafiada de Gémez durante el afio 2015 la falta
de optimizacion del funcionamiento de los médulos de la Planta de Osmosis
Inversa provocd que en reiteradas ocasiones un médulo de la citada planta
estuviese fuera de servicio, causando incumplimientos de calidad en cuanto a
la concentracion de Arsénico y Sulfatos.

El caudal de agua aportado por la Planta de Osmosis Inversa en la
ciudad de Firmat no alcanza a cubrir el porcentaje necesario para que el agua
distribuida por red cumpla con la Normativa Vigente. Motivo par el cual el agua
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distribuida (mezcla de agua osmosada y cruda) NO CUMPLE la Normativa

Vigente para Arsénico y Salinidad. .
El agua distribuida por red por el Servicio de Galvez, proveniente de la
mezcla de agua tratada por Osmosis Inversa con agua de perforaciones, en
determinadas oportunidades, presentan desvios en los parametros Arsénico y
Residuos Secos a 180 °C.
Con relacion al Servicio prestado por ASSA en la ciudad de San
Lorenzo se concluye que la elevada concentracién de sales del agua
distribuida, tanto en la zona del Acueducto como el Bajada de Tanque, afecta el
sabor del agua y a la salud de los usuarios del servicio, tornandola no
recomendable para se consumida por los hipertensos por la elevada
concentracién de Sodio.
El agua distribuida por red en la localidad de Rufino, proveniente de
agua tratada por 6smosis inversa y perforaciones NO CUMPLE la Normativa
Vigente para Arsénico y Salinidad.
Como resumen del estado de situacion de los servicios de desagiies
cloacales se puede expresar que:

Servicios con PTLC gue CUMPLEN con la normativa de vuelco:
FIRMAT: CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido.
GALVEZ: CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido.
RUFINO: CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido
DISTRITO CASILDA: CUMPLIO con el requerimiento de calidad del

vertido.
Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento se

encuentran al limite de su capacidad de depuracion y requiere de obras de

ampliacion.

Servicios con PTLC que NO CUMPLEN con la normativa de vuelco:
CANADA DE GOMEZ: NO CUMPLIO en los pardmetros sefialados

(DBO y DQO) con el requerimiento de calidad del vertido.

La PTLC requiere de realizacion de obras de mantenimiento intensivas.
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DISTRITO ESPERANZA: NO CUMPLIO en los parametros sefialadds
(DQO, Coliformes Totales, Coliformes Fecales) con el requerimiento de calidad
del vertido.

Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento ge

encuentran al limite de su capacidad de depuracion y requiere de obras
readecuacion general del sistema de tratamiento.

DISTRITO RAFAELA: NO CUMPLIO en los parametros sefialado
(DQO, Coliformes Totales, Coliformes Fecales) con el requerimiento de calida

= =

vigente.

La PTLC requiere de realizacién de obras de mejora en distintas etapa

-

del sistema.
ll.1.4.- Gerencia de Operaci6n e Infraestructura del Servicio (fs. 2537/2600).

De acuerdo a lo manifestado por su titular, |3
evaluacion se estructurd del siguiente modo:
1).- Planillas de evolucién del servicio, referidas a obras de agua, desagiies
cloacales y pluviocloacales, mantenimiento de las instalaciones, avance
acumulado y comparativa con el afio anterior.2).- Analisis del cumplimiento del
plan de obras, acciones y compromisos contenidos en la resolucién n° 024/14
por la cual el MASPyMA aprobé la Reprogramacién de Obras previstas en el
contrato y el Plan de Obras e Inversiones afios 2014 — 2016. 3).- Otras Obras
de significacién no previstas en el programa contenido en la Res. N° 024/14 —
MASPyMA. 4).- Obras Previstas en el Plan Solidario e Integrador de Desagiies
Cloacales. 5).- Obras en ejecucion del Gabinete Social — Plan ABRE. 6).-
Obras de Expansion de Agua y Cloaca. 7).- Obras de Rehabilitacion vy
Renovacion de las unidades de produccion de agua, tanques, estaciones
elevadoras y / o bombeo y en plantas depuradoras. 8).- Plan de Micromedicion.
9) Plan de Macromedicién. 10).- Evoluciéon del Servicio de Abastecimiento de
Agua. 11).- Mantenimiento de las instalaciones de Agua Potable. 12).-
Presiones de Servicio. 13).- Cortes de Servicio. 14).- Evolucion del servicio de

Desagiies Cloacales. 15).- Mantenimiento de las instalaciones de Desagiies
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Cloacales. 16).- Evolucién del porcentaje de cobertura. 17).- Acueducto Centfo
Oeste.

Como conclusiones, la GOIS pone de resalto:

a) La prestadora ha cumplimentado aceptablemente con Ilos

compromisos asumidos para el periodo en el Contrato de Vinculacionp

Transitorio;

b) Sin embargo, numerosas obras y acciones que ASSA preveia iniciar
y / o ejecutar durante los afios 2014 y 2015 en cumplimiento del Plan Triend|
2014-2016, aun no han tenido principio de ejecucién, registrando atrasos y
demoras el mencionado programa; y otras obras de significacion fueron

ejecutadas o estuvieron en ejecucion durante el periodo, aunque no estaban

previstas en el programa contenido en la res. N° 024/14 MASPyMA;

Ademas, la empresa ha promovido ante la Autoridad
de Aplicacion, en expediente N° 001801- 0035930-8 la reprogramacion de las
obras del Trienio 2014/2016, para el Trienio 2015/2017, desconociendo la
GOIS el resultado de dicha gestion, en la que el programa reformulado incluyé
las 112 obras previstas en el plan original, postergando un afio y en algunos
casos dos, la iniciacion de aquellas obras que aun no tuvieran principio de
ejecucion, incorporando 29 obras nuevas entre las que se destacan las del
Plan ABRE.

Advierte que ASSA justifica los atrasos registrados
en el cumplimiento del Plan Trienal, al atribuir sus causas a la ejecucion de
acciones no previstas originariamente, asi como a la disponibilidad de recursos
presupuestarios requeridos para atender la concrecion de obras de expansion
en Rosario, Santa Fe y Villa Gobernador Galvez, en el marco de politicas
fijadas por el Estado provincial en materia de intervencion social y cuya
ejecucion fuera encomendada a ASSA. Entre ellas cabe mencionar las obras
contenidas en el denominado inicialmente “Programa de Intervencion Integral
en Barrios” y actualmente Plan “ABRE” donde ASSA recibiera autorizacion para
ejecutar un total de 32 proyectos de los servicios de agua y cloacas en las
ciudades de Rosario, Santa Fe y Villa Gobernador Galvez. Algunas de




071 en@ss

Ente Regulador |
2015 — 20° aniversario de Servicios Sanitarios

Provincia de Santa Fe de la creacion del Enress

estas obras estaban incluidas originalmente en el régimen del Programa
Solidario e Integrador de Desagties Cloacales.

c) Debe destacarse el avance registrado en la obra correspondiente al

Acueducto Gran Rosario que por su magnitud gravita de manera significati
en el desarrollo del plan en su conjunto, no solo por la inversiéon destinada a s
concrecion, sino porque desde el punto de vista técnico los resultadol
impactaran positivamente sobre la calidad de la prestaciéon en localidades com
Rosario, Pérez, Roldan, Granadero Baigorria, Capitan Bermddez, Funes, Vill
Gobernador Galvez y San Lorenzo.

d) En materia de presiones de agua, la presion registrada en las redes
distribuidoras de los quince distritos cuya prestacion del servicio esta a carga
de ASSA, se ha mantenido en general dentro de los parametros de los afios
anteriores, incrementandose sin embargo el déficit observado en algunos

distritos. En lineas generales, no se han presentado mayores inconvenientes

en Capitan Bermudez, Casilda, Esperanza, Firmat, Funes, Galvez y Santa Fe;
se han evidenciado algunos problemas localizados en sectores de Cafada de
Gbémez, Reconquista y Rufino, mientras que subsistieron deficiencias en la
presion de abastecimiento en amplias zonas de Granadero Baigorria, Rafaela,
Rosario, San Lorenzo y Villa Gobernador Galvez.

e) Sobre Micromedicion, en el 2015 se instalaron un total de 7.117
unidades, de las cuales 2.314 fueron solicitadas por los usuarios y las restantes
4.803 fueron colocadas por propia iniciativa de la Empresa. Conforme a la
evolucion anual que ha tenido la instalacion de caudalimetros desde que ASSA
tomara a su cargo la prestacion del servicio en los 15 distritos, GOIS observa el
lento crecimiento del rubro, el que ha determinado que sélo el 30,3% de las
conexiones domiciliarias de agua cuenten actualmente con medicion de
consumo.

f) Respecto al Plan de Macromedicioén, el programa que ASSA propuso
desarrollar en cumplimiento de la resolucion N° 1212/14 Enress —comunicado a
este Organismo mediante Nota N° 3976- R y SC ( R )-, resulté muy escaso,

pudiendo identificarse puntualmente algunos casos singulares donde se
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ejecutaron acciones tales como adquisicién de caudalimetro para la estacidn
de rebombeo La Guardia, verificacion técnica de caudalimetros en el ingrego

de agua cruda en la Toma Hernandez de Santa Fe o la adquisicion de dds

caudalimetros electromagnéticos para medicién de agua cruda en la Ton%
Suplementaria de Rosario.
g) Las obras de expansion de agua y cloacas que se llevaron a cabp

durante el afio 2015, resultaron en su mayoria realizadas bajo el régimen d

W

cuenta de terceros o por convenio, destacandose que en la mayoria de o

ey

distritos se han celebrado acuerdos con las Municipalidades

comprometiéndose la Prestadora a proveer los proyectos, la inspeccién de las

obras, los empalmes con las redes existentes y la totalidad de los materiale%
necesarios, mientras que los municipios tienen a su cargo el suministro de Ia
mano de obra de instalacion.

h) Se realizaron obras de rehabilitacién y renovacion de las unidades
de produccion de agua, tanques, estaciones elevadores o de bombeo y en
plantas depuradoras.

i) ASSA en su caracter de operador transitorio del Acueducto Centro
Oeste, continué durante el periodo considerado brindando el servicio de
abastecimiento de agua potable a las localidades comprendidas en el sistema:
Monje, Diaz, San Genaro, San Genaro Norte, Clason, Centeno, Totoras, Las
Rosas, Las Parejas, Los Cardos, Bouquet y Montes de Oca, Maria Susana y
Centeno. En dicho lapso, continuaron sin actividad las obras correspondientes
a la construccion de las sedes Técnico — Administrativa Monje, y la Operativa,
Operacién y Transporte San Genaro, obras estas que fueron paralizadas por
razones presupuestarias en el mes de abril de 2012, cuando registraban un
avance del 60%.

J) En cuanto a cortes de servicio en los quince distritos a cargo de
ASSA y en el ACO, hubo en el periodo 82 cortes programados, 89 cortes
imprevistos y 290 disminuciones de presion, entre programadas e imprevistas.
Continu6 teniendo una fuerte incidencia como factor determinante en el

periodo, las interrupciones producidas en el suministro eléctrico.
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Il. 1.5.- Gerencia de Administracién (fs. 2680/2691)
Principia su analisis desarrollando la estructura de

organigrama de la empresa, que esta conformada por un Directorio compuesto
por 5 miembros en el que estan representadas las diversas partes que
comprenden la prestacion de los servicios, es decir el Poder Ejecutivo
Provincial, los Municipios y los Empleados de la misma.

Desde el punto de vista operativo el Organigrama
vigente durante el afio 2015 esta integrado por la Presidencia del Directorio,
como Direccion General, de la cual dependen las areas de Auditoria Interna,
Sindicatura, Gerencia de Relaciones Institucionales, Coordinacion de
Regulacién y Seguimiento Contractual, la Unidad Ejecutora del Acueducto Gran
Rosario y la Secretaria de la Direccion General.

A su vez de la Direccion General dependen tres
Gerencias de Unidades:

Gerencia de Unidad Operativa:

Comprende las siguientes Gerencias: Gerencia de Acueductos.
Gerencia de Produccién. Gerencia Nodo Rosario: incluye los 10 Distritos de la
Zona Sur de la Provincia. Gerencia Nodo Santa Fe: incluye los 5 Distritos de la
Zona Norte de la Provincia.

Gerencia de Unidad Técnica:

Comprende las siguientes Areas: Coordinacion de Infraestructura y
Técnica. Coordinacion de Calidad y Medio Ambiente. Coordinacion de
Planificacién y Desarrollo.

Gerencia de Unidad Econémico Financiero:

Comprende las siguientes Areas: Gerencia de Administracion y
Presupuestos. Gerencia de Recursos Humanos. Coordinacién de Finanzas,
Control de Gestion y Politicas Comerciales. Coordinacion Comercial.
Coordinacion de Sistemas. Coordinacion de Compras y Contrataciones.
Coordinacion de Asuntos Legales.

Luego informa como datos relevantes que la empresa

cuenta a fines de 2015 con 1223 empleados, planta respecto de cuyas
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caracteristicas se explaya tanto en lo referente a la distribucion como st
remuneracion.

Evalia ademas las actividades de capacitacion, |
informado en torno a los aspectos de higiene y seguridad de los empleados
describiendo aspectos vinculados con los sistemas de informacion.

Sefiala que el informe de la prestadora expone un
interesante analisis estadistico sobre los accidentes de trabajo y las
enfermedades inculpables y su impacto en las horas trabajadas. En las Tablas
Relacionadas se recopila informacion sobre Forma de Accidente, Naturaleza de
la Lesion, Zona Afectada y Agente Causal. De ellas surge que la Forma mas
habitual de accidentes es la de pisada sobre, choque contra o golpes por objeto
con 75%, le sigue Esfuerzo Excesivo con un 13,64% vy contacto con y caida:
con el 4,55% cada uno, Las zonas mas afectadas son: Dedos con el 22,73%,
Rodilla con el 18,18%, Espalda 15,91% y hombro con el 11,36% cada uno,
Finalmente el Agente Causal mas comun es el ambiente de trabajo con el
77,27% y los Vehiculos con el 13,64%.

En el aspecto informatico, GA informa que la
Coordinacion de Sistemas ha orientado el desarrollo informatico hacia la
obtencién de soluciones integrales, que permitan a la organizacion el logro de
sus objetivos de negocio a través del desarrollo, mantenimiento y optimizacion
de los sistemas de informacion, de los servicios informaticos, de las funciones y
procesos. Informan sobre la vigencia de los siguientes sistemas: Sistema de
Informacion Comercial, Sistema de Gestion Judicial, Internet, Sistema de
Requerimientos, Sistemas Vantive, Sistema de Laboratorio, Sistemas de
Mediciones, Sistemas de Informacion Geografico, BDT - Bases de Datos
Técnicos, Wonderware — Nuevo Sistema Scada, Wonderware WIS — Nuevo
Portal Web Base de Datos Técnica, SAP R/3 - Sistema Administrativo y
Financiero, RHCA - Aplicacion Capacitacion de Personal, RRHH - Sistemas
Relojes, Denarius — Liquidacion de Sueldos, CCHI — Sistema de cajas chicas,
SIPAF — Sistema Informatico Provincial de Administracién Financiera, Turnero,

Biblioteca de conexiones domiciliarias, Biblioteca de Imagenes Catastrales,
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CHE - Control de Horas Extras, Sistema Biostar - Relojes biométrico

Consumos Eléctricos, Sistema para la Publicacion de Compras

Contrataciones, Sistema para el ingreso de Curriculum Vitae, Sistema para ¢
Operativo de Vinculaciéon con SCIT, Servicio de Envio Masivos de e-mails,
Sistema Servicio Médico — Ausentismos.

IIl. 1.6.- Gerencia de Asuntos Legales (fs 2692/2703)

La GAL recuerda que el régimen transitorig

aprobado por decreto n° 1358/07 y ahora ratificado por decreto n° 2624/09 4
prorrogado por decretos numeros 2332/12, 0005/14 y 0123/16, ha introducido
modificaciones al contrato de concesién n° 7478 que por asi haberlo
determinado el Poder Ejecutivo en el art. 7° del decreto n° 243/06, resultaba
exigible hasta la entrada en vigencia del primero. Por tal motivo, dejaron de ser
obligaciones a cargo del prestador, la constitucion de garantias de
cumplimiento de contrato y de operacion (conf. cap. 10 del contrato de
concesion n° 7478) y la exigencia de asociarse con un operador que tenga a su
cargo la toma de decisiones técnicas (conf. régimen del cap. 2).

Con relacién a los tépicos especificos que toca
evaluar a la GAL, vinculados primordialmente con el sistema de informacion
periddica correspondiente a los formatos GAL 1, 2 y 4, dado que la valoracion
del cumplimiento de los aspectos sefialados no se ha visto influido por la
entrada en vigencia del nuevo régimen transitorio, corresponde tener en cuenta
que no se presentan novedades relevantes en el curso del afio evaluado, en
razon de que no existe un incremento de juicios en su contra que resulte
preocupante, reflejandose en la planilla la cantidad de acciones ejecutivas
tendentes a la percepcion de las deudas (fs. 343/353).

Respecto de los seguros que el prestador esta
obligado a contratar y que en la planilla de fs. 342 se informan resumidamente,
es necesario recordar que durante el afio 2015 existié un lapso en el cual, no
se contraté el seguro de responsabilidad civil en razén de lo cual el ENRESS lo
intimé a subsanar la omision e inst6é al Ministerio de Aguas, Servicios Publicos

y Medio Ambiente para que obre en el marco de sus competencias como
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autoridad de aplicacion del Régimen Transitorio (se tramité en el expediente n°
16501-21646-4).

Fuera de lo indicado precedentemente, no formula
otras apreciaciones trascendentes al respecto, poniendo de resalto que se hap
agilizado los tramites de los recursos directos, en comparacion con lo ocurrido
en el periodo anual anterior, contribuyendo asi a mejorar la resolucién de |of
conflictos.

Como ha sido puesto de manifiesto en el Resumer]
Ejecutivo, en el final del periodo anterior comenzé a implementarse el sistemz
de tratamiento de reclamos y recursos de los usuarios, que contempla la
realizacion de una mesa de conciliacion y la intervencidon por parte de
ENRESS de las Gerencias de Atencion al Usuario y Asuntos Legales, conforme
a lo previsto en la resolucion N° 301/13 ENRESS.

Concluye en base a la consideracion de las
evaluaciones de las distintas areas, que puede, amén de considerarse
cumplida la obligacién de presentacion, darse por aprobado el informe anual en
los términos del numeral 3.4.5 del Régimen Transitorio (Decreto N° 1358/07
PEP - t.o. resoluciéon N° 191/07 MOSPyV) art. 2° numeral 18 de las pautas
complementarias del Decreto N° 2624/09 PEP, ratificatorio del citado
precedentemente, decretos 2332/12, 0005/14 y 0123/16 PEP), con las
observaciones efectuadas por la Gerencia de Control de Calidad, la de
Operacion e Infraestructura del Servicio, Atencion al Usuario y Analisis
Econdtmico Financiero, que merecen ser mencionadas en el acto que el
ENRESS debe emitir en cumplimiento de lo previsto en el art. 66 inc. h) de la
ley 11220.
[l.Il.- La valoraciéon por el Directorio.- El periodo bajo examen cuenta como
antecedentes para su evaluacion, las resoluciones N° 1007/15 Enress y 041/16
Enress.

La resolucion N° 1007/15 aprobé en general el
Informe Anual 2014 de ASSA con las observaciones contenidas en los informes
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de las gerencias, estableciendo en su articulado: 1) La necesidad de que s%
realicen imprescindiblemente inversiones para la renovacion, rehabilitacion y

ampliacion de la infraestructura del servicio, principalmente para la concrecion

de las obras de agua y cloacas sefaladas como imprescindibles en |
resolucion N° 526/13 Enress y en especial del sector de desagiles cloacale
debiendo mejorarse en particular la capacidad de las plantas de tratamiento de
liquidos cloacales en los distritos en que estas se encuentran colmatadas €
incrementarse la cantidad de equipos desobstructores. 2) Ordenar a ASSA que
por intermedio de las acciones, obras y tratamientos que corresponda llevar a
cabo, asegure que el agua librada al servicio en los distintos distritos del area
de prestacion provincial y del ACO, reuna las condiciones de calidad fisico
quimica y microbiolégica establecidas en las normas aplicables; asimismo, que
adopte en los distintos servicios, Planes de Seguridad de Agua (PSA) de
acuerdo a la metodologia elaborada por la OMS en sus Guias para la calidad
del Agua Potable, 4ta. Ed., Cap. 4°. 3) Requerir a ASSA que se respeten los
plazos reglamentarios en materia de conexiones domiciliarias al servicio. 4)
Exhortar a la empresa a intensificar el ritmo de instalacion de medidores
domiciliarios a su cargo, con miras a hacer posible el cumplimiento de la meta
decenal fijada por este Organismo mediante res. N° 345/10. 5) Recomendar a
ASSA que en los tramites que deba resolver sobre el otorgamiento de
factibilidades de servicio vinculadas a edificaciones bajo el régimen de
propiedad horizontal, y a nuevas urbanizaciones, evalle su incidencia y
eventual afectacion sobre la continuidad, regularidad y calidad de los servicios
sanitarios preexistentes. 6) Declarar la necesidad del dictado de un régimen
tarifario actualizado que contemple, entre otros aspectos, la eliminacion de
inequidades sefaladas en los “considerandos” y una diferenciacion tarifaria
conforme a los usos residenciales, comerciales e industriales del agua; y de un
reglamento del usuario ajustado al nuevo cédigo civil y comercial. 7)
Recomendar la transformacion de ASSA en una persona juridica de naturaleza

acorde a su pertenencia al sector publico provincial y a su cometido esencial. 8)
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Hacer saber los resultados de la evaluacion a la Autoridad de Aplicacion (hoy IF
es el Ministerio de Infraestructura y Transporte) y al Ministerio de Salud.
Por su parte, la resolucion N° 0041/16 Enress,

determiné que en base a las constancias de autos, se cumplian los extremo
habilitantes de la instancia de revision tarifaria prevista en el numeral 9.4.1 del
Contrato de Vinculacién, para ser resuelta por la Autoridad de Aplicacién previg
dictamen del ENRESS. También se establecido que resultaba pertinente e
mantenimiento del sistema de subsidio estatal a los usuarios servidos po
ASSA, sobre la premisa de que los costos de las deficiencias estructurales Y
operativas del servicio no pueden ser trasladados a la tarifa que pagan los
usuarios, debiendo considerarse también su condicién socio- econémica. Se
declaré procedente una modificacion tarifaria que propuso en su articulo
tercero.
En dicho acto, se reiteré la urgente necesidad del

dictado de un régimen tarifario actualizado, que, entre otros aspectos,
contemple la eliminaciéon de inequidades y una diferenciacion tarifaria conforme
a los usos residenciales, comerciales e industriales del agua.
Se dispuso requerir a la prestadora un plan de

accion trienal, con objetivos definidos y cuantificables a través de indicadores
de calidad del servicio, para lograr una mejora continua en la atenciéon y
solucion de los reclamos de los usuarios y una reduccion del tiempo de
ejecucion de conexiones de agua y cloaca.
Se hizo hincapié en poner de manifiesto ante la

Autoridad de Aplicacion la necesidad de que se realicen inversiones para la
renovacion, rehabilitacion, y ampliacion de la infraestructura del servicio,
principalmente para la concrecion de las obras de agua y cloaca sefialadas
como imprescindibles en listado anexo, en especial del sector de saneamiento,
debiendo mejorarse en particular la capacidad de depuracion de las plantas de
tratamiento de liquidos cloacales en los distritos en que estas se encuentran

colmatadas e incrementarse la cantidad de equipos desobstructores.
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También se resolvié propiciar que en materia dée

servicio de agua potable, se incluya como obra prioritaria la ampliacién de |
capacidad de tratamiento de la planta potabilizadora de la ciudad de Santa Fe
la realizacion de las acciones pertinentes que tiendan a mejorar la provision y
distribuciéon de agua en las zonas criticas de Rafaela.
Asimismo, recomendar al Ministerio de
Infraestructura y Transporte la asignacion presupuestaria para que |z
prestadora cuente con los recursos suficientes para la colocacion continua 'y
sistematica de un minimo de 20000 medidores anuales, distribuidos entre todos
los distritos del area de su prestacion en proporcion al nimero de cuentas
existentes en cada uno de ellos.
Se propici6 que los municipios de los distritos
servidos por ASSA incluyan en sus reglamentos de edificacion, como exigencia
para las nuevas edificaciones bajo el régimen de propiedad horizontal, que sus
instalaciones posibiliten técnicamente la colocacion de medidores de agua para
cada unidad habitacional. Y en el supuesto de que los consorcistas de edificios
de ph existentes lo soliciten en base a acuerdo adoptado de conformidad con
sus respectivos reglamentos de propiedad horizontal, la prestadora coloque en
cada edificio un unico medidor para todas las cuentas.
Se insisti6 en auspiciar que las autoridades
municipales del area de prestacion de ASSA orienten su reglamentacion de
zonificacion urbana para evitar la concentracion del consumo de agua en
ciertas zonas, en desmedro del servicio en otros sectores, a menos de que
vayan acompafnadas de las obras de infraestructura necesarias, debiendo
ASSA tener en cuenta en los tramites de factibilidad de nuevas urbanizaciones
y construccion de edificios de propiedad horizontal, que no se afecte el nivel de
servicio existente.
Este Directorio del Organismo, manifestd en esa
oportunidad su preocupacién por el creciente déficit econémico financiero que

afronta el servicio de agua provisto por ASSA a municipios, comunas y
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cooperativas a través del ACO, instando a todas las partes al encuentro de
soluciones que resuelvan definitivamente esta situacion.

La presente evaluacién del ejercicio 2015 se efectﬂ%
a la luz de las recomendaciones y requerimientos realizados en la mencionada
resolucion. Es que numerosos articulos de la citada resolucion N° 041/16
Enress, no obstante ser el acto en el cual el Ente cumple una funcién consultiva
dentro del proceso de revision tarifaria, tienen de todos modos naturaleza
regulatoria y temporalmente se corresponden con el periodo aqui analizado,
razon por la cual mantienen su actualidad y la presente evaluacién no puede
ignorarlos.

En consecuencia, corresponde tener por presentado
por Aguas Santafesinas S.A., el Informe Anual correspondiente al afio 2015,
previsto en el numeral 3.4.5 del Régimen Transitorio(Decreto N° 1358/07 PEP
— t.0. resoluciébn N° 191/07 MOSPyV- art. 2° numeral 18 de las pautas
complementarias del Decreto N° 2624/09 PEP, ratificatorio del citado
precedentemente, y sucesivas prorrogas establecidas por decretos 2332/12,
0005/14 y 0123/16 PEP).

Asi también, prestarle aprobaciéon en general al
Informe Anual 2015 presentado por Aguas Santafesinas S.A., con las
observaciones contenidas en los informes de las gerencias del Organismo que
corren como Anexos de la presente resolucion: de la Gerencia de Control de
Calidad (Anexo lll), vinculadas con el grado de ajuste de los niveles de calidad
en cada distrito; las de la Gerencia de Operacion e Infraestructura del Servicio
(Anexos IV y IV bis) en orden a la verificacidon de importantes atrasos en la
iniciacion y concrecion de los trabajos correspondientes al plan de obras
vigente; las de la Gerencia de Atencién al Usuario (Anexo |) en torno a las
demoras en la solucion de reclamos y conexiones y, finalmente, las de la
Gerencia de Analisis Econémico Financiero (Anexo Il) respecto al déficit
operacional e insuficientes inversiones.

Concordantemente con lo expuesto, cabe insistir en
las recomendaciones dadas a la Autoridad de Aplicacién en la resolucion
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041/16 Enress, sobre actualizacion del Régimen Tarifario (art. 4°); inversiongs
para la renovacion, rehabilitacion, y ampliacion de la infraestructura del
servicio, principalmente para la concrecion de obras de agua y cloacg
sefialadas como imprescindibles, en especial del sector de saneamiento (art.
6°), propiciando priorizar en materia de agua potable la ampliaciéon de la planta
potabilizadora de Santa Fe y mejorar la provision y distribucion del agua e
Rafaela; y asignacion de recursos presupuestarios para que ASSA pueda
colocar 20.000 micromedidores anuales(art. 8°).

Y en cuanto a ASSA, cabe reiterar la necesidad de
acatamiento por la Prestadora, de los siguientes requerimientos contenidos en
la resolucion N° 041/16 Enress: a) formulaciéon de un plan trienal para mejorar
la atencidn a los usuarios, incluyendo la reduccion de tiempos a fin de alcanzar
el cumplimiento de los plazos reglamentarios en materia de conexiones
domiciliarias al servicio (art. 5°); b) colocacién de un Unico medidor para todas
las cuentes en edificios de propiedad horizontal donde los usuarios lo requieran
de conformidad con sus respectivos reglamentos (art. 10°); c) tener en cuenta
en tramites de factibilidad de nuevas urbanizaciones y construccion de edificios
de propiedad horizontal, que no se afecte el nivel de servicio existente (art.11°);
d) encontrar solucién junto con las demas partes involucradas, al problema del
déficit econémico financiero que sufre el servicio de provision de agua potable
por Acueducto Centro Oeste (art. 12°).

Como esta expresado mas arriba, la GOIS informa
sobre los cortes de servicio en los quince distritos a cargo de ASSA y en el
ACO. En reciente Nota N° 3587 — GOIS, el area analiza las comunicaciones
efectuadas por la prestadora en cumplimiento de las Normas Aplicables. Hubo
en el periodo 43 cortes programados, 124 cortes imprevistos y 292
disminuciones de presion, entre programadas e imprevistas. Continud teniendo
una fuerte incidencia como factor determinante en el periodo, las interrupciones
producidas en el suministro eléctrico.

Examinando la evoluciéon de los cortes a lo largo del
quinquenio 2010 a 2015, es dable observar que se mantiene estable la
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cantidad y duracion de los cortes imprevistos si se comparan los registros
2014 y 2015, mientras que se ha incrementado el nimero y duraciéon de |
disminuciones de presion en la comparacion de ambos periodos.

Se torna necesario poner en conocimiento de la
Secretaria de Estado de Energia tal circunstancia, para que se adopten lo$
recaudos necesarios a fin de evitar cortes del suministro de energia eléctrica en
las plantas de ASSA, que afecten los servicios sanitarios de los distintos
distritos, incluido el Acueducto Centro Oeste (ACO).

Sobre el sistema de medicion de niveles de presion

de agua, el procedimiento empleado para la informaciéon de los valores de

presiéon sélo comprende mediciones puntuales e instantaneas, tomadas con
una frecuencia mensual. En cuanto a los valores informados en los Informes
Trimestrales corresponden al dia 15 o habil posterior del mes intermedio del
trimestre correspondiente. El Auditor Técnico admite que no obstante
responder el procedimiento a la normativa vigente, no resulta representativo de
las presiones de servicio en red, ni registra las variaciones de las mismas
durante los momentos de maximo y minimo consumo de agua por parte de los
usuarios.

Sin embargo, también verificé que ASSA implementé
un sistema de registro continuo de presiones en puntos fijos de la red de cada
Distrito. Asi, los distritos Rosario y Capitan Bermidez cuentan con medidores
de presion en continuo distribuidos en la red que permiten registrar la presion
de servicio de la red en tiempo real y cuyos datos se incluyen en el Informe
Trimestral. En los restantes distritos si bien se realizan mediciones en continuo
no se presentan los correspondientes registros en la planilla Niveles de
Presiones de los Informes Trimestrales.

Conforme a las funciones de regulador y policia de
los servicios sanitarios que cumple este Ente, de acuerdo a las facultades del
art. 66 de la ley 11220, no puede aceptarse que el prestador pretenda cumplir

con su deber de informacion siguiendo procedimientos obsoletos, totalmente
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superados por la tecnologia que dispone, incluyendo medios informaticos que
permiten un monitoreo continuo de las presiones.

Por dicha razoén, se exigira al Prestador que arbitre
las herramientas informaticas conducentes al acceso en linea por el Enress, via
remota y en tiempo real, a los datos sobre presiones registrados en forma
continua en puntos fijos de la red en cada distrito en que ASSA tiene habilitado
el sistema. Asimismo, el acceso a la informacién contenida en las cuentas
corrientes de las unidades de facturacion.

En cuanto a Macromedicién, cabe sefalar que la

resolucion N° 1212/14 Enress resolvidé ordenar a ASSA la presentacion de un
informe actualizado sobre la ubicacion y estado de funcionamiento de los
macromedidores existentes en sus instalaciones de provision de agua y de un
programa de colocacion de nuevos caudalimetros y renovacion del parque que
permita optimizar el sistema de macromedicion, fijandose el 31.12.2015 como
fecha limite para su cumplimiento (art. 1°). También establecié que ASSA debe
llevar un registro sistematico y continuo de los datos surgidos de los
macromedidores con un periodo maximo de registro mensual, los que deben
ser remitidos a este ENRESS al momento de la presentacion de la
documentacién trimestral y anual reglamentariamente exigida, o cuando este
organismo lo solicite (art. 2°).

Al respecto, GOIS ha sefialado, como se resefio
mas arriba, que la ejecucion del programa que ASSA propuso desarrollar en
cumplimiento de la resolucién N° 1212/14 Enress, el que preveia la instalacion
de 26 nuevos caudalimetros y la renovacion y / o calibracion de los 37
restantes —comunicado a este Organismo mediante Nota N° 3976- R y SC
( R )-, resultd muy escasa, pudiendo identificarse puntualmente algunos casos
singulares donde se ejecutaron acciones tales como adquisicion de
caudalimetro para la estacion de rebombeo La Guardia, verificacion técnica de
caudalimetros en el ingreso de agua cruda en la Toma Hernandez de Santa Fe
o la adquisicion de dos caudalimetros electromagnéticos para medicion de

agua cruda en la Toma Suplementaria de Rosario.
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En mérito a lo informado cabe incluir al Programa de
Macromedicion entre las acciones y obras calificadas como prioritarias Y
detalladas en listado Anexo de la presente resolucion a fin de requerir a ASSA
que intensifique los esfuerzos necesarios para posibilitar la culminacién de los
trabajos y obras atrasados.

Este Ente autarquico ya ha recomendado en las
resoluciones 1007/15 y 41/16, el dictado de un nuevo Régimen Tarifario

actualizado, que contemple, entre otros aspectos, la eliminacion de
inequidades y una diferenciacién tarifaria conforme a los usos residenciales,
comerciales e industriales.

Habiendo receptado favorablemente la postulacion,
el Ministerio de Infraestructura y Transporte dictoé las resoluciones N° 334 de
fecha 29 de abril y 433 del 27 de mayo, ambas del corriente afio, constituyendo
la Comision Revisora de la Estructura Tarifaria que tendra por objeto el estudio,
analisis y revision de la estructura tarifaria regulada por decreto PEP N°
1358/07, Anexo |, Numeral 2.9., participando en su integracion presidente y
vicepresidente de este Directorio, con la colaboracién de un equipo técnico
conformado por gerentes del Ente, con incumbencia en la tematica.

También se debe insistir en la necesidad de
transformacion de Aguas Santafesinas S.A. en una persona juridica de
naturaleza acorde a su pertenencia al sector publico provincial y a su cometido
esencial.

Si bien en su momento por la especial situacion
derivada de la caducidad de la concesion a inversores extranjeros, pudo
justificarse dejar la prestacion de los servicios sanitarios en manos de una
sociedad anénima, a mas de diez afios de la rescisidn contractual y en el nuevo
esquema del servicio de agua como un derecho humano no parece razonable
mantener esa técnica no ortodoxa, resultando mas apropiado utilizar alguna de
las figuras societarias que la legislacion contempla para cuando el Estado

incursiona en la prestacion directa del servicio publico.
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Por ello, en uso de las facultades conferidas por ¢
articulo 26 inciso “k” de la ley 11220, numeral 3.4.5 del Régimen Transitorio
aprobado por decreto PEP 1358/07 (t.o. Res. 191/07 MOSPyV) y articulo
segundo apartado 18 de las Pautas Complementarias del decreto PEP
2624/09, ratificado y prorrogado por decretos PEP N° 2332/12, 0005/14 vy
123/16;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Tener por presentado por Aguas Santafesinas S.A., el
Informe Anual correspondiente al afio 2015, previsto en el numeral 3.4.5 del
Régimen Transitorio (Decreto N° 1358/07 PEP - t.o. resolucién N° 191/07
MOSPyV- art. 2° numeral 18 de las pautas complementarias del Decreto N°
2624/09 PEP, ratificatorio del citado precedentemente, y sucesivas proérrogas
establecidas por decretos 2332/12, 0005/14 y 0123/16 PEP).

ARTICULO SEGUNDO: Prestarle aprobacion en general al Informe Anual
2015 presentado por Aguas Santafesinas S.A., con las observaciones

contenidas en los informes de las gerencias del Organismo que corren como
Anexos de la presente resolucion: de la Gerencia de Control de Calidad (Anexo
1) vinculadas con el grado de ajuste de los niveles de calidad en cada distrito;
las de la Gerencia de Operacion e Infraestructura del Servicio (Anexos IV y IV
Bis) en orden a la verificacion de importantes atrasos en la iniciacion y
concrecién de los trabajos correspondientes al plan de obras vigente; las de la

Gerencia de Atencion al Usuario (Anexo 1) en torno a las demoras en la
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solucion de reclamos y conexiones y finalmente, las de la Gerencia de Analisis
Econémico Financiero (Anexo Il) respecto al déficit operacional e insuficientes|,

inversiones.

ARTICULO TERCERQO: Insistir en las recomendaciones dadas a la Autoridad
de Aplicacién en la resolucién 041/16 Enress, sobre actualizacion del Régimen

Tarifario (art. 4°); inversiones para la renovacion, rehabilitacién, y ampliacion de
la infraestructura del servicio, principalmente para la concrecion de obras de
agua y cloaca sefaladas como imprescindibles, en especial del sector de
saneamiento (art. 6°), propiciando priorizar en materia de agua potable la
ampliacion de la planta potabilizadora de Santa Fe y mejorar la provision y
distribucion del agua en Rafaela; y asignacion de recursos presupuestarios
para que ASSA pueda colocar 20.000 micromedidores anuales (art. 8°).---—----—-

ARTICULO CUARTO: Reiterar la necesidad de acatamiento por la Prestadora,

de los siguientes requerimientos contenidos en la resolucién N° 041/16 Enress:

a) formulacién de un plan trienal para mejorar la atenciéon a los usuarios,
incluyendo la reducciéon de tiempos a fin de alcanzar el cumplimiento de los
plazos reglamentarios en materia de conexiones domiciliarias al servicio (art.
5°); b) colocacién de un Unico medidor para todas las cuentes en edificios de
propiedad horizontal donde los usuarios lo requieran de conformidad con sus
respectivos reglamentos (art. 10°); c) tener en cuenta en tramites de factibilidad
de nuevas urbanizaciones y construccion de edificios de propiedad horizontal,
que no se afecte el nivel de servicio existente (art.11°); d) encontrar solucion
junto con las demas partes involucradas, al problema del déficit econémico
financiero que sufre el servicio de provision de agua potable por Acueducto
Centro Oeste (art. 12°).

ARTICULO QUINTO: Exhortar a ASSA a intensificar las acciones necesarias

para dar continuidad a la marcha de los trabajos correspondientes a la
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iniciacion, avance y culminacion de las obras atrasadas y detalladas en Anex+

IV y IV bis de la presente resolucion.

ARTICULO SEXTO: Poner en conocimiento de la Secretaria de Estado d

Energia las vicisitudes sufridas por ASSA ante los reiterados cortes d

suministro de energia eléctrica en las instalaciones operativas de la Prestadora
a fin de que se adopten los recaudos necesarios para evitar que se afecte po
dicha causa la prestacion de los servicios sanitarios en los distintos distritos,

incluido el Acueducto Centro Oeste.

ARTICULO SEPTIMO: Requerir al Prestador que dentro del término de 90

(noventa) dias corridos, arbitre las herramientas informaticas conducentes al

acceso en linea por el Enress, via remota y en tiempo real, a:

a) Los datos sobre presiones registradas en forma
continua en puntos fijos de la red en cada distrito en que ASSA tiene habilitado
el sistema;

b) La informacion contenida en las cuentas corrientes

de unidades de facturacion de los usuarios.

ARTICULO OCTAVO: Insistir en la necesidad de transformacion de Aguas

Santafesinas Sociedad Anénima en una persona juridica de naturaleza acorde

a su pertenencia al sector publico provincial y a su cometido

esencial.

ARTICULO NOVENO: Hacerle saber al Ministerio de Infraestructura y
Transporte, como Autoridad de Aplicacion (conf. numeral 1.2 del Régimen

Transitorio y Ley Organica de Ministerios N° 13509), los resultados que arrojo

la evaluacién por parte de este ENRESS de la informacién suministrada por la

prestadora y la obtenida por gestion propia.
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ARTICULO DECIMO: Comunicar el resultado de esta evaluacion anual a

Ministerio de Salud, en los aspectos sanitarios, para su conocimiento y fine

gue estime correspondan.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: strese, dése cumplimiento a lo

establecido por resolucion N° 14/12 T
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ANEXO I
GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

A) ATENCION DE USUARIOS.

Informa ASSA que durante 2015 cre6 un nuevo motivo de requerimiento
en el Sistema de Reclamos NSR, con el objeto de canalizar la iniciativa de los
usuarios que se presentan a declarar una rectificacién en la direccién de su inmueblg.
Que a partir del mes de marzo dej6 de cobrar en efectivo en sus locales comerciales,
de modo que el usuario puede pagar las sumas que adeude mediante Tarjetas de
Débito, Tarjetas de Crédito o Cheques Propios.

Realizé una serie de jornadas en la ciudad de Rosario, congregando al
personal técnico de cada distrito y el de Atencién al Usuario para intercambiaf
experiencias y conocimientos en punto a mejorar el proceso de recepcion de reclamos
técnicos.

Expresa que ha implementado un sistema que permite al usuario
modificar las fechas de vencimiento de los planes de pago en cuotas mediante el Cal
Center, remitiendo el nuevo comprobante por e-mail para que el usuario pueda
pagarlo.

Que se reunié con las distintas vecinales de la ciudad de Rosario vy,
durante los meses de abril y mayo una campana de adhesion al sistema de débito
automatico.

Expresa que organizo visitas guiadas a la Nueva Planta Potabilizadora
del Acueducto Gran Rosario (Acgro) para que vecinales del norte de Rosario y
entidades publicas oficiales conocieren las nuevas instalaciones habilitadas.

B) CASOS SOCIALES.

Informa que se ha continuado con gestién del sistema de casos sociales
con la finalidad de brindar atencién a usuarios con dificultades econémicas para
afrontar el pago de los servicios prestados por Aguas Santafesinas S.A. Teniendo en
cuenta las bajas y las altas producidas en el afio bajo analisis, a su final la cantidad
total de usuarios subsidiados alcanza a 801.

C) ATENCION TELEFONICA.

ASSA informa que dispone de un Call Center que brinda a los usuarios
un canal de atencion para efectuar telefénicamente sus requerimientos técnicos y
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comerciales durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, recibiendo en form
directa todos los llamados telefonicos que realizan los usuarios de la Empresa desd
los quince Distritos, por medio de la linea 0-810-777-2000. Asimismo, en el Call Cente
se atienden los requerimientos que efectan los usuarios por medio de la pagina We;

— W )

de ASSA. Afirma que el Call Center continda trabajando con la nueva tecnologi
instalada en durante el afio 2012, lo que hace que se pueda explotar mejor la
estadisticas y distintas funcionalidades del sistema.

Con esta herramienta se puede ver la cantidad de llamados por codigo de
area, lo cual da un dato mas certero de los contactos que se tienen de cada Distrito.
También se aprecian los llamados atendidos por operador, con graficos inmediatos, lo
cual da una rapidez y flexibilidad en el acceso a la informacién que permite ver datos,
cruzarlos, etc.

Dice que las llamadas son grabadas y que utiliza los registros para la
mejora en la calidad de atencion y que se utiliza para trabajar también con el area
técnica.

Esa Gerencia ha procedido a estudiar la informacion suministrada y
realizado evaluaciones centradas en la cantidad de llamadas recibidas y las
abandonadas, asi la dotacién de personal afectado a la tarea especifica.

Conforme la informacién brindada resefiamos que en el periodo se
recibieron 277584 (312066 en 2014, 375.295 en 2013, 325.508 en 2012, 286.434 en
2011, 507226 en 2010, 406106 en 2009, 391805 en 2008 y 371490 en 2007) de
usuarios del servicio.

Por el sisteha de auto-atencion no se canalizé ninguna llamada (en 2012,
2013 y 2014 tampoco se canalizaron llamadas por el sistema de auto-atencion, 2736
en 2011, 56.827 en 2010, 30.680 en 2009, 18985 en 2008 y 19.230 en 2007).

Del total de las llamadas efectuadas, un total de 238907 ( 232606 en 2014,
244920 en 2013, 228.730 en 2012, 225.486 en 2011, 221671 en 2010, 192.629 en
2009, 251823 en 2008 y 283.794 en 2007) llamadas fueron atendidas por un
operador, lo que representa un 76,07 % (74,54% en 2014, 65,26% en 2013, 70.27%
en 2012, 78,72% en 2011, 43,70 % en 2010, 47,43 % en 2009, 64,27% en 2008) del
total de las llamadas recibidas.

Fueron abandonadas 38.677 (79460 en 2014, 130.375 en 2013, 96778 en
2012, 58212 en 2011, 228.728 en 2010, 182797 en 2009, 120.997 en 2008 y 87.696
en 2007) que representan un 13,93% (25,46% en 2014, 43,74% en 2013, 29,73% en
2012, 20,32% en 2011, 45,09 % en 2010, 45,01% en 2009 y 30,88% en 2008) del
total de las recibidas.
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Concluye la interviniente afirmando que el porcentaje de Ilamada%
abandonadas ha descendido en forma importante por segundo afio consecutivo
registrando también una importante disminucién con relacion al afio anterior.

D) EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS.
ENCUESTAS CALIDAD.

Dice que ha efectuado un plan de encuestas con el fin de conocer las
percepciones de imagen de la empresa entre sus actuales usuarios y las expectativas
acerca de los servicios que ofrece. Que las encuestas fueron efectuadas entre el 1° y
el 18 de septiembre de 2015 sobre 3.112 casos efectivos.

El indice de Satisfaccion general con Aguas Santafesinas SA e toda la
zona concesionada es de 8 (8,1en 2014, 8 en 2013, 7,7 en 2012, 8,2 en 2011, 7,9 en
2010, 7,7 en 2009 y 8,2 en 2008).

Frente al interrogante sobre la transparencia del agua suministrada, el
indice promedio fue de 8,6 (8,7 en 2014, 8,5 en 2013, 8,3 en 2012, 8,6 en 2011, 8,2 en
2010, 8,1 en 2009 y 8,4 en 2008).

En materia de sabor, el indice promedio fue 7,8 (8,2 en 2014, 8,1 en 2013,
8,0 en 2012; 7,9 en 2011, 8 en 2010). Analizados los resultados por Distrito podemos
senalar que en Cafiada de Gémez el indice de satisfaccion fue 3,1 (3,2 en 2014,3 en
2013, 55 % en 2012; 2,2% en 2011, 5,7% en 2010, 59% en 2009 y 5,6 de
expresiones positivas en 2008), Casilda de 7,8 (8,4 en 2014, 8,2 en 2013, 8,1 en
2011, 7,8 en 2010, 8,4 en 2009 y 7,4 en 2008) y en Villa Gobernador Galvez el indice
fue de un 6,4 (7,7 en 2014, 6,6 en 2013, 7,4 en 2012;7,5 en 2011, 7,8 en 2010, 8 en
2009 y 6,6 en 2008). En lo que al olor respecta, las respuestas recibidas en todos los
distritos reflejan un indice de 8,4 (8,6 en 2014, 8,4 en 2013, 8,5 en 2012; 8,2 en 2011,
8,4 en 2010, 8,1 en 2009 y 8,6 en 2008).

En materia de servicio de cloacas se informa ante la pregunta sobre si han
tenido sufrido malos olores en los ultimos tres meses, un 26,1% ( 20,2 en 2014, 12,4
% en 2013, 18,5 % en 2012) afirmé haber sufrido malos olores, un 16,9% (13,2% en
2014, 10,9% en 2013, 15 % en 2012) taponamientos y un 10,5% (6,3% en 2014, 7,8%
en 2013, 9,2 en 2012) desbordes.

E) RECLAMOS DE USUARIOS.

Efectua el area una evaluacion comparativa de las cantidades de reclamos
presentados.

1. Reclamos de usuarios-agua.(Total del area de la Prestacion)
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La suma de los valores parciales de los 15 Distritos arrojan que I%
cantidad de reclamos verificados durante el afio ascendié a 49004 (47552 en 2014
50278 en 2013, 51518 en 2012, 53719 en 2011, 51537 en 2010, 54841 en 2009y
54427 reclamos en 2008) o que representa una proporcion del 6,65% (6,48 % en
2014, 7,02 % en 2013, 7,27% en 2012, 7,71 % en 2011, 11,02 en 2010, 11,86% en
2009 y 12,19 2008) de las conexiones existentes en el ambito de prestacion del
servicio. Los datos reflejan un leve incremento en la cantidad de reclamos y su
relacion con las conexiones del servicio.

Se registraron 32886 (30637 en 2014, 35237 en 2013, 28437 en 2012,
30.151 en 2011, 29018 en 2010, 29915 en 2009, 25457 en 2008 y 27987 en 2007)
intervenciones superiores a las cuarenta y ocho horas, un 67,11% (64,43 % en 2014,
70,06% en 2013, 55,20 % en 2012, 56.13% en 2011, 56,31 % en 2010, 54,55% en
2009, 46,77% en 2008 y 55,82% en 2007) del total.

Como puede advertirse, la cantidad de intervenciones prolongadas y el
porcentaje sobre el total de los reclamos ha aumentado respecto del afio 2014, aun
cuando se mantiene en niveles muy superiores a los de los afios anteriores.

2. Reclamos de usuarios-cloaca. (Total del area de la Prestacion)

La suma de los valores parciales de los 15 Distritos arrojan que los
reclamos durante el afio informado sumaron la cantidad de 35920 (34338 en 2014,
34412 en 2013, 35615 en 2012, 34297 en 2011, 31.882 en 2010, 30.600 en 2009,
27146 en 2008 y 29495 en 2007) lo que representa una proporcion del 6,48% (6,375
en 2014, 6,57 en 2013, 6,89% en 2012,6.79% en 2011, 10,36% en 2010, 10,23% en
2009, 9,51% en 2008 y 10,33% en 2007) de las conexiones existentes en el ambito de
la concesién.

Advierte la interviniente que la cantidad de reclamos se mantiene en
cantidades similares al afio anterior.

Se registraron 22312 (20774 en 2014, 17.473 en 2013, 18318 en 2012,
17099 en 2011, 15.357 en 2010, 14.670 en 2009, 15724 en 2008 y 19678 en 2007)
intervenciones superiores a 48 hs. Esta cantidad representa un (62,12 %, 60,50%
(50,78% en 2013, 51,41% (49,86% en 2011, 48,17% en 2010, 47,94% en 2009,
57,92% en 2008 y 66,72 % en 2007) del total.

La cantidad de intervenciones prolongadas sigue siendo muy significativa
en términos absolutos y porcentuales y se ha incrementado respecto del afio anterior.

3.Conexiones de agua y cloaca.

Del informe presentado surge que los tiempos promedio insumidos para la
egjecucion de conexiones de agua y cloaca exceden con creces los dispuestos en el
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marco regulatorio en vigencia. Asi el promedio de tiempo insumido para conexiones de
agua fue de 69 dias (90 dias en 2014, 94 dias en 2013, 54 dias en 2012, 53 dias en
2011, 109 dias en 2010, 60 dias en 2009, 53 dias en 2008 y en 2007) y el insumido
para conexiones de cloaca de 100 dias (145 dias en 2014, 99 dias en 2013, 68 dia%
en 2012, 76 en 2011, 118 dias en 2010, 71 dias en 2009, 53 dias en 2008 y 51 dias el
ano 2007).

En Rosario el tiempo promedio para la ejecucién de conexiones de agua
fue de 71 dias (139 dias (210 dias en 2013, 102 en 2012, 108 en 2011, 191 dias en
2010, 126 en 2009, 46 dias en 2008 y 41 dias en 2007) y para la ejecucion de
conexiones de cloaca 113 dias (145 en 2014, 213 en 2013, 103 dias en 2012, 145 en
2011, 210 dias en 2010, 125 en 209, 50 dias en 2008 y 45 dias en 2007).

En Santa Fe el tiempo promedio para las conexiones de agua fue de 149
dias (162 en 2014, 108 dias en 203, 84 dias en 2012, 114 en 2011, 80 dias en 2009,
73 dias en 2008 y 130 dias en 2007) y para las de cloaca 190 dias (161 en 2014, 117
dias en 2013, 97 dias en 2012, 52 dias en 2009, 91 dias en 2008 y 93 dias en 2007).

La situacién del afio bajo analisis demuestra una mejora de los tiempos
medios de ejecucion de conexiones (excepto las de cloaca en Santa Fe) servicio,
aunque la prestadora no cumple con los tiempos establecidos en las normas
aplicables para la conexién a los usuarios del servicio que, en general, siguen siendo
requiriendo una cantidad de dias promedio muy elevada.

CONCLUSION: EI servicio de atencién teleféonica ha mejorado por segundo afio
consecutivo. Entre los problemas que presenta la prestacion del servicio, se destaca
por su magnitud los tiempos promedio para la ejecucién de conexiones nuevas,
particularmente en los dos distritos mas importantes, que se elevan, en todos los
casos, a lapsos superiores a los establecidos reglamentariamente.
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201 5 Cantidad de
Contactos
Enero 37871
Febrero 34134
Marzo 32123
Abril 35453
Mayo 30738
Junio 32791
Julio 33233
|Agosto 29703
Septiembre 32901
Octubre 30587
Noviembre 36294
Diciembre 28736

TOTAL

33233

394564
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Ente Regulador
de Servicios Sanitarios

Provincia de Santa Fe
2015 — 20" aniversario
de la creacion del Enress

ANEXO II

GERENCIA DE ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

Gestion Comercial
Aspectos Comerciales — Introduccion
Atencion a Usuarios

Por cuestiones de seguridad, a partir del lunes 16 de marzo de 2015 se
dejo de cobrar en efectivo en nuestros locales comerciales, ofreciéndole al Usuario la
posibilidad de pagar con Tarjetas de Débito, Tarjetas de Crédito o Cheques Propios.

Se implemento la posibilidad de efectuar corrimientos de vencimientos de
cuotas de planes de pago desde el Call Center, lo que permite enviar nuevamente el
comprobante por e-mail para que el Usuario pueda pagarlo por los canales normales
de cobranza.

Se realizé durante los meses de abril y mayo la campafa de adhesién a
debito automatico. Con esa adhesién se obtiene un descuento del 10 % durante 6
meses.

Durante el 4° Trimestre del afio 2015 se mantuvo actualizado el sitio web,
pudiéndose seguir paso a paso la Nueva Planta Potabilizadora del Acueducto Gran
Rosario, la obra publica de mayor envergadura que se construyd en la provincia de
Santa Fe.

Casos Sociales

Se continda con la operatoria dentro de la normativa aplicable, con la
finalidad de brindar atencién a Usuarios con dificuitades economicas para afrontar el
pago de los servicios sanitarios prestados. Dicha actividad se inicia con la
presentacion de {a documentacién correspondiente, tanto en las oficinas de atencién
habilitadas por el Enress, como en las oficinas habilitadas por los Municipios en los
Distritos de toda la Provincia.

De acuerdo con la Comisién de Asistencia al Usuario para Casos Sociales,
y mientras dicha Comision evaltia por medio de sus Asistentes Sociales la aprobacion
del beneficio, se suspenden todo tipo de acciones de gestion de cobranza. Si las
acciones ya hubieran estado iniciadas o se encontrara el servicio reducido, se
normaliza en forma inmediata, realizando la reconexion del mismo.
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Se ha continuado con el analisis, para todos los Distritos, de las novedades
que se reciben dentro del Informe de Casos Sociales en Estudio y de las Actas
oportunamente recepcionadas, a los fines de detectar probables inconsistencias.
Dicha labor efectuada en colaboracion con el Enress ha permitido solucionar la misma.
En apoyo a la finalidad social y al compromiso contraido, se mantiene un contacto
permanente con el Enress con el objeto de dar solucion a las diferentes dificultades
que se presentan.

Confrontado los datos presentados por Aguas Santafesinas S.A. en los
Formatos Complementarios que se detallan seguidamente con los datos obrantes en
esta Gerencia, relacionados con los archivos de Facturacion remitidos por el
Prestador, se verifica la similitud en los mismos.

Se Anexan al presente los siguientes Cuadro relacionados con los
Formatos presentados por el Prestador:

Cuadro Il — Casos Sociales al Inicio del Afio 2015

Cuadro Il BIS — Casos Sociales al Final del afio 2015

Formatos Complementarios Informe Anual — Aguas Santafesinas S.A. — Gestion
Comercial — Casos Sociales — Cantidad de Cuentas que facturan como Caso Social —
Periodo: Desde 01/01/15 hasta el 31/12/15.

Cuadros Il — Facturacién Casos Sociales Afio 2015

Formatos Complementarios Informe Anual — Aguas Santafesinas S.A. — Gestion
Comercial — Casos Sociales — Montos Facturados por Casos Sociales — Periodo:
01/01/15 hasta el 31/12/15

Facturacion
Facturacion por QA, QM y Servicios Especiales

La revision tarifaria aprobada por la Resolucion MASPyMA (hoy Ministerio
de Infraestructura y Transporte ) N° 577/14 que implico la modificacién de los precios y
valores tarifarios vigentes, tuvo su (ltimo escalén de aumento en el Periodo 01/2015
estableciendo el valor del Factor “K” a 9,79.

Refacturaciones QA y QM:

Durante el 2015 se llevé adelante una linea de intervencion orientada a
mejorar las herramientas disponibles para agilizar y asegurar la calidad del proceso de
resolucidon de requerimientos comerciales que impliquen refacturaciones de
comprobantes de Servicios Generales.
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Se hizo notoria la necesidad de contar con aplicativos de apoyo vy
formularios estandarizados, ambas cuestiones fueron satisfechas por medio del
desarrollo de planillas de calculo (Excel) que a la vez de permitir un adecuado registro
de la informacion realizaran los diversos calculos que cada situacién puntual requiera.

De este modo se disefiaron, testearon y pusieron en uso:

. Planilla de céalculo de Consumos Asignados: se utiliza en los casos de
variaciones que el QA de una cuenta comercial puede experimentar.

. Planilla de calculo de Consumos Medidos en Refacturaciones QM: se utiliza
distinguiéndose las distintas situaciones que pueden presentarse dentro del
Marco Regulatorio.

° Planilla de Simulacién de Facturacion: permite verificar la correcta
refacturacion en el Sistema Comercial.

. Planilla de calculo de Notas de Crédito: se utiliza en caso de
refacturaciones.

Como complemento de lo anterior se elabor6 un Manual de Uso de las
transacciones del Sistema Comercial utilizadas para refacturaciones.

Estas herramientas también estan disponibles para el Regulador, quien
recibe las rendiciones de cumplimiento de sus resoluciones con formatos
estandarizados que propenden a garantizar la aplicacion de los criterios delineados y
simplificar el proceso de revision de lo actuado por la Prestadora.

A su vez disponer de herramientas estandarizadas facilita el entendimiento
en las Mesas de Conciliaciéon implementadas a través de la Resol. N° 303/13 Enress;

Facturacion QA

Debido a que los ingresos de la Empresa provienen en un valor mayor al
70 % del Universo de Usuarios no Medidos, es critico desplegar acciones para
mantener la facturacion asociada al comportamiento expansivo que los inmuebles
servidos experimentan.

Dado que la declaracion espontdnea de los Usuarios ante ASSA de
modificaciones en sus inmuebles es una obligacion de bajo acatamiento, se
sobrecarga la responsabilidad de la Empresa de mantener su Catastro de Inmuebles
actualizado. En este afo continud vigente el Convenio celebrado en el afio 2014 entre
ASSA y el SCIT para intercambio de datos referidos a sus Catastros de Inmuebles.
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Facturacién QM

El crecimiento del Parque de Micromedidores (instalados en el afio 2015 a
pedido de los Usuarios y por Cuenta propia: 7.117 medidores), y el consecuente

aumento de los Usuarios con Facturacion Medida se mantiene como objetivo prioritario
de la gestion comercial de ASSA.

Junto al crecimiento del Parque de Medidores por las nuevas instalaciones
se vuelve necesario mantener en paralelo una adecuada politica de recambios de
medidores (3.499 medidores recambiados en el afio 2015) que garantice el 6ptimo

funcionamiento de los micromedidores dafiados por la vetustez y las acciones
vandalicas.

Facturacién de Servicios Especiales

El Prestador detalla los montos facturados a nivel de Base Imponible de los
Servicios Especiales. La mayor facturacion corresponde a los Prestadores que brindan
servicio abastecidos por el Acueducto Centro Oeste.

Se anexan al presenie los siguientes Cuadros elaborados por esa
Gerencia:

Cuadro IV — ACO - Consumos Facturados y Montos Facturados en el aio 2015.
Cuadro V — Deuda ACO al 31/12/2015.

Ambos Cuadros muestran la informacion por Prestador.
Recaudacion

Se llevaron adelante diversas acciones y gestiones con el objeto de
recuperar la deuda, utilizandose para ello herramientas masivas. Se contacté a los
Usuarios a través de campafas telefonicas, envios de notificaciones y se avanzd con
el uso de mail.

Casos de Reduccion y Cortes de Servicio

Mediante Formato Complementario, Aguas Santafesinas S.A. informa que
ha efectuado durante el afio 2015, 2.124 Reducciones de Servicio. La mayor cantidad
de Reducciones las realizé en la ciudad de Rosario (1.383 Reducciones). Los Cortes
de Servicio en el afio 2015 ascendieron a 115 Cortes, habiéndose efectuado 83 de
ellos en la ciudad de Rosario. Con respecto al afio anterior, las reducciones y los
cortes aumentaron este afo.
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Administracion y Finanzas
Introducciéon

En el contexto internacional, en el afio 2015 algunas economias se
afianzaron, en tanto que otras en particular las economias emergentes y en desarrollo
sufrieron aprietos debido al desplome de los precios de las materias primas y el
endurecimiento de las condiciones financieras.

En el caso de Argentina se ha verificado un crecimiento econémico muy
exiguo respecto al observado en 2014, con un indice de variaciéon anuatl del PBI de
aproximadamente el 1,7 % y con previsiones alin mas negativas para el futuro del
mismo.

Durante el 2015 se registré una nueva aceleracion en el deterioro de
algunas de las variables macroeconémicas fundamentales, tales como la pérdida de
reservas del Banco Central aproximadamente u$s 6.358 MM (u$s 31.433 en 2014
contra u$s 25.075 en 2015), el proceso inflacionario, la depreciacion del peso respecto
al dolar de aproximadamente un 55 % nominal y crecimiento de la tasa de interés
bancaria.

El origen de la mayoria de estos desequilibrios es fiscal y monetario. En el
afio 2015 el desequilibrio fiscal primario nacional se triplicd respecto al del afio anterior
y duplico lo estipulado en el presupuesto del afio. Las estimaciones lo ubicaban en un
nivel superior al 7% del PBJ. El déficit provocé mayor necesidad de emision monetaria
e inflacion y se produjo pese a que el Tesoro fue asistido por la ANSES y el Banco
Central.

Este escenario junto con la escasez de divisas, afecté en sectores de la
economia de alto contenido tecnoldgico y modero las expectativas para el afio 2016.

Situacion de ASSA

En este contexto, Aguas Santafesinas S.A. continud con la prestacion del
servicio dentro del esquema financiero previsto en el Marco Regulatorio, que
contempla recursos propios de la Sociedad y aportes que realiza la Provincia de Santa
Fe para cubrir el déficit operativo y las inversiones.

Con fecha 25 de noviembre de 2015, mediante Nota N° 5283 — Ry SC, la
Empresa elevé a la Autoridad de Aplicacién — MASPyMA — una solicitud de revision
tarifaria, en los términos del numeral 9.4.1 del Contrato de Vinculacion Transitorio.
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Cabe sefialar que en el afio 2015, la Sociedad ha tramitado y obtenido un
préstamo de corto plazo con el Nuevo Banco de Santa Fe S.A. para atender
necesidades transitorias de caja, en el marco de referencia que otorga la
Comunicacion “A” 5368 del BCRA para el financiamiento a Empresas del Sector
Publico Provincial, de manera congruente a los programas de obras a los que sera
aplicado el crédito.

Las condiciones del préstamo prevén: un monto de hasta la suma de $
190.000.000 en uno o varios desembolsos, con amortizacién irregular, con pagos
mensuales del 1 % del capital prestado a partir del mes siguiente de cada desembolso
y el resto del capital a abonar en el mes de diciembre de 2015. Se cancelé totaimente
en el ano 2015.

Los programas de inversion a los que atiende el financiamiento, son los
derivados de la ejecucion de obras de ampliacién de desagies cloacales, incluidas en
el Programa de Intervencion Integral en Barrios del Gabinete Social y la renegociacion
contractual de la obra “Acueducto Gran Rosario- Planta Potabilizadora Granadero
Baigorria Etapa 17 incorporada al plan de trabajo publico de ASSA y que forma parte
del Plan de Obras e inversiones aprobado por Resolucién 24/14 del MASPYMA (hoy
Ministerio de Infraestructura y Transporte), de la cual resultan compromisos de pago a
atender durante el presente periodo.

Estados Contables y Composicion Accionaria

Los Estados Contables de Aguas Santafesinas S.A. al 31 de diciembre de
2015 e Informes del Auditor y Comision Fiscalizadora fueron presentados en forma
separada al presente informe.

Con respecto a la presentacién del Formato GAEF 6 - “Detalle de
Propietarios de Acciones” que se agrega en esta oportunidad, se informa que él
mismo sera analizado en el informe de los Estados Contables cerrados al 31/12/2015.

Facturacion y Recaudacion: GAEF 1, GAEF 2, GAEF 3, GAEF 4.

En lo que refiere a a estos Formatos, la Gerencia procesa
trimestraimente la informacioén recibida, confeccionando distintas planillas por Distritos
que sirven de base para el control y analisis del Informe Anual. En oportunidad de
analizar los Estados Contables se realizara la respectiva conciliacion.

Otros Cuadros
Se adjuntan al presente Informe los Cuadros que a continuacion se detallan:

Facturacién Total Afio 2015 (Cuadro IX): Se recoge la informacion discriminada
por Distritos (incluye ACO) y por Servicios Medidos y No Medidos (Agua, Cloaca y
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Desaglies Pluviales) y Cargos Especiales, incluyendo los valores facturados en
concepto de: IVA, Tasa Retributiva, U.D.P y Cargo Solidario; muestra la participacién
porcentual de facturacion de los Distritos y del ACO. La participacion del Acueducto
Centro Oeste en el total de la Facturacion es del 1,19 %. El Distrito Funes tiene la
menor participacion porcentual sobre la facturacion (0,47 %) y el Distrito Rosario la
mayor participacion porcentual sobre la facturacion (57,85%). El segundo Distrito en
importancia es Santa Fe que tiene una Facturacion del 20,21% de la Facturacion
Total.

Facturacion Neta por Conceptos — Afio 2015 (Cuadro X): Se muestra la
incidencia de todos los conceptos facturados en la facturacion neta. La facturacion por
Volumen Asignado sobre la facturacion neta total es del 70,40 %; se observa una
disminucién con respecto a la incidencia del afio 2014 que era del 74,50 %. La
facturacion por Volumen Medido es del 25,00 %; se observa, por logica, un
incremento en la incidencia porcentual con respecto al afio 2014 (22 %) y la
facturacién por Servicios Especiales es del 4,62 % (en el afio 2014 fue del 4,66 %).
Dentro de los Servicios Especiales la facturacion a los Prestadores del ACO es la de
mayor incidencia: 28,20 %; en el afio 2014 fue del 24,82 %.

Recaudacion Total — Afio 2015 (Cuadro Xl): Se refleja la participacion
porcentual de recaudacion por Distritos. Se incluye la recaudacion de facturacion de
afios anteriores.

Facturacion y Recaudacion Total por Distritos (incluye ACO) — Afio 2015
(Cuadro Xll): Se compara por Distritos la Facturacion Total con la Recaudacién,
excluyendo la que corresponde a Emision General de Afios Anteriores. Los
porcentajes de cobrabilidad varian en los Distritos desde 70,47 % (Distrito Rufino) a
91,16 % (Distrito Esperanza). Con respecto al afio anterior el % de cobrabilidad se
incrementé, de 81,90% a 87,93 %).

Con respecto a la cobrabilidad en los Prestadores comprendidos en el
Acueducto Centro Oeste el porcentaje asciende al 27,87 %, porcentaje que disminuyd
con respecto al afio anterior (30,35%) y a los otros afios anteriores. Este tema esta
siendo objeto de un analisis que excede la competencia de este Informe.

Comparativo Cantidad de Cuentas — Afio 2015 (Cuadros XlIl XIV y XV): Se
acompafan 3 cuadros con la totalidad de Cuentas identificadas por Servicio prestado
Agua, Cloaca y Desagiies Pluvio-cloacales al 31/12/2015 y su comparativo con las
existentes al 31/12/2014.

Observaciones Particulares de la Gerencia:
Programa Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales:

Se continué aplicando el Cargo Solidario en las ciudades de Santa Fe y
Rosario, incorporandose en el Afio 2015 en las ciudades de San Lorenzo y Firmat.
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El Cargo Solidario en la ciudad de Santa Fe se aplicé a partir del periodo
04/2013. El porcentaje del Cargo Solidario es de un diez por ciento (10%) y fue
establecido por Decreto N° 1623/2013, en el marco de lo dispuesto por la Ley N°
13.241 — Creacioén del Fondo de Financiamiento destinado a sustentar el Programa
Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales de la Provincia. Se adjunta Cuadro XVI
— Obras del Programa Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales y Cuadro XVII —

Cargo Solidario Recaudado y Depositado en la Cuenta de la Municipalidad de Santa
Fe.

El Cargo Solidario en la ciudad de San Lorenzo se aplicd a partir del
periodo 05/2015. El porcentaje del Cargo Solidario es de un diez por ciento (10 %) y
fue establecido por Decreto N° 2150/2015, en el marco de lo dispuesto por la Ley N°
13.241 — Creacion del Fondo de Financiamiento destinado a sustentar el Programa
Solidario e Integrador de Desaglies Cloacales de la Provincia. Se adjunta Cuadro XVIII
— Obras del Programa Solidario e Integrador de Desaguies Cloacales y Cuadro XIX —
Cargo Solidario Recaudado y Depositado en la Cuenta de la Municipalidad de San
Lorenzo.

El Cargo Solidario en la ciudad de Firmat se aplicé a partir del periodo
05/2015. El porcentaje del Cargo Solidario es de un diez por ciento (10 %) y fue
establecido por Decreto N° 2151/2015, en el marco de lo dispuesto por la Ley N°
13.241 — Creacion del Fondo de Financiamiento destinado a sustentar el Programa
Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales de la Provincia. Se adjunta Cuadro XVIil
— Obras del Programa Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales y Cuadro XX —
Cargo Solidario Recaudado y Depositado en la Cuenta de la Municipalidad de Firmat.

En el Resumen Ejecutivo del presente Informe Anual y en la
documentacion relacionada con la ciudad de Funes, se menciona que se estan
ejecutando las obras en la Seccion Catastral 5 y en el barrio Centro Sur de dicha
ciudad, bajo el Programa Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales.

Consultado al Prestador sobre la situaciébn mencionada, dado que esta
Gerencia no ha participado de la determinacion del Cargo Solidario ni tampoco se
factura el Cargo Solidario en dicha ciudad, se nos informé que Funes se encuentra
dentro del Programa Solidario, pero que aun no se ha fijado el respectivo cargo. No
obstante se observa en las obras en Curso al 31/12/2015 que se ha imputado a la
Obra Expansién Red Colectora Zona Catastral 5 (Proyecto DI110137714) un monto de
$ 996.120,41, que se conforma de la siguiente manera:

Materiales entregados en el afio 2014 - $ 460.790,18
Materiales entregados en el afio 2015-  $490.398,65
Otros Costos de Activacion (aprox. 5%)- $ 44.931,58




0771 EMes

Ente Regulador
de Servicios Sanitarios

Provincia de Santa Fe

2015~ 20" aniversario
de Ia creacion del Enress

En el Cuadro XVIII puede apreciarse la imputacion a Obras en Ejecucion
(por los materiales entregados y gastos de activacién) y el monto proyectado en el
Presupuesto para el Afio 2016.

El Cargo Solidario en la ciudad de Rosario se aplicé a partir del periodo
01/2013. El porcentaje del Cargo Solidario es de un cinco con setenta por ciento (5,70
%) y fue establecido por Decreto N° 2734/2012, en el marco de lo dispuesto por la Ley
N° 13.241 — Creacion del Fondo de Financiamiento destinado a sustentar el Programa
Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales de la Provincia. Se adjunta Cuadro XXI
— Obras del Programa Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales y Cuadro XXII —
Cargo Solidario Recaudado y Depositado en la Cuenta del Agente Fiduciario BMR
Mandatos y Negocios.

En el Cuadro XXII BIS se vuelca la informacion relacionada con las Obras
previstas bajo este Programa al inicio del mismo, las obras extraidas de este
Programa y trasladadas para su ejecucion bajo el Plan ABRE, los montos de obra
iniciales, y los montos de obras con mayores costos. Todos estos datos permitieron
controlar que fas sumas recaudadas por el Prestador y depositadas al Agente
Fiduciario al 31/12/2015, no superan el 25 % del total de las obras ejecutadas y a
ejecutar bajo este Programa (la valoracién de dichas obras es al 13/04/15).

También se ha agregado una columna con las sumas que el Agente
Fiduciario aboné para las distintas obras.

Plan ABRE

A los fines de mostrar las obras que el Prestador esta ejecutando bajo este
programa, se han confeccionado dos Cuadros, una para la ciudad de Rosario (Cuadro
XXIH) y otro para la ciudad de Santa Fe (Cuadro XXIV). En los mismos se ha volcado
la informacién relacionada con las Obras, los montos imputados al 31/12/2014 y
31/12/2015 en el Rubro Obras en Curso, y los montos previstos en el Presupuesto Afio
2016.

Conclusiones

Este Informe se complementa con el que por via separada se efectia
sobre el de los Estados Contables de ASSA al 31 de Diciembre de 2015. No obstante,
no puede dejar de mencionarse que en el Estado de Resuitados del mencionado
periodo, el Estado Provincial ha tenido que asistir a ASSA, solamente para cubrir
Gastos Operativos, con $ M 283.074 (en el afio 2014 con $M 231.955), a pesar de lo
cual la empresa arrojé un déficit de $ M 124.719 (en el afio 2014 $ M 70.396).

La sola mencién de estas pérdidas, permiten concluir que una empresa
que cierra su ejercicio econémico con ese deficit, mal puede programar inversiones
con la autonomia de un prestador que tiene alguna capacidad de financiamiento
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propio, o de endeudamiento a ser cubierto con futuros excedentes, que en la realidad
cotidiana de ASSA resultan cada vez mas lejanos.
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Cuadro |l
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Control Formato Complementario Informe Anual - Gestién Comercial - Casos Sociales

Cantidad de Cuentas que facturan como Caso Social

Aio 2015
Cantidad de Casos al Inicio del Ejercicio
Distritos Total s/Registros en| Total informado por Diferencias
GAEF (1) ASSA (2) (3)=(1)(2)
Cafada de Gémez 26 26 0
Casilda 26 26 0
Granadero Baigorria 80 80 0
Capitan Bermudez 2 2 0
Esperanza 15 15 0
Firmat 0 0 0
Galvez 7 7 0
Funes 3 3 0
Rafaela 12 12 0
Reconqguista 54 49 5
Rosario 319 318 1
Rufino 31 31 0
San Lorenzo 36 36 0
Santa Fe 169 167 2
Villa Gob. Gélvez 0 0 0
Totales 780 772 8




Cuadro Il BIS F? P? E

Control Formato Complementario Informe Anual - Gestiébn Comercial - Casos Sociales

Cantidad de Cuentas que facturan como Caso Social

Ao 2015
Cantidad de Casos al Final del Ejercicio
Distritos Total s/Registros en| Total informado por Diferencias (3)=(1)-
GAEF (1) ASSA (2) (2)

Cafiada de Gomez 20 31 -11
Casilda 7 17 -10
Granadero Baigorria 38 59 -21
Capitan Bermudez 1 2 -1
Esperanza 13 21 -8
Firmat 0 0
Galvez 5 9 -4
Funes 1 L 0
Rafaela 13 22 -9
Reconquista 37 51 -14
Rosario 326 338 -12
Rufino 22 30 -8
San Lorenzo 15 21 -5
Santa Fe 114 192 -78
Villa Gob. Galvez 9 9 0

621 803 -182
Observacioén:

La cantidad de casos informados como Registros en GAEF se obtuvieron del archivo de Facturacion
de Casos Sociales controlados por esta Gerencia
Para Rosario, Santa Fe y Distritos se tom6 Periodo 6°/15




Cuadro lll

? P
Control Formato Complementario Informe Anual - Gestién Comercial - Casos SocQs éf

Montos Facturados por Casos Sociales

Afo 2015
Montos Totales Facturados Ao 2015
Distritos Total s!(l::gEi:tros en Total informado por Diferencias
A (3)= (142)
(1) (2)

Carada de Gomez 44.936,94 44.936,93 0,01
Casilda 46.523,72 46.523,71 0,01
Granadero Baigorria 58.643,34 58.643,34 0,00
Capitan Bermudez 1.833,27 1.833,29 -0,02
Esperanza 23.843,59 23.843,61 -0,02
Firmat 0,00 0,00 0,00
Galvez 14.110,75 14.110,76 -0,01
Funes 1.161,06 1.161,06 0,00
Rafaela 32.830,65 32.830,67 -0,02
Reconquista 75.348,80 75.348,80 0,00
Rosario 716.461,14 716.606,90 -145,76
Rufino 43.081,30 43.081,31 -0,01
San Lorenzo 32.908,56 32.908,55 0,01
Santa Fe 299.037,93 299.037,94 -0,01
Villa Gob. Galvez 6.954,40 6.954,40 0,00
Totales 1.397.675,46 1.397.821,27 -145,81
Observacion:

Se trabajo con las Facturaciones del afio 2015, que se presentan a este Organismo para control.
Santa Fe y Distritos: Periodos 01/15 al 06/15 - Retroact. Actas 77 a la 82 y refacturaciones manuales
Rosario: Periodos 02/15 al 01/16 - Retroact. Acta 77 a la 82 y Refacturaciones manuales
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Cuadro X

0771

FACTURACION NETA POR CONCEPTOS - ANO 2015 (incluye ACO)
(sin IVA, Tasa Retributiva, UDP)

CUENTAS RELACION PORCENTUAL
CONCEPTOS HAORTE b
% Medido FACTURADO s/ total
Cantidad por concepio

No medido facturado
AGUA
Emisién General por Q.A. 592377 80,7% 262.388 715 74,3%
Emisién General Medida 141.301 19,3% 101.381.198 25,7%
TOTAL AGUA 733.678 100,0% 393.769.913 100,0% 52,1%
CLOACAS
Emision General por Q.A. 433853 78,5% 220.779.780 71.6%
Emision General Medida 118.622 21,5% 87.574.250 28.4%
TOTAL CLOACAS 552.475 100,0% 308.354.030 100,0% 40,8%
DESAGUE PLUVIAL
Emision General por QA 173.881 90,3% 18.423.726 79.2%
Emision General Medida 18.689 9,7% 4.842.387 20,8%
TOTAL DESAGUE PLUVIAL 192.570 100,0% 23.266.113 100,0% 3,1%
Fact 16n total por Vol Asignado (QA) 531.592.221 73,3% 70,4%
Fact i6n Total por Vol Medido (QM) 193.797.835 26,7% 25,7%
SUBTOTAL EMISION GENERAL 725.390.056 100,0% 96,1%
SERVICIOS ESPECIALES
Reduccidn 680.596 1,98%
Casos Sociales 1.110.087 3,18%
Agua a Buque 0 0,00%
Desagues con Med. Efiuentes 3.622.852 10,39%
Servicios en Bloque 3.304.606 9,48%
Descarga Vehic. Atmasfericos 1.991.111 571%
Serv.p/instalac. Provisorias 0 0,00%
Agua piLimpieza y Riego Pablico 65.697 0,19%
Agua p/Vehic. Aguadores 1.594 0,00%
Serv. p/Asentam.Precarios 3.138.250 9,00%
Cargo de Reconexion 17.827 0,05%
Cargo de No Conexion 0 0.00%
Cargo de Micromedicion 893.817 2,56%
Entradas Varias 4692635 13,46%
Cargo de Conexién Agua 2115716 6,07%
Cargo de Conexion Cloaca 2.199.443 6,31%
Cargo de Desconexion 11.610 0,03%
Cargo Infraestructura Agua B.727 0,03%
Cargo Infraestructura Cloaca 1.169.413 3,35%
Agua en Blogue por Acueducto 9.832.198| 28,20%
SUBT. SERV. ESPECIALES 34.865.979 100,00% 4,62%
Consorcios Bamiales 0
Retroactivos p/Serv.Generales 0
SUBT. OTROS CONCEPTOS 0 0,00% 0,00%
REFACTURACIONES
Anulacionas/Refacturaciones -5.073.237 100,00%
Ajuste de Ventas 0 0,00%
SUBTOTAL REFACTURAGC. -5.073.237 100,00% 0,67%
TOTAL BASE IMPONIBLE 755.182.798 100,00%
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Provincia de Santa Fe

2015 — 20" aniversario
de la creacion del Enress

ANEXO il

0771
en(@ss

Ente Regulador
de Servicios Sanitarios

GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD

SERVICIOS DE AGUA POTABLE

OBSERVACIONES GENERALES

La valoracion del nivel de calidad de los Servicios de Agua prestados por
ASSA se realiz6 a partir de dichas Pautas Complementarias Anexo 2-C, que difieren
en algunos casos considerablemente de los valores paramétricos establecidos en el
Anexo A de la Ley N° 11220 como puede apreciarse en las siguientes pautas vigentes
en el Contrato de Vinculacion para aguas de fuente subterranea o superficial:

Agua potable proveniente de fuente subterranea

Turbiedad Sodio
UNT) Residuo Seco (180° C) (mgh) (mg/l)
Pauta Pauta Pauta
Localidad o
# Complement Lei:l;x"l;ﬁm Complementa Lag‘x‘y‘im Complemen Lexr;’x‘:izo
aria ria = taria
Anexo2-C M TR T L0, Anmio2C FER T COL | ™28 IR Lo.
Rufino 2 0,5 1200 1000 1500 320 100 200
Firmat 1,0 2 0,5 1450 1000 1500 420 100 200
Casilda 1.0 2 0,5 1400 1000 1500 400 100 200
Cafiada de 1,0 2 0,5 1700 1000 1500 490 100 200
Gomez
San 10 2 0,5 1400 1000 1500 450 100 200
Lorenzo
Galvez 2 0,5 1100 1000 1500 380 100 200
Esperanza 2 0,5 1100 1000 1500 350 100 200
Rafaela 2 0,5 1100 1000 1500 350 100 200
Agua potable proveniente de fuente superficial
Turbiedad: Asumiendo que durante algunos periodos del afio dichas plantas no

aicanzan las condiciones normales de operacion se admitira como Limite Maximo de
cumplimiento obligatorio Turbiedades no superiores a 1,0 UNT.

Plancton: Hasta tanto no se logre en las plantas de tratamiento Turbiedades menores
o iguales a 0,5 UNT debera exigirse como minimo el 99,9% de remocién del nimero
total de organismos plancténicos determinados en el agua cruda.
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Ente Regulador
2015 — 20° aniversario de Servicios Sanitarios
Provincia de Santa Fe de la creacion def Enress

AGUAS DE FUENTES SUPERFICIALES

. ESTABLECIMIENTO ROSARIO
Evaluacién de la calidad del agua a la salida de la planta potabilizadora de
Rosario que abastece también a Capitan Bermudez, Granadero Baigorria, Funes Yy
Villa Gob. Galvez:

Calidad Fisico-Quimica

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua a la salida de la
planta no cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente para el parametro
pH (69 % de conformes) .

Calidad Microbiolégica

Los parametros Fito ¥ Zooplanton en el agua a la salida de la planta y en la
red de acuerdo a lo informado por ASSA, no cumplieron con ia normativa vigente En o
referente a los examenes Parasitologicos el 24 % de las muestras analizadas
presentan Parasitos Giardia y Cryptosporidium (76 % de conformes) por lo cual no

cumplieron con lo fijado por el Anexo “A” Ley N° 11220.

De acuerdo a los controles efectuados por el Enress ademas de los
Parasitos y Zooplancton informados por ASSA se ha detectado con cierta frecuencia
en el agua distribuida presencia de Nematodes, organismos que pueden vehiculizar
rnicroorganismos patogenos, por lo cual la GCC intim6 a ASSA a que se adopten las
acciones que correspondan destinadas a corregir dichos desvios mediante Notas GCC
del afio 2015 nimero 223/15, 288/15, 399/15, 469/15, 515/15 y 530/15.

La calidad microbiologica del agua producida en la Planta Potabilizadora
Rosario ha presentado durante el afio 2015 anomalias biolégicas como puede
apreciarse en lo informado por ASSA como en los controles realizados por el Enress.

La presencia de Zooplancton, Nematodes y Paréasitos en el agua de
consumo derivado de las condiciones en que opera la planta constituye un riesgo
sanitario que debe el Prestador evitar a efectos de garantizar la salubridad publica.

Se estima necesario que a partir de la deteccion de Parasitos con valores
totales de 5 org/380 litros en salida de planta Rosario se proceda a un seguimiento
sistematico con muestreos en el punto sefialado, articulando este seguimiento con los
trabajos en las unidades operativas de la planta, poniendo énfasis en aquellas
unidades que eventualmente puedan estar presentando dificultades.
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« ESTABLECIMIENTO SANTA FE

Evaluacién de la calidad del agua a la salida de la planta potabilizadora de
Santa Fe:

Calidad Fisico-Quimica

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua a la salida de
la planta cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente .

Calidad Microbiologica

De acuerdo a lo informado por ASSA los parametros Fito y
Zooplancton no cumplieron con la normativa vigente

De acuerdo a los controles efectuados por el Enress ademas del
Zooplancton informado por ASSA se ha detectado en algunas oportunidades
en el agua distribuida la presencia de Nematodes, organismos que pueden
vehiculizar microorganismos patoégenos por lo cual la GCC intim6 a ASSA a
que se adopten las acciones que correspondan destinadas a corregir dichos
desvios mediante Notas GCC del afio 2015 numero 002/15, 398/15 y 500/15.

. ESTABLECIMIENTO RECONQUISTA

Evaluacion de la calidad del agua a la salida de la planta potabilizadora de
Reconquista:

Calidad Fisico-Quimica

Al e

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua a la salida de
la planta no cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente para el
parametro pH (88 % de conformes) .

Calidad Microbiologica

De acuerdo a lo informado por ASSA los parametros Fito y
Zooplancton no cumplieron con la normativa vigente

Los controles efectuados por el Enress ademas del Zooplancton
informado por ASSA se ha detectado en algunas ocasiones en el agua
distribuida la presencia de Nematodos, organismos que pueden vehiculizar
microorganismos patoégenos por lo cual la GCC intimé a ASSA a que se
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adopten las acciones que correspondan destinadas a corregir dichos desvios
mediante Nota GCC del afio 007/16

En lo referente a los examenes Parasitologicos el 4.2 % de las
muestras analizadas presentan Parasitos Giardia y Cryptosporidium (95.8 % de

conformes) por lo cual no cumplieron con lo fijado por el Anexo "A” Ley N°
11220.

« ESTABLECIMIENTO MONJE

Evaluacién de la calidad del agua a la salida de la planta potabilizadora de
Monje que mediante el ACO abastece a las localidades de Monje, Diaz, San Genaro,

Clason, Totoras, Las Parejas, Montes de Oca, Las Rosas, Los Cardos, Bouquet y
Maria Susana:

Calidad Fisico-Quimica

De acuerdo a lo informado por ASSA los parametros fisico-quimicos
analizados en el agua a la salida de la planta no cumplen con la calidad exigida
por la normativa vigente para los parametros pH (91.7 % de conformes) y
Hierro (92 % de conformes).

Los controles llevados a cabo por el Enress determinaron en algunas
oportunidades incumplimientos a fa normativa vigente con relacion al parametro
Trihalometanos.

Calidad Microbiologica

De acuerdo a lo informado por ASSA los parametros microbiologicos
cumplen con la normativa vigente.

Los resultados de los controles llevados a cabo por el Enress son
coincidentes con los de ASSA.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION

De acuerdo a lo informado por ASSA los no conformes en las redes de
distribucién fueron:

FUNES: Cloro Libre (84 % de conformes)
GRANADERO BAIGORRIA: Turbiedad (85% de conformes)
ROSARIO: Turbiedad (87 % de conformes), pH (60 % de conformes)
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SANTA FE : pH (93% de conformes)

VILLA GDOR. GALVEZ: Turbiedad (84 % de conformes)

AGUAS DE FUENTES SUBTERRANEAS
. CANADA DE GOMEZ
Evaluacién de la calidad del agua distribuida
Salida de Cisterna

Seguin lo informado por ASSA el agua distribuida presentd incumplimientos
respecto a los parametros: Arsénico 48 % de conformes (valor medio 53 ugh ) y
Sulfatos 75 % de conformes (valor medio 359 mgfl).

Las aguas que contienen concentraciones de Arsénico superiores al limite
de 50 pg/l pueden ser riesgosas para la salud de la poblacién cuando se consumen
durante afios o en forma prolongada.

« CASILDA
Evaluacion de la calidad del agua distribuida

Los parametros fisico-quimicos Y microbiolégicos analizados en el
agua de la red cumplen la calidad exigida por la normativa vigente, excepto
para los parametros Sodio 75% de conformes(valor medio 400 mgll) y Sulfatos
0 % de conformes (valor medio 262 mg/l)

. ESPERANZA
Evaluacién de la calidad del agua distribuida

|os parametros fisico-quimicos ¥ microbiolégicos analizados en el agua de
lared cumplen la calidad exigida por la normativa vigente.

«  FIRMAT
Evaluacién de la calidad del agua distribuida

Con relacion a lo informado por ASSA el agua distribuida presento
incumplimientos respecto al parametro Arsénico 57% de conformes (valor
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medio 49 ug/l); Turbiedad 88% de conformes (valor medio 0,8 UNT); Residuos
Secos a 180°C 75% de conformes (valor medio 1333 mg/l); Nitratos 8 % de
conformes (valor medio 29 mg/l); Cloruros 50 % de conformes (valor medio 227
mg/l); Sulfatos 25 % de conformes (valor medio 279 mg/l y Sodio 75 % de
conformes (valor medio 410 mg/l).

Las aguas que contienen concentraciones de Arsénico superiores al
limite de 50 pg/l pueden ser riesgosas para la salud de la poblacién cuando se
consumen durante afos o en forma prolongada.

Observaciones: Por Notas GCC N°0459/15 y 0512/15 el ENRESS informé a
ASSA sobre anomalias de Residuos Secos a 180 °C, Arsénico y Sodio
detectadas por la GCC, intimandola a adoptar las acciones que correspondan
destinadas a corregir dichos desvios e informar al Enress sobre las acciones y
resultados obtenidos.

« GALVEZ

Evaluacion de la calidad del agua distribuida

Con relacion a lo informado por ASSA el agua distribuida presentd
incumplimientos respecto al parametro Arsénico 92.3% de conformes (valor medio 44
ug/l) y Residuos Secos a 180°C 75% de conformes(valor medio 992 mg/l)

« RAFAELA
Evaluacion de Ia calidad del agua distribuida

Los parametros fisico-quimicos y microbiolégicos analizados en el
agua de la red cumplen en general con la calidad exigida por la normativa
vigente.

 RUFINO

Evaluacion de la calidad del agua distribuida

Segin lo informado por ASSA el agua distribuida presentd
incumplimientos respecto al parametro Arsénico con 92% de conformes (valor medio
42 ug/l), Residuos Secos a 180°C 50 % de conformes (Valor medio 1209 mgl/l),
Cloruros 50% de conformes (Valor medio 257 mg/l), Magnesio 75% de conformes
(valor medio 25 mg/l) y Sodio 0 % de conformes (Valor medio 370 mg/l).
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Las aguas que contienen concentraciones de Arsénico superiores al

limite de 50 pg/l pueden ser riesgosas para la salud de la poblacion cuando se
consumen por anos.

Observaciones:Por Nota GCC N° 0462/2015 se informé a ASSA sobre
anomalias de Residuos Secos a 180 °C y Sodio detectadas por la GCC y se
requirio adopten las acciones que correspondan destinadas a corregir dichos
desvios e informar al Enress sobre las acciones y resultados obtenidos.

* SAN LORENZO
Evaluacion de la calidad del agua distribuida
Acueducto

Conforme a lo informado por ASSA el agua distribuida presenté
incumplimientos respecto a los parametros Turbiedad 90 % de conformes (valor medio
0.5 UNT), Residuos Secos a 180°C con 0 % de conformes (Valor medio 2248 mg/l),
Cloruros 0 % de conformes (Valor medio 428mg/l), Sulfatos 0 % de conformes (Valor
medio 581 mg/l), Magnesio 25 % de conformes (Valor medio 35 mg/l), Manganeso 50
% de conformes (Valor medio 0,04 mg/l), Bario 75% de conformes (Valor medio <0.1
mg/l) y Sodio 0% conformes (Valor medio 711 mg/l).

Bajada de Tanque

De acuerdo a lo informado por ASSA el agua distribuida presentd
incumplimientos respecto a los parametros Residuos Secos a 180°C con 0 %
de conformes (Valor medio 1588 mg/l), Cloruros 75 % de conformes (Valor
medio 245 mg/l), Sulfatos 25 % de conformes (Valor medio 395 mgl/l),
Manganeso 50 % de conformes (Valor medio 0,05 mg/l), Bario 75 % de
conformes (Valor medio 0,1 mg/l) y Sodio 0 % de conformes (Valor medio 504
mg/l).

La elevada concentracion de sales afectan el sabor y la elevada
concentracion de Sodio la tornan no recomendable para ser consumida por los
hipertensos.

Por Notas GCC N°0461/15, 0525/15 y 0079/16 el Enress informé a
ASSA sobre anomalias de Residuos Secos a 180°C, Sodio, Cloruros y Sulfatos
intimandola a adoptar las acciones que correspondan destinadas a corregir
dichos desvios e informar al Enress sobre las acciones y resultados obtenidos.

EVALUACION DE LA CALIDAD DEL AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION
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De acuerdo a lo informado por ASSA los no conformes en las redes de
distribucién fueron:

FIRMAT: Turbiedad (92% de conformes) con un valor medio de 0.5 UNT
SAN LORENZO: Turbiedad (93% de conformes) con un valor medio 0,4 UNT
RECOMENDACIONES GENERALES:

Implementar en los distintos Servicios, en forma gradual, Planes de
Seguridad del Agua (PSA) de acuerdo a la metodologia elaborada por la Organizacion
Mundial de la Salud, Capitulo 4 de la Cuarta Edicion de la Guias para la Calidad del
Agua Potable.

Los PSA se basan en sistemas de gestion de riesgo, analisis de peligros y
puntos criticos de control y permiten garantizar sistematicamente la seguridad de un
servicio de agua para consumo humano desde la fuente de abastecimiento hasta el
consumidor.

EFLUENTES CLOACALES Y BIOSOLIDOS

Con relacion al Informe Anual correspondiente al periodo del
01/01/2015 al 31/12/2015 y conforme a las exigencias de calidad vigentes para
dicho periodo, se informa:

« DISTRITO CANADA DE GOMEZ (Tratamiento Secundario)

I) De acuerdo a los andlisis realizados por ASSA y los controles
efectuados por la Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, en el periodo
evaluado el efluente no cumple en los parametros DQO (valor medio: 170 mg/l)
y DBO (valor medio: 54 mg/l), fijados en la Normativa Vigente.

Cabe recordar, como cita el prestador a fs.060005, que “Respecto de
las etapas de tratamiento y equipamiento asociado se destacan las salidas de servicio y paradas
més importantes, cuya demora en su solucion obedecié a motivos de indole presupuestaria
(rejas autométicas 1 y 2, sedimentador primario B, sedimentador primario A, lechos
percoladores). La Planta Depuradora sali6 de servicio en su totalidad a partir del 26 de octubre
hasta el 09 de diciembre, lapso en el que se procedio a solucionar los inconvenientes apuntados,
que en el caso de los lechos percoladores, comprendié el retiro, limpieza y recolocacion del
manto de piedra en ambas unidades. Al finalizar el afio 2015, no estaba funcionando el barredor
del Sedimentador Primario B por rotura del motoreductor, y los distribuidores de ambos lechos
percoladores por problemas eléctricos”.
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II) Respecto a la evaluacion de los biosolidos cumplen con la calidad fijada en
las normativas vigentes. No obstante cabe aclarar que los digestores primario y secundario
requieren de obras de reparacion en sus cubiertas.

lil) Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas
por ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.

CONCLUSION: el Prestador no cumplié en los parametros sefialados (DBO y DQO) con el
requerimiento de calidad del vertido.

Respecto a los Digestores el prestador informa (fs.060092) que “para el afio 2016 se prevé el
reemplazo de la cubierta de los digestores”.

* DISTRITO CASILDA (Tratamiento Secundario)

De acuerdo a los analisis realizados por ASSA y los controles
efectuados por la Gerencia de Control de Calidad del Enress, el efluente
cumple en el periodo evaluado con los criterios de calidad fijados en la
Normativa vigente.

Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento se en-
cuentran al limite de su capacidad de depuracion.

Respecto a la evaluacién de los Biosélidos cumplen con la calidad
fijada en las normativas vigentes. No obstante cabe aclarar que los digestores
primario y secundario requieren de obras de reparacion en sus cubiertas

Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales ana-
lizadas por ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigen-
tes.

Conclusién: el Prestador cumplié con el requerimiento de calidad del vertido.

Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento se encuentran al
limite de su capacidad de depuracion.

Respecto a la ampliacion de la PDLC el prestador informa
(fs.060006) que “continua la obra de ampliacion de la etapa de fratamiento primario con la
ejecucion del sedimentador primario de fa tercera linea”.

Respecto a los Digestores el prestador informa (fs.060092) que “para el aiio 2016
se prevé el reemplazo de la cubierta de los digestores”.

« DISTRITO ESPERANZA (Tratamiento Secundario)
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De acuerdo a los andlisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la Ge-
rencia de Control de Calidad del ENRESS, en el periodo evaluado el efluente no cum-
ple en los parametros DQO (valor medio: 127 mg/l), Coliformes Totales (valor medio:
10.842 NMP/100ml) y Coliformes Fecales (valor medio: 6.793 NMP/100ml) fijados en
la Normativa Vigente.

Cabe recordar, como cita el prestador a fs.060006, que “el nuevo equipo de
cloracion no estuvo en el inicio del periodo por desperfectos en el equipo, que demandaron ajustes en su
funcionamiento, instalaciones y bomba”.

Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento se encuentran al
limite de su capacidad de depuracion.

Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas
por ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.

Conclusion: el Prestador no cumplio en los parametros sefalados (DQO, Coliformes
Totales, Coliformes Fecales) con el requerimiento de calidad del vertido.

Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento se encuentran al
limite de su capacidad de depuracion.

Respecto a obras de mejora en la PDLC el prestador informa (fs.060092) que “Durante
el afio 2016 se prevé mejorar la desinfeccion, desbarrar las lagunas anaerobicas y esta programada la
renovacion de fa Cloaca Maxima, para ello se prevé construir una estacion de bombeo y un conducto a
gravedad que reemplazara el tramo existente hasta la PDLC”.

» DISTRITO FIRMAT (Tratamiento Secundario)

De acuerdo a los analisis realizados por ASSA y los controles efectua-
dos por la Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, el efluente cumple en
el periodo evaluado con los criterios de calidad fijados en la Normativa vigente.

Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales anali-
zadas por ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigen-
tes.

Conclusidn: el Prestador cumplié con el requerimiento de calidad del vertido.

Respecto a obras realizadas en la PTLC el prestador informa (fs.060092) que
“se rehabilitaron bombas de la PDLC y taludes de las lagunas”.

- DISTRITO GALVEZ (Tratamiento Secundario)
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De acuerdo a los analisis realizados por ASSA y los controles efectuados
por la Gerencia de Control de Calidad del Enress, el efluente cumple en el periodo
evaluado con los criterios de calidad fijados en la Normativa vigente.

Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas
por ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.

Conclusion: el Prestador cumplid con el requerimiento de calidad del vertido.

Respecto a obras a realizar en la PTLC el prestador informa (fs.060092) que “en lo
referente al proyecto de adecuacion de la Planta Depuradora de Liquidos Cloacales para la reduccion de
olores, ASSA se encuentra analizando la ejecucion de las obras de primera etapa con el objetivo ya
mencionado”.

« DISTRITO RAFAELA (Tratamiento Secundario)

De acuerdo a los andlisis realizados por ASSA vy los controles efectuados por
la Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, en el periodo evaluado el efluente no
cumple en los parametros DQO (valor medio: 150 mg/l), Coliformes Totales (valor me-
dio: 567.536 NMP/100ml) y Coliformes Fecales (valor medio: 329.361 NMP/100ml) fija-
dos en la Normativa Vigente.

Cabe recordar, como cita el prestador a fs.060006, que “el lecho percolador 2 de
la linea 3 no funciona o lo hace de modo intermitente por déficit de carga hidraulica para hacer girar el
brazo distribuidor”.

Respecto a la evaluacién de biosodlidos cumplen con la calidad fijada en las
normativas vigentes.

Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas
por ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.

Conclusién: el Prestador no cumplié en los parametros sefialados (DQO, Coliformes
Totales, Coliformes Fecales) con el requerimiento de calidad vigente.

* DISTRITO RUFINO (Tratamiento Secundario)

De acuerdo a los analisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la Ge-
rencia de Control de Calidad del Enress, el efluente cumple en el periodo evaluado
con los criterios de calidad fijados en la Normativa vigente, teniendo sélo un leve des-
vio en el parametro Soélidos Suspendidos Totales.

Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas
por ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.
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Conclusidn: el Prestador cumplié_con el requerimiento de calidad del vertido

DESCARGAS CLOACALES SIN TRATAMIENTO

+ DISTRITO ROSARIO

Cuerpo receptor Rio Parana

Emisario Norte Calle Velez Sarfield 1 muestra

Calle Rioja 1 muestra
Calle Montevideo 1 muestra
Calle 27 de Febrero 1 muestra

Emisario Sur Calle 24 de setiembre 1 muestra

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en las descargas de
cloacales crudos se alcanzé la calidad exigida en las normativas vigentes, excepto en
la descarga Emisario Norte donde hubo desvios en el pardmetro DQO (valor medio:
600 mg/l).

Respecto a la PDLC del Gran Rosario Sur el prestador informa (fs.060093)
que “el Consejo Federal de Inversiones entregd la documentacién elaborada por la Universidad
Nacional de Rosario para la realizacion de estudios de factibilidad, eleccion de terrenos y
evaluacién ambiental para fa ubicacién de la futura Planta Depuradora del Gran Rosario Sur.”.

Conclusion: los efluentes cloacales crudos alcanzaron el nivel de calidad
vigente, excepto en la descarga Emisario Norte en el parametro DQO.

« DISTRITO VILLA GOBERNADOR GALVEZ

Cuerpo receptor Rio Parana — Descarga Cloacal - 0 muestras

Conclusién: el prestador no realizé muestreos del efluente cloacal crudo.

» DISTRITO SAN LORENZO
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Cuerpo receptor Rio Parana — Descarga Cloacal - 11 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en el colector cloacal general no se
alcanzod la calidad exigida en las normativas vigentes en el parametro DQO (valor
medio: 399 mg/l).

Respecto a la PDLC del Gran Rosario Norte el prestador informa (fs.060093) que “e/
CFl entregd el trabajo realizado por la Consulfora Halcrow Anteproyecto definitivo de las Planta
Depuradora Gran Rosario Norte, que tratara los efluentes de San Lorenzo, Fray L. Beltran y
Cap. Bermudez".

Conclusion: el efluente cloacal crudo no alcanzé el nivel de calidad vigente

* DISTRITO SANTA FE

Cuerpo receptor Rio Colastiné - Santa Fe - Descarga Cloacal - 12 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en el colector cloacal
general la calidad del efluente cloacal crudo alcanzo el nivel exigido por las normativas
vigentes.

Respecto a la PDLC el prestador informa (fs.060093) que “la Pcia. de Santa Fe acordd
con el Consejo Federal de Inversiones la realizacion de estudios de factibilidad, eleccién de
terrenos y evaluacion ambiental para la ubicacion de la futura Planta Depuradora de Santa Fe.
Los estudios fueron ejecutados a fravés de la Consulfora Halcrow”.

Conclusidn: el efluente cloacal crudo alcanzoé el nivel de calidad vigente.

* DISTRITO RECONQUISTA

Cuerpo receptor: Arroyo El Rey - Descarga Cloacal 12 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en el colector
cloacal general el parametro DQO (valor medio: 388 mg/l) supera el limite de
calidad exigido en las normativas vigentes.

Conclusion: el efluente cloacal crudo no alcanzo en el parametro DQO el
nivel de calidad vigente.

MONITOREO DE CURSOS RECEPTORES DE EFLUENTES CRUDOS Y
TRATADOS
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Fueron muestreados los siguientes cursos:

- A° Cafiada de Gomez — Canada de Gomez (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)
- A® La Candelaria ~ Casilda (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)

- A° El Rey — Reconquista (aguas arriba y aguas debajo de la descarga cloacal)

- Canal Pluvial — Firmat (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)

- Canal de los Llanos - Galvez (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)
- Canal Rufino — Rufino (entrada a la laguna La Salada)

No fueron muestreados los siguientes cursos:

- Canal Sur - Rafaela (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)

- Rio Colastiné — Santa Fe (entomo descarga cloacal)

- Rio Parana - Rosario — VGG (entomo descarga emisarios)

- Rio Salado - Esperanza (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la PTLC)

Representan monitoreos fuera de las exigencias contractuales.

MONITOREO DE EFLUENTES DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
OSMOSIS INVERSA

Se muestrearon las siguientes localidades:
- Firmat
- Gélvez

Representan monitoreos fuera de las exigencias contractuales.

Gestion de Plantas Depuradoras de Liquidos Cloacales

Se realizaron fos muestreos programados para efluentes, liquidos crudos,
etapas de proceso y barros generados, segun el Plan de Muestreo establecido.
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Gestion de los Vertidos Industriales a la red cloacal

El Registro incluye 872 empresas controladas, habiéndose llevado a cabo
447 inspecciones a establecimientos conectados a la red cloacal y se extrajeron 347
muestras de efluentes industriales vertidos a la red cloacal y 56 muestras de redes
cloacales.

Se cursaron 156 intimaciones por efluentes fuera de norma, se realizaron
127 inspecciones a establecimientos que solicitaron admisibilidad de vertido a la red
colectora cloacal y que no estaban registrados, se atendieron 52 reclamos por posible
incidencia industrial.

Se asistié en 1 evento de contaminacion por derrames industriales.

Gestién de Camiones Atmosféricos

Se recepcionaron 25.246 camiones atmosféricos que descargaron un
volumen total de 201.868 m3 en las instalaciones de las Plantas Depuradoras de
Cafiada de Gomez, Casilda, Esperanza, Galvez, Firmat, Rafaela, Rufino y en los
centros de recepcion de Santa Fe, Granadero Baigorria y Rosario.

CONCLUSIONES:

Con relacion a los servicios abastecidos por fuentes superficiales, se
concluye:

En la Planta Potabilizadora Rosario durante el afio 2015 se ha
observado deficiencias en el agregado de cal lo que provoca incumplimientos a
la Normativa Vigente en el parametro pH.

No obstante la puesta en operacion de la Bateria de Filtros “F", al
tratarse mayor caudal que el 6ptimo y no respetar las velocidades de filtracion
teoricas, exigiendo condiciones extremas en la Planta Potabilizadora, la calidad
microbiolégica (Protistolégica y Parasitolégica) se ve comprometida.

De acuerdo al Auditor Técnico el maximo caudal que admite la
planta en condiciones normales de operacion a tratar se encuentra en 27.500
m3/h.

En lo referente a los examenes Parasitologicos el 24 % de las
muestras analizadas presentan Parasitos Giardia y Cryptosporidium (76 % de
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conformes) por lo cual no cumplieron con lo fijado por el Anexo “A” Ley N°
11220, siendo un riesgo para la salud de la poblacion.

La Planta Potabilizadora Santa Fe durante el afio 2015 se encontrd
operando al maximo de su capacidad, con equipos de mezcla y floculacion muchas
veces fuera de funcionamiento, lo que afecté el rendimiento. Dicha inadecuada
operacion se reflejo en la calidad microbiolégica del agua a la salida de la planta con la
presencia de Fito, Zooplancton y Nematodes.

En la Planta Potabilizadora Reconquista se determinaron incumplimientos
en pH, Fito y Zooplancton, presencia de Parasitos y Nematodes.

El agua a la salida de la Planta Potabilizadora Monje generalmente cumple
la Normativa Vigente. Se detectan desvios en pH, Hierro y Trihalometanos. Es de
destacar que referente al equipo de obtencidn/dosificacion de Diéxido de Cloro, segun
el Auditor Técnico solo se probd con agua y cloro gaseoso, dado que aln no contaba
ASSA con Clorito de Sodio.

Con relacién a los Servicios abastecidos por fuente subterrdnea se
considera que Casilda, Esperanza y Rafaela entregan agua cuya calidad CUMPLE la
Normativa Vigente.

En cuanto al Servicio de Canada de Gémez durante el afio 2015 la falta de
optimizacion del funcionamiento de los moédulos de la Planta de Osmosis Inversa
provocé que en reiteradas ocasiones un moédulo de la citada planta estuviese fuera de
servicio, causando incumplimientos de calidad en cuanto a la concentraciéon de
Arsénico y Sulfatos.

El caudal de agua aportado por la Planta de Osmosis Inversa en la ciudad
de Firmat no alcanza a cubrir el porcentaje necesario para que el agua distribuida por
red cumpla con la Normativa Vigente. Motivo por el cual el agua distribuida(mezcla de
agua osmosada y cruda) NO CUMPLE la Normativa Vigente para Arsénico y
Salinidad.

El agua distribuida por red por el Servicio de Galvez , proveniente de la
mezcla de agua fratada por Osmosis Inversa con agua de perforaciones, en
determinadas oportunidades, presentan desvios en los parametros Arsénico y
Residuos Secos a 180 °C.

Con relacién al Servicio prestado por ASSA en la ciudad de San Lorenzo
se concluye que la elevada concentracion de sales del agua distribuida, tanto en la
zona del Acueducto como el Bajada de Tanque, afecta el sabor del agua y la salud de
los usuarios del servicio. tornandola no recomendable para ser consumida por los
hipertensos por la elevada concentracion de Sodio.
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El agua distribuida por red en la localidad de Rufino, proveniente de agua
tratada por osmosis inversa y perforaciones no cumple la Normativa Vigente para
Arsénico y Salinidad.

Como resumen del estado de situacion de los servicios de desagles
cloacales se puede expresar que:

Servicios con Panta de Tratamiento de Liquidos Cloacales (PTLC) que CUMPLEN con la normativa
de vuelco: Firmat. Galvez, Rufino, Casilda (Las condiciones de operacion de la planta
de tratamiento se encuentran al limite de su capacidad de depuracién y requiere de
obras de ampliacion).

Servicios con Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales (PTLC ) que NO CUMPLEN con la
normativa de vuelco:

+ CANADA DE GOMEZ: No cumplié en los parametros sefialados (DBO y DQO)
con el requerimiento de calidad del vertido.

La PTLC requiere de realizacion de obras de mantenimiento intensivas.

* DISTRITO ESPERANZA: No cumplié en los parametros sefialados (DQO,
Coliformes Totales, Coliformes Fecales) con el requerimiento de calidad del vertido.

Las condiciones de operacidn de la planta de tratamiento se encuentran al
limite de su capacidad de depuracion y requiere de obras de readecuacion general del
sistema de tratamiento.

» DISTRITO RAFAELA: no cumpli6 en los parametros sefialados (DQO,
Coliformes Totales, Coliformes Fecales) con el requerimiento de calidad vigente.

La PTLC requiere de realizacion de obras de mejora en distintas etapas del
sistema.
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ANEXO IV

GERENCIA DE OPERACION E INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

1 - CUMPLIMIENTO del Plan de Obras e inversiones — Afios 2014-2016
1.1 - OBRAS DEL CONTRATO DE VINCULACION PROVISORIO

o CANADA DE GOMEZ - AGUA - Construccién planta de Osmosis Inversa (2400

ma3/dia) y obras complementarias.
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

La obra a ejecutar contemplaba la construccion y puesta en funcionamiento de
una planta de ésmosis inversa, mediante la instalacion de DOS ( 2 ) médulos de 50
m3/hora para alcanzar una produccion diaria de 2400 m3, la que procesaria agua
proveniente del Acueducto Oeste.

Las obras concluyeron en el mes de octubre de 2013.

o CANADA DE GOMEZ - AGUA - Ampliacién de la planta de Osmosis Inversa

(2400 m3/dia) y perforaciones.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

La obra a ejecutar contemplaba iniciar durante el afio 2015 la ampliaciéon de la
planta de 6smosis inversa, mediante la instalacion de DOS ( 2 ) nuevos médulos
de 50 m3/hora.

Dicha obra se encuentra pendiente de ejecucion.

Conforme se pusiera de manifiesto en la evaluacion de informes anuales
anteriores, la disminucion en la capacidad de la obra construida con relacion a la
prevista inicialmente, asi como la postergacion operada en su concrecion, tiene
incidencia directa sobre la posibilidad de mejorar la calidad del agua que se
distribuye actualmente a la poblacién.

o CASILDA - CLOACAS - Ampliacién Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales

y Aliviador Cloacal
Situacion al 31/dic/15 : OBRA PARALIZADA con un avance fisico del 44 %

Se trata de una obra en ejecucién bajo el régimen de “Obra por Cuenta de Terce-
ros” a cargo de emprendedores privados y que fuera iniciada en el mes de mayo
de 2014, previéndose un plazo de ejecucién de ocho meses.
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La obra a ejecutar en esta primera etapa contempla la construccién, montaje Vi
puesta en marcha de un sedimentador primario (correspondiente al tercer modulo
de tratamiento), la instalacion de equipos de bombeo de mayor capacidad en |4
estacion elevadora de liquido crudo y nuevas instalaciones para el rebombeo de
barros provenientes de la sedimentacion secundaria.

Conforme lo programado en el Plan de Obras su examine, las siguientes etapas de|
la ampliacion se desarrollarian a partir del 2016, previéndose la construccion de lag
restantes instalaciones (lecho percolador y sedimentador secundario) para
aumentar la capacidad de tratamiento actual en un 50 %, incorporando unos 15000
habitantes equivalentes a su capacidad de depuracion.

Con ello se pretende compensar el incremento de la demanda producido en los
tltimos afios como consecuencia de las obras de expansion realizadas y mejorar
la calidad del liquido tratado antes de su descarga al A° La Candelaria, para
encuadrarlo dentro de las normas.

La obra en cuestion esta destinada basicamente a absorber el incremento de
carga afluente a la planta de tratamiento originada en la incorporacion de los
barrios abiertos Tierra de Suefios de 824 lotes y Casilda Town de 120 lotes, y si
bien contribuirda a mejorar la calidad del proceso, surgen serias reservas con
respecto a si resultara suficiente para paliar el déficit actual y revertir el creciente
desmejoramiento observado en la calidad del efluente de la planta de tratamiento
de liquidos cloacales.

ESPERANZA - CLOACAS — Ampliacion (PDLC) Planta Depuradora de Liquidos

Cloacales, estacion de bombeo y renovacion cloaca maxima
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

La ampliacién de esta Planta Depuradora esta basada en la ejecucién de una obra
que contempla mantener en funcionamiento las lagunas anaerébicas existentes e
instalar nueve aereadores en cada una de las actuales lagunas facultativas.
Ademas, se prevé construir una nueva camara de rejas, una estacion de bombeo
del liquido afluente y la cloracién del liquido tratado, con la que se espera alcanzar
una capacidad de tratamiento acorde a las necesidades.
Finalmente la desinfeccion del efluente tratado se realizara en la actual camara de
contacto.
El cuerpo receptor final es el Rio Salado y |la poblacién de proyecto prevista para
esta obra es de 54.600 habitantes al afio 2029.

ASSA se encuentra gestionando ante el BIRF el financiamiento de la misma,
dentro del Programa de Servicios Basicos Municipales, sin éxito por el momento.




0771 enf@ss

—_— -
——
Ente Regulador
2015 - 20° aniversario de Servicios Sanitarios
Provincia de Santa Fe de Ja creacion del Enress

En lo que respecta a la Cloaca Maxima, la misma tiene una extension de 6560 m y
esta constituida por cafios de H° A° de 600 mm de diametro, presentandd
deterioros en su ultimo tramo producidos por corrosidon microbiologica, provocada
por la descomposicidén de solidos sedimentados en sectores de dicha caferia que
estan en contrapendiente.

Para resolver esta problematica, ASSA decidié reemplazar los ultimos 1500 m
mediante la construccion de una estacion de bombeo en el predio del Autdédromd
Municipal y desde alli impulsar los liquidos mediante una cafieria de PRFV de D¢
500 mm. hasta el ingreso a la planta de tratamiento.

Actualmente se contempla construir una estacion elevadora en terrenos
municipales (zona de calles 1ro. de Mayo y Almafuerte) y un conducto a gravedad
de unos 5300 m de longitud de DN 700 mm, que reemplazara al tramo existente
hasta |la Planta depuradora.

Estas obras fueron reiteradamente postergadas en su ejecucidon ya que su
realizacién fue prevista originariamente en el programa de obras contenido en el
documento “REPROGRAMACION DEL PLAN DE OBRAS ANO 2007 SEGUN
DECRETO N° 1358” que se incorporara a la Resolucién N° 308 — MASP y MA (hoy|
Ministerio de Infraestructura y Transporte) de fecha 09/jun/09 (Obras del Contrato
de Vinculaciéon Transitorio). En dicho documento se programaba ejecutar dicha
obra en el afio 2009.

Posteriormente se la incluyd en el PLAN DE ACCION 2012-2015, programa que
sin embargo no recibiera aprobacion explicita de la Autoridad de Aplicacion, y que
contemplara la realizacién de dicha obra durante el bienio 2012-2013.

Finalmente fue incorporada al PLAN TRIENAL 2014-2016 previéndose su
ejecucion durante el bienio 2015-2016, con un monto estimado de obra de
$ 14.520.000.-

Durante el afio 2015, ASSA tenia pevisto como paliativo mejorar la desinfeccion y
el desbarrado de las lagunas, y el llamado licitacion de las obras de reemplazo de
la Cloaca Maxima por una estacion elevadora, caferia de impulsién y el vaciadero
de camiones atmosféricos.

Ninguna de estas obras tuvo inicio de ejecucion durante el periodo, analizando
ASSA nuevamente otras alternativas para resolver |la problematica planteada.
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o RAFAELA - AGUA - Proteccion catoédica Acueducto Esperanza-Rafaela
Situacion al 31/dic/15 : OBRA PARALIZADA con un avance fisico del 33 %, sin reiniciar

La obra a ejecutar consistia en la instalacion de proteccion catédica en los tramosg
del acueducto identificados como de mayor riesgo, ubicados entre los kildmetrog
11,32 11,8 (500 m) y entre 16,3 a 17,5 (1200 m), de su traza

Los trabajos fueron iniciados por la Empresa SisProCat en noviembre de 2011 y se
suspendieron en enero de 2012, con un avance del 33 %, por la negativa de
propietario del terreno donde esta instalado el acueducto a permitir el ingreso de
personal de la Contratista para la realizacion de los trabajos. En estas condiciones
el contrato fue rescindido.

Esta obra, cuya ejecucion estuvo prevista como Obra Prioritaria en la Resolucion
N°® 526/13 Enress, conforme lo expresara la Prestadora seria reiniciada en e
ejercicio 2014, previo acuerdo con el propietario de los campos, inicio de ejecucion
que no se produjo.

Al respecto y en una nueva postergacion en su ejecucion, ASSA informé en esa
instancia que “se encuentra analizando la mejor oportunidad de ejecucion junto con el
propietario y conforme a la disponibilidad presupuestaria de la empresa”,

En el presente Informe Anual reitera su postura expresada en afios anteriores al
afirmar que “... tiene previsto retomar la continuidad de estas tareas, conforme su
autorizacion y presupuesto disponible” pero la conclusiéon de la obra continta sin
producirse.

Merece destacarse que se trata de una obra critica postergada en reiteradas opor-
tunidades, debiendo advertirse una vez mas que los riesgos de dafios por corro-
sidn que se quieren evitar con la concrecion de la misma son crecientes con el
transcurrir del tiempo, ya que dicha conduccién transporta gran parte del agua con-
sumida por la ciudad de Rafaela, y los efectos que tendria en la prestacion del ser-
vicio una falla o rotura del mismo resultarian de mucha gravedad.

o GALVEZ - CLOACAS - Adecuacion Planta Depuradora de Liquidos Cloacales!

(PDLC) para reduccion de olores
Situacién al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Las obras de adecuacién previstas en las lagunas de estabilizacion de Galvez
consisten en la eliminacién de la laguna anaerébica existente y su transformacion
en facultativa, la construccion de un desarenador y una estacion elevadora al
ingreso del liquido afluente y la ejecucion de diversas reformas en vertederos,
camaras y cafierias existentes, que tienen por objeto mejorar la eficiencia del
tratamiento de depuracion y controlar la produccién de olores.
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En el Plan Trienal se contemplaba la ejecucion de dicha obra durante el bienia
2015-2016, previéndose un monto de inversion del orden de los $ 8.470.000.-

ASSA gestiono ante el BIRF el financiamiento de la misma, dentro del Programa
de Servicios Basicos Municipales, sin resultado positivo, proponiendo la ejecucion
a su cargo y por etapas.

GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Construccidén vaciadero de camioneg

atmosféricos (a utilizar por C. Bermudez, G. Baigorria y Funes)
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

Esta obra, similar a las existentes en Santa Fe y Rosario, tiene caracteristicas de
Centro de Recepcion Regional de Camiones Atmosféricos, y su instalacion se
efectud en jurisdiccion de la Municipalidad de Granadero Baigorria en la zona
préxima a la interseccién de la calle Orsetti y la Autopista Rosario-Santa Fe, luegd
de varias tratativas infructuosas para su localizacion llevadas a cabo por |3
Prestadora.

Con posterioridad a la construccién de la obra en cuestion, ASSA contrato |4
ejecucion del camino de acceso al vaciadero por la colectora de la Autopista a
Santa Fe, cuya ejecucion se inicié en el mes de setiembre de 2013, finalizando los
trabajos en el mes de julio de 2014.

La obra esta habilitada y en funcionamiento.

RECONQUISTA - AGUA - Reubicacion obra de toma aguas arriba confluencia

con A°® El Rey
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION

La reubicacion de la toma de agua sobre el Rio Correntoso, aguas arriba de Iﬂ
descarga del Arroyo El Rey, tiene por objeto mejorar la calidad del agua crud

captada reduciendo con ello los costos de explotacion del sistema v,
fundamentalmente eliminar los riesgos inherentes al caracter de toma expuesta
que detenta por su actual ubicacién, ya que el Arroyo El Rey recibe numerosas
descargas cloacales e industriales tanto de Reconquista como de la ciudad de
Avellaneda, con escaso o nulo tratamiento, y si bien este curso superficial escurre
habitualmente en direcciéon al Rio San Javier, bajo condiciones singulares de
precipitacion en las cuencas de aporte de éste y del Correntoso, invierte su flujo
afectando la toma emplazada aguas abajo de la confluencia con dicho arroyo.

Una falla accidental del proceso de potabilizacion bajo tales condiciones, tendria
consecuencias muy graves, fundamentalmente por sus implicancias sanitarias.

Cabe recordar que el proyecto original de reubicacion debié ser reformulado para
que la nueva toma sirva también como obra de captaciéon para el sistema
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‘Acueducto Regional Noroeste 2", también denominado Acueducto Region
Reconquista.

Por lo expuesto, la mencionada obra no esta a cargo de ASSA, sino que se h
incorporado a los desarrollos encarados por el MASPyMA (hoy Ministerio d
Infraestructura y Transporte), incluyendo ademas de la construccion de la nuev
toma, las caferias de aduccion, la estacién elevadora a emplazar en el predio dé
la toma actual y la cafieria de impulsion hasta el sitio de emplazamiento de 13
nueva planta potabilizadora.

ASSA informa que existe un plan de coordinacion técnica cuya implementacion
permitira utilizar la toma y reemplazar la actual cafieria de PRFV, empalmando |2
nueva obra a la caferia de hormigon antes del booster de agua cruda
reemplazando asi aproximadamente la mitad de la longitud del acueductd
existente.

ROSARIO - AGUA — Construccion del 4° y 5° Filtros de la Bateria “F” en Plantg

Rosario
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

La obra fue iniciada en el mes de octubre de 2013 y comprendié la construccion de
dos nuevas unidades filtrantes a agregar a la Bateria “F”, de aproximadamente 105
m2 cada una, con una velocidad de filtracién de 12 m/hora, por lo que ASSA sd
espera aumentar la produccién de agua filtrada en unos 2500 m3/hora.

Su ejecucion estuvo también prevista como Obra Prioritaria en la Resolucion N
526/13 Enress, junto con otras obras destinadas a mejorar la eficiencia del
Establecimiento de Potabilizacién.

La obra concluy6 a fines del afio 2014, incluyendo un nuevo sistema de lavado con
agua y aire independiente de la Bateria “E”".

ROSARIO - PLUVIOCLOACAL - Radio Antiguo - Rehabilitacion y/o Renovacion

de Redes - Conducto Pluviocloacal VERA MUJICA I
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Esta obra constituye la etapa final de la que se ejecutara para transportar los
desaglies pluviocloacales de la zona urbana donde esta emplazado el Hospital de
Emergencias “Clemente Alvarez” (HECA) y consiste en la instalacién de un
conducto de 2800 mm de diametro y una longitud de 2100 m. desde calle Cérdoba
hasta el Rio Parana, teniendo por objeto ademas, el de captar los tuneles del
Radio Antiguo que comienzan en Bv. Avellaneda y transportar sus caudales
directamente a dicho curso superficial.
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Con la habilitacion de esta obra se aliviara considerablemente los tramos inferiores
desde calle Vera Mujica hacia el Este, mejorando el servicio también en la zong
del Macrocentro, y se dejaran fuera de servicio las estaciones de bombed
regulado, existentes en calles 3 de Febrero y Cordoba, habilitando el uso 2
gravedad de las dos primeras etapas del tinel ya construido entre Av. Pellegrini y
Cérdoba, mejorandose también sustancialmente la capacidad de conduccion
pluviocloacal en la zona de calle Vera Mujica y Marcos Paz, cuya insuficiencia
actual diera origen a numerosos reclamos que se tramitan en distintas actuaciones
iniciadas ante el Enress.

En el Plan Trienal se contemplaba la ejecucion de dicha obra durante el bienig
2015-2016, previéndose un monto de inversion del orden de los $ 60.000.000.-

ASSA informa que el MASPyMA (hoy Ministerio de Infraestructura y Transporte
licité las obras, encontrandose las mismas adjudicadas sobre el final del periodo
considerado (31-12-2015).

RUFINO — AGUA - Construccion Planta de Osmosis Inversa.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

La obra prevista consistid en la construccion de una planta potabilizadora por el
proceso de 6smosis inversa (2 moédulos de 50 m3/hora) con una capacidad de
produccién de agua osmosada de 2400 m3/dia, y la conduccién del agua tratada
hasta el tanque de reserva actual.

Construyéndose paralelamente tres nuevas perforaciones en las cercanias del
Establecimiento de Distribucion y sus correspondientes acueductos de vinculacion,
para alimentar el proceso.

Durante el afio 2014 se desarrollé el montaje y las instalaciones complementarias
para la puesta en servicio de ambos médulos. El primero fue puesto en
funcionamiento en el mes de marzo, mientras que el segundo fue incorporado al
servicio a fin de ese afio, estando todas las obras en servicio.

RUFINO — CLOACAS — Abatimiento de nutrientes en el efluente de la nueva Plan-

ta Depuradora.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

La obra a ejecutar contempla la remocién de nutrientes (fésforo y nitrégeno) en el
efluente de la Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales puesta en
funcionamiento durante el afio 2012, interponiendo un tratamiento terciario, con el
objeto de mitigar el impacto que la descarga de los efluentes cloacales genera
actualmente sobre el medio ambiente y fundamentalmente sobre el cuerpo
receptor final constituido por la laguna La Salada.
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En el Plan Trienal contemplaba la ejecucion de dicha obra durante el bienio 2015
2016, previéndose un monto de inversion del orden de los $ 2.000.000.-

1.2 - OBRAS PARA MEJORA DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

o CANADA DE GOMEZ - AGUA - Vinculacién de cuatro perforaciones a cisterna
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

La obra comprendié la vinculacion de cuatro perforaciones (Pozos N° 12, 13, 16 y
17), emplazadas en las cercanias del antiguo tanque elevado de la ciudad,
mediante una conduccion de PVC DN 250 mm hasta la cisterna del
Establecimiento de Distribucion, para posibilitar una mezcla adecuada con el agua
permeada en la Planta de Osmosis Inversa.

Lo obra se inicié en el mes de noviembre de 2014 y fue concluida y habilitada
durante el afio 2015.

o FIRMAT - CLOACAS - Rehabilitacion y ampliacion planta de tratamiento
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR
Monto Obra 2014 $ 1.000.000.-

La obra a ejecutar comprende, ademas de tareas de rehabilitacion de las
instalaciones existentes, incluyendo la reparacién de los taludes de las lagunas, la
construccion del tercer médulo de tratamiento, basado en la utilizacion de lagunas
facultativas primarias y secundarias.

Durante el periodo se efectud la reparacion de unos 200 m del talud de las lagunas
y otras tareas de rehabilitacion de las instalaciones.

o FIRMAT - AGUA - Ampliacién nuevo modulo de POl y perforaciones
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

La obra de ampliacion a ejecutar comprende la instalacion de un nuevo modulo de
6smosis inversa y las obras de captacion necesarias para abastecer al mismo.

La Prestadora prevé incorporar dos modulos unidos que producen 50 m3/hora
cada uno, cuando desafecte de servicio a la Planta de Osmosis Inversa instalada
en la Zona Cero de Rosario; accién que contempla realizar el 2do. semestre de
2016 luego de habilitar el Acueducto Gran Rosario — Etapa 1.

Informa ademas la ejecucién de los Pozos N° 28 y 29, éste ultimo requerido a un
emprendedor privado (Loteo Saavedra) cuya vinculacion al acueducto esta
pendiente.
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RAFAELA - CLOACAS - Rehabilitacion Establecimiento de Depuracion
desarenador y vaciadero.
Situacién al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Como primera etapa de rehabilitacion ASSA prevé la construccion de un nuevo de-
sarenador y un vaciadero de camiones atmosféricos, en acuerdo con desarrollado-
res privados.

Obra con ejecucion prevista en el Plan durante el afio 2014, sin iniciar al finalizar el
periodo analizado ( 2015).

ROSARIO - AGUA - Adecuacion instalaciones de dosificacién de fltior en e

Establecimiento de Potabilizacién.
Situacion al 31/dic/15 ; OBRA SIN INICIAR

En el Informe Anual Afio 2014 la Prestadora informé que, por razones
presupuestarias y de prioridad de ejecucion, esta obra fue reprogramada para su
ejecucion en el ejercicio anual 2015.

Dicha obra se encuentra en la actualidad, pendiente de ejecucién.

ROSARIO - AGUA - Construccion de dos nuevos saturadores de cal en el

Establecimiento de Potabilizacién.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Dicha obra se encuentra en la actualidad, pendiente de ejecucién. La Prestadora
informa al respecto que ha contratado de proyecto de confiabilizacion de los
sistemas de cloro y cal, previendo ejecutar las obras durante el ejercicio anual
2016.

SANTA FE — AGUA - Adecuacién instalaciones de dosificacion de fltor en la

Planta de Potabilizacion.
Situacién al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Dicha obra se encuentra en la actualidad, pendiente de ejecucion. La Prestadora
informd al respecto que en el afio 2014 se diagramé el plan para efectuar el
cronograma tendente a la rehabilitacion y ampliacion de la planta potabilizadora
para atender la creciente demanda y que durante el 2016 se ejecutara el proyecto
de las nuevas unidades de ampliacion.




o SAN LORENZO - CLOACAS - Planta Depuradora Gran Rosario Norte.

O
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Situacién al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Dicha obra que prevé el tratamiento de los efluentes cloacales que actualmente
vuelcan agua arriba de la toma del Acueducto Gran Rosario y la de
Establecimiento de Potabilizacién Rosario, se encuentra actualmente pendiente dg
ejecucioén.

La obra proyectada comprende la conducciéon a gravedad o por bombeo de los
efluentes cloacales de Capitan Bermudez y San Lorenzo para ser tratados en |z
Planta Depuradora que se ubicara en terrenos de San Lorenzo, al Oeste de Ig
Autopista Santa Fe-Rosario, mientras que la descarga del liquido tratado se
realizara sobre el rio Parana en terrenos del Batallén de Arsenales San Lorenzo.

La ejecucién y habilitacion de las obras descriptas permitird, ademas de
saneamiento del Rio Parana, la expansion del servicio cloacal en Capitan
Bermudez que actualmente se encuentra limitada por su descarga hacia la ciudad
de Granadero Baigorria y desde alli hacia Rosario hasta el Emisario 9.

La Prestadora informé al respecto que dispone del Anteproyecto Definitiva
ejecutado por contratacion del Consejo Federal de Inversiones, incluyendo obras
de conduccion, planta depuradora y obra de descarga, pero no precisa [a
oportunidad de inicio de los trabajos.

1.3 - OBRAS POR NECESIDADES DE LOS SERVICIOS

ACUEDUCTO CENTRO OESTE - AGUA — Construccion de dos talleres
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Esta obra destinada a introducir mejoras operativas en la atencién del acueducto
no ha tenido principio de ejecucién siendo reprogramada por ASSA, quien invoca
razones de indole presupuestarias para su postergacion.-

ACUEDUCTO CENTRO OESTE - AGUA - Entubado desaglies de efluentes
Monje
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

La obra a ejecutar contempla el entubado del desagle de la planta potabilizadora
hasta el rio Coronda, que actualmente se efectua a través de un canal a cielo
abierto. Dicha obra no ha tenido principio de ejecucion, siendo reprogramada por
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ASSA para ser ejecutada en el presente ejercicio anual (2016), invocando razones
de indole presupuestaria.-

o ACUEDUCTO CENTRO OESTE - AGUA - Dosificaciéon insumos quimicos Monje
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Esta obra tiene por objeto el de introducir mejoras en la confiabilidad del proceso y
en la calidad de la dosificacion de los productos quimicos utilizados en el procesd
de potabilizacién en la Planta Potabilizadora de Monje.

Aun no ha tenido principio de ejecucion, siendo reprogramada por ASSA para sel
ejecutada en el presente ejercicio anual, su postergacion obedece a razones de
indoles presupuestaria.-

o CANADA DE GOMEZ - AGUA - Ejecucién tres perforaciones Campo Norte
refuerzo Zona Oeste
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

La obra de refuerzo consistio en la instalacién de 1883 m de cafierias de PVC de
315 mm de diametro, que va desde la cisterna hasta los barrios La Loma, El
Progreso y Mercantil, permitiendo mejorar la presién en el sector Noroeste de la
ciudad. La obra fue terminada en diciembre de 2014.

o PEREZ - AGUA - Vinculacién tres nuevas perforaciones B° Cabin 9
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

El MASPyMA (hoy Ministero de Infraestructura y Transporte) ejecuté 3 nuevas
perforaciones en el B° Cabin 9 de la localidad de Pérez y ASSA tuvo a su cargo la
vinculacion e incorporacion de las mismas al sistema.

La obra consistié en la instalacion de 766 m de cafierias de PVC clase 6 de 200 y
250 mm diametro, accesorios, construccion de cdmaras de los pozos y el empalme
con la caneria del tangue existente.

Las obras se iniciaron en enero de 2015 se encuentran terminadas, faltando la
conexién del suministro eléctrico para posibilitar su librado al servicio.

o RECONQUISTA - AGUA - Aumento aduccién agua cruda por Acueducto Sistema

Reconquista
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION

Obra en ejecucion a cargo del MASPyMA (hoy Ministerio de Infraestructura y
Transporte) programada en el Plan 2014-2016 para el bienio 2015-2016. Sin datos
sobre el avance de obra.
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o RECONQUISTA — AGUA - Torre de Neutralizacion de Cloro en la Planta Potabili

zadora.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Obra con ejecucion prevista durante el afio 2015, sin iniciar al finalizar el periodo
analizado.

o RECONQUISTA - AGUA - Ampliacion Planta Potabilizadora.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION

Nueva Planta Potabilizadora con ejecucion a cargo del MASPyMA (hoy Ministerio
de Infraestructura y Transporte), sin datos de avance de obra.

o ROSARIO - AGUA - Eliminacién polvo de cal (ciclones) en Establecimiento de

Potabilizacion.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

El objetivo de dicha obra es el de mejorar las condiciones ambientales en el
proceso de dosificacion de cal hidratada. Actualmente las condiciones de trabajo
en el area no son adecuadas, por la dispersion de material pulverulento durante la
operacion de descarga y dosificacion de cal. Dicha dispersion, bajo ciertas|
condiciones de la direccion e intensidad del viento, afecta a las viviendas linderas
con la planta.

La obra a ejecutar comprende el sistema de extraccion de las particulas de cal
incluidas las campanas, la construccion de la torre soporte de ciclones, la
construccion de pasarela de acceso y mantenimiento, la provision y colocacion de
ciclones y ventiladores y las obras complementarias.

Prevista originariamente en su ejecucion durante el afio 2014, ASSA prevé llevar a
cabo la licitacion de la misma durante el 2016.

o ROSARIO — AGUA - Confiabilizacién sistema de cloracion en el Establecimiento
de Potabilizacion.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

La obra tiene por objeto mejorar las instalaciones de dosificacion de gas cloro y
construir una pantalla de proteccién medianera ante eventuales fugas producidas
en la planta y que pudieran incidir sobre viviendas linderas.

Comprende la construccion de una nueva torre de neutralizacion y demolicién de la
existente, la instalacion de nuevos conductos de evacuacion de gas cloro,
construcciéon de un nuevo acceso a los silos de cal, colocacién de una nueva red
de sensores de cloro y automatismo y otras obras complementarias.
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ASSA preve llevar a cabo la licitacion de la misma durante el 2016.

v/

o ROSARIO - AGUA — Construccion de 2 tanques y bombas dosificadoras de PA(

en el Establecimiento de Potabilizacion.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Obra con ejecucion prevista durante el afio 2015, sin iniciar al finalizar el periodo
sub examine.-

o ROSARIO - AGUA - Adecuacion subestacion transformadora Estacion “C”
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION

La inminente habilitacion del Acueducto Gran Rosario le permitira a ASSA derivat
mayor caudal a través del Rio Subterraneo hacia la Estacién Elevadora “C’
(ubicada en Ocampo y Dorrego) lo que permitira poner en servicio las 5 bombas
instaladas y con ello incrementar el caudal de entrega de agua a la Zona Sur de
Rosario y a Villa Gobernador Galvez.

Ademas, para poner en servicio los nuevos equipos de bombeo adquiridos para la
Estacion “C", ASSA prevé repotenciar y confiabilizar las instalaciones eléctricas de
alimentacion y su distribucion interna en el sector.

Estas obras se encuentran en ejecucion, comprendiendo ademas la adecuacion
prevista en la Subestacién Transformadora de dicha Estacién y otras obras
complementarias.

o ROSARIO — AGUA - Cerco perimetral y sala de cloracion en POI del B° Godoy
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Obra con ejecucion prevista en el Plan durante el afio 2014, sin iniciar al finalizar el
periodo analizado (Afio 2015).-

ASSA prevé ejecutar el nuevo cerco perimetral contra vandalismo y la nueva sala
de cloracion, durante el presente ejercicio actual 2016.

o RUFINO — AGUA - Construccion de tres perforaciones en la zona de la Estacion

de Bombeo Km 606
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Obra con ejecucion prevista en el Plan durante el afio 2014, sin iniciar al finalizar el
periodo analizado (2015)

ASSA informé al respecto que realizé estudios de una nueva zona para la
captacion de agua y que se detect6 una vieja carieria del ferrocarril de DN 150 mm
trabajandose en la misma para reemplazar un tramo roto y realizar la prueba
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hidraulica necesaria para vincularla a la cisterna del Km 606. De obteners
resultados favorables se pretende ejecutar alli las 3 perforaciones previstars
destinadas a aumentar el caudal de alimentacion a la ciudad.

w

SANTA FE — AGUA - Proteccion de costa Toma Hernandez
Situacién al 31/dic/15 ;: OBRA SIN INICIAR

Obra con ejecucion prevista durante el afio 2015, sin iniciar al finalizar el periodo
analizado.

SANTA FE - AGUA - Contrato proyecto de optimizacion y ampliacién Planta

Potabilizadora
Situacion al 31/dic/15 : PROYECTO EN EJECUCION

ASSA conformé un equipo de trabajo con su personal, con J.V.P Consultores S.A
y con la Municipalidad de Santa Fe para elaborar un Plan Director que contemple
las obras necesarias para cubrir la demanda con un horizonte de 25 afios.

El proyecto se inicié en el mes de noviembre de 2014 y tenia un plazo de 180 dias.
Concluida la elaboracion del Plan, la Prestadora esta confeccionando actualmente
el proyecto ejecutivo y los pliegos licitatorios de las diferentes etapas.

SANTA FE — AGUA - Optimizacién hidraulica y de procesos Planta Potabilizadora
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Obra con ejecucion prevista a partir del afio 2015, sin iniciar al finalizar el periodo.

SANTA FE - AGUA - Nuevo bombeo B° Las Flores (reemplazo de tanque

elevado)
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

La obra a ejecutar contempla la demolicion del tanque elevado existente
reemplazandolo por un mayor volumen de cisternas y un rebombeo a la red
distribuidora con bombas de velocidad variable, mediante variadores de
frecuencia.

VILLA GOBERNADOR GALVEZ - AGUA - Perforaciones y planta de 6smosis

inversa
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

ASSA desistio de la ejecuciéon de la obra en cuestion, basando sus expectativas
para mejorar la calidad de la prestacion en Villa Gobernador Galvez, en la
redistribucién de caudales que posibilitaria la puesta en funcionamiento de la
primera etapa del Acueducto Gran Rosario, y en la incorporacién al sistema de tres
nuevas perforaciones a ejecutar en el Parque Regional Sur, con sus cafierias de
vinculacién al Establecimiento de Distribucion.
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1.4 - OBRAS DE EXPANSION Y OBRAS BASICAS QUE FACILITAN LA
EXPANSION

o CANADA DE GOMEZ - CLOACAS - Aliviador cloacal Zona Oeste.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

Debido a los frecuentes desbordes en la red de colectoras que se producen en |
zona Norte y Oeste del area servida, ASSA ha proyectado un sistema de cafieria
de alivio con dos nuevos cruces de vias a la altura de las calles Independencia
Pagani para descargar los liquidos en el colector troncal existente en calle Roqu
Saenz Pena.

Obra con ejecucion prevista originalmente a partir del afio 2015, sin iniciar a
finalizar el periodo.

o CAPITAN BERMUDEZ - CLOACAS - Aporte de materiales obras a ejecutar por |3

Municipalidad dentro del Plan Solidario e Integrador de Desagues Cloacales.
Situacion al 31/dic/15 : Sin informacion sobre materiales aportados
OBRAS SIN INICIAR

Dentro de dicho Plan no se desarrollaron obras durante el periodo.

o FIRMAT - CLOACAS - B° Patria : Estacion elevadora, colector e impulsién
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

Comprendié la construccion de una estacion elevadora, la instalacion de 165 m de
cafieria de impulsion de PVC DN 250 mm y la de un colector de DN 400 mm con
una extension de 800 m, obra que posibilitara la expansion del servicio en los
barrios La Patria y Malvinas Argentinas en la zona Sur de la ciudad.

La obra fue iniciada en el mes de octubre de 2013 con un plazo de ejecucion de
seis meses y se encuentra terminada.

o FIRMAT - CLOACAS — Aporte de materiales obras a ejecutar por la Municipalidad

dentro del Plan Solidario e Integrador de Desagiies Cloacales.
Situacidn al 31/dic/15 : Sin informacion sobre materiales aporta.
OBRA EN EJECUCION

Durante el afio 2015 se ejecutd la Etapa | de la red de colectoras del B® Patria
consistente en la instalacién de 2100 m. cafierias de 160 a 315 mm de diametro y
la ejecucién de unas 250 conexiones domiciliarias en el sector de calles E. Zurita,,
Av. Roque Saenz Pefia, A. Argentina y Bv. Colén.
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FUNES — CLOACAS - Aporte de materiales obras a ejecutar por la Municipalidad

dentro del Plan Solidario e Integrador de Desaglies Cloacales.

Situacioén al 31/dic/15 : Sin informacién sobre materiales aportado.
OBRA EN EJECUCION

Dentro de dicho Plan se desarrollaron durante el periodo las obras de expansion
de la red de colectoras en la Seccién Catastral 5, con un avance del 93 % a
31/dic/2015 (habilitacion condicionada a la ejecucion por parte de ASSA de ung
estacion de bombeo) y la obra de expansion en la Zona Centro Sur que contaba &
esa fecha con un avance del 77 %.

GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Obras Basicas Cloacales - Estacion

Elevadora “B”
Situacion al 31/dic/15 : OBR SIN INICIAR

Esta obra que posibilitara la expansion del servicio a los B® Santa Rita y Litoral, no
tenia inicio de ejecucién al finalizar el periodo analizado.

RECONQUISTA — CLOACAS — Colector Cloacal Malvinas B® Lujan y Guadalupe
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

Comprendié la instalacion de 1124 m de caferias de PVC DN 500 mm por calle 47
— Islas Malvinas desde la Ruta Nacional N° 11 hasta la calle Gral. Obligado donde
descargara en el colector existente que conduce sus efluentes a la estacién
elevadora del B° Chapero.

Esta obra permitira incorporar al servicio las nuevas expansiones de los barrios
Virgen de Guadalupe y Virgen de Lujan.

ROSARIO - CLOACAS - Estaciones Elevadoras N° 1 y 2 Rosario Oeste — Funes

(ENOHSa)
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

Las mencionadas estaciones elevadoras formaron parte de la obra “ROSARIO
OESTE y FUNES — CLOACAS — Colectores Cloacales y Estaciones Elevadoras N°
1, 2y 15 de Rosario Oeste y Funes” con ejecucién a cargo del ENOHSa

ROSARIO - CLOACAS - Aporte de materiales obras a ejecutar por la

Municipalidad dentro del Plan Solidario e Integrador de Desagles Cloacales.
Situacion al 31/dic/15 : Sin informacion sobre materiales aportados
OBRAS EN EJECUCION

Las obras actualmente en ejecucion dentro de dicho Plan son las siguientes :
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Etapa 3 — Lote 2 - Fisherton Sur (Avance 97 %)
Etapa 6— B° Fisherton Centro (Avance 15 %)
Etapa 6 — B° Irigoyen (Avance 6 %)

SAN LORENZO - CLOACAS - Red primaria Zona Norte
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

Esta obra basica comprendié la construccién de una estacion elevadora, Ij
instalacion de un colector de PVC DN 315 mm con una extension de 506 m y
tendido de una cafieria de impulsion de 2056 m de longitud y 250 mm de diametro.

Los trabajos que se iniciaron en el mes de noviembre de 2010 y tenian un plazo dg
ejecucién de 7 meses, concluyeron en el afio 2014.

SAN LORENZO - CLOACAS - Aporte de materiales obras a ejecutar por |2
Municipalidad dentro del Plan Solidario e Integrador de Desaglies Cloacales en B
Norte y Diaz Velez.

Situacion al 31/dic/15: Sin informacion sobre materiales aportados
OBRAS SIN INICIAR

Las obras a las que estaran destinados dichos materiales aun no fueron iniciadas.

SANTA FE - CLOACAS - Aporte de materiales obras a ejecutar por la

Municipalidad dentro del Plan Solidario e Integrador de Desaglies Cloacales.
Situacion al 31/dic/15: Sin informacién sobre materiales aportados
OBRAS EN EJECUCION

Una de las obras a la que estaran destinados dichos materiales se inicié en el mes
de febrero del 2014 bajo la denominacion de “Expansiéon red colectora B°
Republica de los Hornos — Sector Sureste”, contando con un avance al 31/dic/2015
del 89 %.

VILLA GOBERNADOR GALVEZ - CLOACAS - Expansién red cloacal Zona
Centro Sureste
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

Comprendié la instalacion de 6090 m de carierias colectoras de 160 y 200 mm de
diametro y la ejecucién de 662 conexiones domiciliarias en la zona delimitada por
las calles Guido y Spano, Av. San Martin, Sarmiento, Urquiza, Mosconi y Balcarce.

Las obras se iniciaron en enero de 2014 y concluyeron en el mes de noviembre de
2014,
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1.5 — OBRAS DE RENOVACION Y REHABILITACION DE REDES E
INSTALACIONES

CANADA DE GOMEZ - CLOACAS - Reemplazo cubiertas digestores 1y 2 en |3

Planta de Depuracién.
Situacion al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

Comprende la restitucion del Digestor 1 (fuera de servicio) y el reemplazo del techa
del Digestor 2, mediante cubiertas de PEAD, de lona inflable y ventilador
centrifugo.

Esta obra estaba prevista en su ejecucion durante el afio 2014. Aun no ha tenido
principio de ejecucién.

CAPITAN BERMUDEZ — AGUA — Rehabilitacion cisterna
Situacion al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

La cisterna del Distrito presenta pérdidas por fisuraciones en su fondo y tabiques
perimetrales, que ASSA se propone subsanar por medio de un revestimiento
interno con membrana y posterior recubrimiento de hormigén.

Dicha obra tenia prevista su ejecucion durante el afio 2014. Aun no ha tenido
principio de ejecucion

CAPITAN BERMUDEZ - AGUA - Renovacion tableros eléctricos sistema de

bombeo
Situacién al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

La obra a realizar contempla la renovaciéon del tablero eléctrico que comanda el
funcionamiento de las electrobombas que impulsan el agua desde la cisterna a la
cuba de la Torre Tanque.

CASILDA - CLOACAS - Reemplazo cubiertas digestores 1 y 2 en la Planta de
Depuracion.
Situacién al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

Obra con ejecucién prevista originalmente durante el afio 2015, aun no ha tenido
principio de ejecucion.
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o ESPERANZA - AGUA - Rehabilitacion y renovacion instalaciones Acueductd

Esperanza-Rafaela.
Situacién al 31/dic/15;: OBRA SIN INICIAR

Obra con ejecucion prevista a partir del afio 2015, sin iniciar al finalizar el periodo
analizado.

o RECONQUISTA - AGUA - Construccion pre-reserva y reparacion cisterna er

Planta Potabilizadora
Situacién al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

La cisterna del Distrito presenta pérdidas por fisuraciones, existentes en su fondo y
en sus tabiques perimetrales, que ASSA se propone subsanar por medio de un
revestimiento interno con membrana y posterior recubrimiento de hormigén. Para
realizar una correcta reparacion debe construirse una pre reserva que permita
sacar de servicio la cisterna sin afectacion del servicio.

Obra con ejecucion prevista a partir del afio 2014, sin iniciar al finalizar el periodo
analizado.

o ROSARIO - AGUA - Renovacién bombas agua cruda y tratada (Estaciones A, By
C)
Situacién al 31/dic/15 : Instalacion de 2 bombas de agua cruda
OBRA INICIADA

La obra comprende la adquisiciéon, montaje e instalacién de 17 electrobombas con
sus respectivos accesorios y tableros de comando.

ASSA ha informado la adquisicion de 2 bombas de agua cruda y 1 de repuesto, los
que fueron instalados en las posiciones 1 y 8 de la Estacion Elevadora “A” de
bombeo de agua cruda, disponiendo de una capacidad de hasta 5000 m3/hora
cada uno.

o ROSARIO - AGUA - Obras complementarias bombas agua cruda en

Establecimiento de Potabilizacion
Situacion al 31/dic/15: OBRA EJECUTADA

Adicionalmente a la obra mencionada en el apartado anterior, se construyeron las
obras complementarias para el montaje y para la provision de energia eléctrica y
cabina de comando de los dos nuevos equipos de bombeo.
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ROSARIO - AGUA — Repotenciacién subestacion transformadora Establecimientd

de Potabilizacion
Situacion al 31/dic/15: OBRA EN EJECUCION

Se encuentra en ejecucién la obra de renovacién de la Subestacion
Transformadora de Rebaje, Mdédulo y Toma del establecimiento de Potabilizacion.

ROSARIO - AGUA - Construccion subestacion transformadora toma
Establecimiento de Potabilizacion
Situacion al 31/dic/15;: OBRA SIN INICIAR

ROSARIO — AGUA - Renovacion piping de cloro y booster p/eyectores en el

Establecimiento de Potabilizacion.
Situacion al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

ROSARIO — AGUA - Renovacion valvulas de comando Bateria de Filtros “C” en
Establecimiento de Potabilizacion
Situacion al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

ROSARIO - AGUA — Renovacion cafieria de lavado de filtros Bateria "D” en

Establecimiento de Potabilizacion
Situacion al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

ROSARIO - AGUA - Renovacion sistema de comandos filtros “D”
Situacion al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

ROSARIO - AGUA - Renovacion Subestacion Transformadora de rebaje

Estaciones de Bombeo “A” y “B”
Situacion al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

ROSARIO — AGUA — Renovacion red de agua Radio Antiguo
Situacion al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

ROSARIO - AGUA - Renovacidén subida y bajada 4 tanques desvinculados
Situacion al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

ROSARIO — CLOACAS - Renovacién tramo Colector Parquefield
Situacion al 31/oct/15;: OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 96 %

La obra en cuestion prevé la eliminacién de un tramo obstruido del colector y
aumento de la capacidad de conduccién de la Zona Noroeste, con participacion de
la DPVyU y la Municipalidad de Rosario, y consiste en la instalacion de 310 m de
cafierias de 600 mm de diametro.
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ROSARIO - CLOACAS — Renovacion red cloacal Radio Antiguo
Situacién al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

RUFINO - AGUA - Renovacién acueducto Campo de Captacion.
Situacién al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

RUFINO — CLOACAS - Renovacion red cloacal.
Situacion al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

SAN LORENZO - CLOACAS — Renovacion red cloacal.
Situacion al 31/dic/15: OBRA SIN INICIAR

SANTA FE — CLOACAS — Rehabilitacion Estacion Elevadora N° 6
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

La obra comprendié la renovacidn del colector de ingreso a la Estacion Elevadora
N° 6 (cafieria de PVC DN 400 mm) emplazada en el B° Jardin Mayoraz vy |3
reconstruccion de su camara de rejas.

La obra fue iniciada en el mes de marzo de 2014 y concluyo en junio de 2015.

SANTA FE — AGUA — Renovacion red de agua radio antiguo
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

SANTA FE — CLOACAS - Renovacion red cloacal radio antiguo
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR

1.6 - ACUEDUCTO GRAN ROSARIO

En lo que respecta a la construccion del Acueducto Gran Rosario , cuyo
financiamiento se lleva a cabo mediante un Fondo Especial del Gobierno
Provincial, el estado de ejecucién de sus componentes al 31/dic/2015 es el
siguiente :

ACUEDUCTO GRAN ROSARIO — AGUA — Obra de Toma — Qbra civil
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

La obra civil del muelle de toma fue ejecutada entre los afios 2012 y 2013 y
comprendio la construccion de un muelle de toma, emplazado sobre el Rio Parana
inmediatamente al norte del Puente Rosario-Victoria, constituido por una
plataforma de H® A° de 14 x 43 m asentada sobre pilotes, que se interna unos 90
m en el curso.
Dispone ademas de un viaducto de acceso vehicular y que sirve de estructura de
sostén para la cafieria de agua cruda que transportan el fluido hasta la planta de
potabilizacion.
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o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO - AGUA - Planta Potabilizadora GRANADERO,

BAIGORRIA - Etapa 1
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 91 %

Comprende el proyecto y construccion de una planta potabilizadora con unaz
capacidad en su 1ra. etapa de 6250 m3/hora y 25.000 m3/hora futura, con todag
sus estructuras, equipos e instalaciones para alimentar al Acueducto Gran
Rosario.

Los trabajos en la planta se iniciaron en el mes de abril de 2012, y estuvieron
suspendidos en su ejecucion desde setiembre de 2012 hasta el mes de marzo del
2014.

Reiniciados los trabajos, la planta fue habilitada parcialmente al servicio en
setiembre de 2015 para abastecimiento de las ciudades de Granadero Baigorria y
Capitan Bermudez.

o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO - AGUA - Adquisicién de las bombas de agua
cruda y de agua tratada y de las cafierias de fundicién ductil de 1200 y 1000 mm
de diametro.

Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

Comprendié la adquisicién de los materiales necesarios para la caferia de agua
cruda (unos 900 m de caferias de F° D° DN 1200 mm), de agua tratada (unos
1900 m de cafierias de F° D° DN 1000 mm) y de tres bombas de agua cruda y seis
bombas de agua tratada.

o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO — AGUA - Suministro de energia eléctrica a la

Planta Potabilizadora.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

Comprendié el suministro eléctrico regional, segun proyecto de la EPE vy
automatismos generales, contemplando la alimentacién de energia eléctrica desde
Ibarlucea mediante una linea de alta tension y la construccion de una nueva SET
en el Barrio La Florida para Rosario Norte y Granadero Baigorria. Esta obra
termin6 en mayo de 2015

Por su parte, las obras de alimentacion de media tension externa concluyeron en el
mes de julio de 2015, agregando que el sistema de energia eléctrica y fuerza
motriz de baja tensién, automatismo y telegestion necesarios para la operacion del
servicio, se encuentra en funcionamiento.
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o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO - AGUA - Cisterna y Estaciéon de Bombeo “D”
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

La obra comprendio la construccién de una cisterna de 12500 m3 y la estacion
elevadora para el bombeo diferencial de agua tratada tanto para el acueductﬁ
existente a Granadero Baigorria y a Capitan Bermudez como al Acueducto d
Circunvalacion.

La obra fue finalizada en setiembre de 2015, encontrandose en servicio la estacion
de bombeo que alimenta la cafieria existente por Bv. Rondeau / Av. San Martin,
mientras que la restante estacién de bombeo depende su librado al servicio de la
habilitacion del acueducto por Av. de Circunvalacion.

o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO — AGUA — Bombeo y conduccion de agua cruda y
desague
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION

La obra en ejecucion tiene por objeto asegurar la alimentacion de agua cruda a la
Planta de Potabilizacion y proveer su desagle general para una produccién futura
de 25.000 m3/hora.

Comprende el montaje de las bombas de agua cruda sobre el muelle de toma, la
instalacion del sistema de impulsiéon (900 m de cafierias de 1200 mm de diametro)
y la ejecucion de la cafieria de desaglie general de la Planta de Potabilizacion (DN
1500 mm).

La obra se encuentra en servicio, aun cuando el contrato cuenta con un avance del
96%.

o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO - AGUA — Construccion 1er. tramo Acueducto
Av. de Circunvalacion.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION

La obra comprende la instalacién de unos 1900 m de acueducto de 1000 mm de
diametro y la provision y colocacién de piezas especiales y accesorios, desde la
Planta Potabilizadora hasta el nudo de acceso a la Autopista a Santa Fe, y la
gjecucion del empalme con la cafieria de D° 500 mm existente en la calle Salvat.

Esta obra presentaba al final del periodo bajo analisis, un avance fisico del 94 %.

o ACUEDUCTO GRAN ROSARIO — AGUA - Acueducto de vinculacion a San

Lorenzo, cisterna y bombeo.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA SIN INICIAR
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La obra comprende Ia instalacién de unos 10000 m de acueducto de 600 mm @
didmetro y la provision y colocacion de piezas especiales, accesorios
equipamiento anti-ariete, con rebombeo desde la Cisterna de Capitan Bermude
que transportara agua potable producida en la Planta Potabilizadora hasta |
nuevo Establecimiento de Distribucion a construirse en San Lorenzo.

oS Nw< o

Obra con ejecucion prevista a partir del afio 2014, sin iniciar al finalizar el periodo
analizado.

1.7 - EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

De lo antes expresado surge que numerosas obras y acciones que ASSA preveig
iniciar y/o ejecutar durante los afios 2014 y 2015 en cumplimiento del Plan Trien
vigente, aun no han tenido principio de ejecucion, registrando atrasos y demora
en su desarrollo.

Sin perjuicio de ello, se destaca el avance registrado en la obra correspondiente 4l
Acueducto Gran Rosario que por su magnitud gravita de manera significativa en el
desarrollo del plan en su conjunto, no solo por la inversiéon destinada a s
concrecion, sino porque desde el punto de vista técnico los resultados impactara
positivamente sobre la calidad de la prestacion en localidades como Rosario
Pérez, Roldan, Granadero Baigorria, Capitan Bermudez, Funes, Villa Gobernador
Galvez y San Lorenzo.

Asimismo debe sefialarse que, los atrasos registrados en el cumplimiento de
mencionado Plan Trienual, los que ya fueron observados al analizarse e
documento “Informe Anual 2014”, fueron justificados por la Prestadora al sel
atribuidas sus causas a la ejecuciéon de acciones no previstas originariamente, as
como a la disponibilidad de recursos presupuestarios requeridos para atender Ia
concrecion de obras de expansion en Rosario, Santa Fe y Villa Gobernador
Galvez, en el marco de politicas fijadas por el Estado provincial en materia de
intervencion social y cuya ejecucion fuera encomendada a ASSA.

Entre ellas cabe mencionar las obras contenidas en el plan denominado
inicialmente “Programa de Intervencion Integral en Barrios” y actualmente Plan
“ABRE", donde Aguas Santafesinas S.A. recibiera autorizacion para ejecutar un
total de 32 proyectos de los servicios de agua y cloacas en las ciudades de
Rosario, Santa Fe y Villa Gobernador Galvez.
Los desajustes producidos en el Plan determinaron la necesidad de reprogramar
las acciones que no hubieran podido ser ejecutadas, y conforme lo sefialara la
Prestadora en la presentacion que efectuara al Enress (EXPTE. N° 16501-
0021044-8), elaboré una propuesta superadora que elevé a consideracion de la
Autoridad de Aplicacién y cuya aprobacion gestionara en el Expte. N° 01801-
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0035930-8, desconociéndose los resultados obtenidos en dicha gestién.

El programa reformulado que se denomina PLAN TRIENAL 2015-2017 incluyé |as
112 obras previstas en el Plan original, postergando un afo, y algunos casos dos,
la iniciacidon de aquellas obras que aun no tuvieran principio de ejecucion,
incorporé 29 obras nuevas entre las que se destacan las del Plan ABRE.

Cabe destacar que en el dictamen de esta Gerencia que surgiera de su analisis, s
concluyé que el mismo resultaba consistente y acorde a las necesidades ma
urgentes del servicio, aunque se puntualizara en esa oportunidad que debier
haber incorporado como acciones a desarrollar las del Plan de Macromedicién qu
la Prestadora presentara en cumplimiento de la Resolucién N° 1212/14 —Enress,
asi como un programa de micromedicion que disminuyera el déficit existente en &l
rubro, ya que solo el 30 % de las conexiones domiciliarias de los quince distritos d
jurisdiccion de ASSA se encuentran medidas.

2 — OTRAS OBRAS DE SIGNIFICACION ejecutadas o en ejecucion
durante el periodo, que no estaban previstas en el programa contenido en Ig
Res. N° 024/14 — MASP y MA (hoy Ministerio de Infraestructura 'y
Transporte)

CASILDA — AGUA — Ampliacién Acueducto de Refuerzo B° Nueva Roma
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

Comprendié la instalacion de 470 m de cafierias de PVC ¢-6 de DN 250 mm por
Bv. Villada entre Ayacucho y Diaz Velez, destinada a mejorar la prestacion del
servicio en la zona Oeste de la ciudad.

GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Estacién Elevadora “D” — Cafieria de

impulsién y a gravedad — B° Los Robles
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION POR CONVENIO, con un avance fisico del
28 %

OBRA PARALIZADA

GRNADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Estacién Elevadora “A” — Careria de
impulsion y a gravedad — B° Los Naranjos
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION POR CONVENIO, con un avance fisico del
97 %

RAFAELA - AGUA - Alimentacion alternativa  Acueducto. ESPERANZA-
RAFAELA.
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA
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Se amplié la instalacion de cableado para alimentacién de energia eléctri¢a
alternativa para los pozos 5, 6 y 7. Lo cual sumados a los existentes cgn
alimentacion alternativa y grupo generador individual eleva a 17 el numero de
pozos preparados para seguir funcionando durante cortes de energia.

ROSARIO — AGUA - Planta Osmosis Inversa y obras complementarias Lotgo

Avellaneda Oeste
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

Comprendié la construcciéon de una planta de desalinizacion de agua subterranea
mediante la tecnologia de 6smosis inversa, consistente en la instalacion de dos
modulos de 50 m3/hora cada uno de agua permeada, la ejecucion de B
perforaciones y la construccién de sus obras complementarias necesarias.

ROSARIO — AGUA - Planta Osmosis Inversa y obras complementarias B° Tip
Rolo
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 96 %

Comprende la instalacién de una planta compacta de osmosis inversa de 30
m3/hora, la construcciéon de 2 perforaciones, refuerzo de redes, cisterna y obras
complementarias.

ROSARIO - AGUA - Planta Osmosis Inversa y obras complementarias B° Sar
Francisco Solano
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 87 %

Comprende la instalacién de una planta compacta de osmosis inversa de 50
m3/hora, la construccién de 3 perforaciones, acueductos, cisterna y obras
complementarias.

SANTA FE — CLOACAS - Renovacion tramo cloaca maxima de 1700 mm de
diametro
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

Comprendié la renovaciéon de 32 m de cloaca maxima de 1700 mm de diametro
por la rotura producida en febrero de 2015 en la esquina de Bv. Pellegrini y Gral.
Urquiza y la ejecucién de obras complementarias de reemplazo de las carierias de
agua y cloacas afectadas.

SANTA FE — CLOACAS - Renovacion tramo colector principal de 500 mm de
diametro
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA
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Comprendio la renovacion de 22 m de colector cloacal de 500 mm de diametro por
la rotura producida en agosto de 2015 en la esquina de Bv. Pellegrini y Av.
Rivadavia y la ejecucion de obras complementarias de reemplazo de las cafierigs
de agua y cloacas afectadas.

VILLA GDOR. GALVEZ - AGUA - Caneria de refuerzo a la salida del Boostér

Sur.
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

Comprendié la instalacion de 1548 m de cafierias de PVC DN 315 mm entre /|
salida del Booster Sur y la esquina de calles Alberdi y Suipacha para mejorar ¢l
régimen de presiones en la zona Sur, particularmente en el B® Mortelari.

3 — OBRAS previstas en el Plan Solidario e Integrador de Desagﬁe%
Cloacales.

Como parte de este plan se ejecutan en Convenio entre las Municipalidades |
ASSA, con el aporte de los vecinos frentistas y el Cargo Solidario aplicado en lag
facturas a todos los usuarios del servicio, las siguientes obras que tuvieror
actividad durante el periodo analizado :

FIRMAT — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° LA PATRIA — Etapa |
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

FUNES — CLOACAS — Expansion red de colectoras ZONA CATASTRAL 5
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 93 %

FUNES — CLOACAS - Expansion red de colectoras ZONA CENTRO SUR
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 77 %

ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° SAN MARTIN A
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° FISHERTON SUR
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 97 %

ROSARIO - CLOACAS - Expansion red de colectoras B® VILLA URQUIZA
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

ROSARIO - CLOACAS - Expansion red de colectoras B° GODOY Este, PARQUE

CASAS y FLORIDA Norte
Situacioén al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA
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ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° FISHERTON CENTRO
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 15 %

ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° IRIGOYEN
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 6 %

SANTA FE — CLOACAS - Obras basicas B° REPUBLICA DE LOS HORNOS
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

SANTA FE — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° REPUBLICA DE LOB
HORNOS - Sector Sureste
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 89 %

4 — OBRAS Gabinete Social — Plan ABRE

El Gobierno de la Provincia de Santa Fe ha decidido intervenir en barrio
carenciados con politicas de saneamiento integral urbano, con acciones qus
comprenden asegurar la provision de agua potable, disponer de una red d¢
coleccién y transporte de desaguies y el control de inundaciones.

to=—pr—us

Dentro de dicho plan denominado inicialmente “Programa de Intervencion Integr%
en Barrios” y actualmente Plan “ABRE”", Aguas Santafesinas S.A. ha recibidg
autorizacion para ejecutar obras de dichos servicios en las ciudades de Rosario
Santa Fe y Villa Gobernador Galvez.

Algunas de ellas estuvieron incluidas originalmente en el régimen del Programa
Solidario e Integrador de Desaglies Cloacales.

El estado de ejecucion es el siguiente :

ROSARIO — CLOACAS - Expansién red de colectoras B° UNION y PARQUE
CASAS Este y Oeste; UNION Este y Oeste — Lote 2
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° EMPALME GRANEROS
Etapa 1, LUDUENA NORTE, SAN FRANCISQUITO Oeste y Vecinal

PUEYRREDON - Lote 1
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

ROSARIO — CLOACAS - Expansioén red de colectoras B° AVELLANEDA Norte y

Sur
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA
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ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° LA CERAMICA
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance del 77 %

ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B® 20 DE JUNIO
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance del 65 %

SANTA FE — AGUA - Expansion red distribuidora Distrito ALTO VERDE
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

@]
SANTA FE - AGUA - Expansién red distribuidora B° SANTA ROSA DE LIMA,

ESTRADA y 12 DE OCTUBRE
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

SANTA FE — AGUA - Acueducto Santa Marta
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

SANTA FE - AGUA - Expansion red distribuidora B®° SAN LORENZO

CENTENARIO
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

SANTA FE — AGUA — Expansion red distribuidora B° CORONEL DORREGO
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

SANTA FE - CLOACAS - Expansion red de colectoras B° BARRANQUITAS y

VILLA DEL PARQUE
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 60

SANTA FE - CLOACAS - Expansién red de colectoras B° CORONEL DORREGO
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

O
VILLA GOBERNADOR GALVEZ - CLOACAS - Expansion red colectora B® Zona
CENTRO SUR - Sector Este
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

5 — OBRAS DE EXPANSION DE AGUA Y DE CLOACAS

Salvo escasas excepciones, las obras de expansién de agua y cloacas que se
llevaron a cabo durante el afio 2015, se desarrollaron bajo el régimen de Obras por
Cuenta de Terceros o de Obras por Convenio, contando con |la aprobacion del
proyecto e inspeccién por parte de ASSA.

Cabe destacar asimismo que en la mayoria de los Distritos, ASSA ha suscripto
convenios con las municipalidades locales para la expansion de los servicios de
agua y de cloacas, por el cual se compromete a proveer los proyectos, la




=

0771 en@ss

~

Ente Regulador
de Servicios Sanitarios

2015 = 20° aniversario
Provincia de Santa Fe de fa creacion def Enress

inspeccion de las obras, los empalmes con las redes existentes y la totalidad dg
los materiales necesarios, mientras que los Municipios tienen a su cargo €l
suministro de la mano de obra de instalacion.

Entre las obras de ampliacion de redes que fueron desarrolladas o que estan ep
gjecucion durante el periodo, merecen destacarse las siguientes :

CANADA DE GOMEZ - AGUA y CLOACAS - Expansién redes Bv. Centenarid,

Chaco, San Luis y Misiones — 40 viviendas
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 95 %

FIRMAT — AGUA - Expansion red distribuidora Loteo Saavedra
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 85 %

FIRMAT — CLOACAS - Expansién red de colectoras B° La Patria — Etapa |
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 98%

FUNES - AGUA - Expansion red distribuidora B® Los Pinos y Funes R — Etapa Il
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 95 %

FUNES - AGUA - Obras basicas y red distribuidora potable Funes City
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 15 %

FUNES - CLOACAS - Carieria de impulsién B° Aguadas, San Sebastian, Dor

Juan y Hotel Howard Johnson
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 30 %

FUNES — CLOACAS - Colector B° Aguada, San Sebastian y Don Juan
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 96 %

FUNES — CLOACAS — Estacion Elevadora B° Aguadas, San Sebastian, Don Juan

y Hotel Howard Johnson
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 35 %

GALVEZ - CLOACAS - Expansion red de colectoras B® Santa Margarita
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

GRANADERO BAIGORRIA - CLOACAS - Expansion red de colectoras B° Los

Pinos y Bon Vivant — Etapa |l
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 94%
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GRANADERO BAIGORRIA - CLOACAS - Expansion red de colectoras B® Martin
Fierro
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION POR CONVENIO, con un avance fisico del
80 %

GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° Sarp
Miguel — Etapa |
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION POR CONVENIO, con un avance fisico de
81 %.

OBRA PARALIZADA

GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° Sarn
Miguel —Etapa I
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION POR CONVENIO, con un avance fisico de
64 %
OBRA PARALIZADA

O
GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Expansién red de colectoras B°® Los
Naranjos
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION POR CONVENIO, con un avance fisico del
86 %
OBRA PARALIZADA

o
GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° Ntra.|
Sra. de la Paz
Situacion al 31/dic/15 : OBRA POR EJECUCION POR CONVENIO, con un avance fisico
del 45 %
OBRA PARALIZADA

RECONQUISTA - AGUA - Expansion red distribuidora B® Lanceros del Sauce
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EJECUTADA

ROSARIO - AGUA y CLOACAS - Expansion B° Itati Mejoramiento — PROMEBA
1
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION con un avance fisico del 70 %

ROSARIO - CLOACAS - Expansion red de colectoras B° FISHERTON ESTE
Situacion al 31/dic/15 : OBRA PROGRAMA PROARSA — ENHOSa — Contrato rescindido
con obra paralizada con un avance fisico del 39 %
OBRA RESCINDIDA
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o ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° EMPALME GRANEROS

- Sector A
Situacion al 31/dic/15 : OBRA PROGRAMA PROARSA — ENHOSa — Contrato rescindida
con obra paralizada con un avance fisico del 39%
OBRA RESCINDIDA

o SANTA FE — AGUA - Expansion red distribuidora Ayacucho y Av. Facundo Zuvirig

- Vecinal Nueva Pompeya
Situacion al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION POR CONVENIO, con un avance fisico de
85 %

o SANTA FE — AGUA — Expansién red distribuidora Av. Facundo Zuviria y Leumann

— B° 29 de Abril
Situacién al 31/dic/15 : OBRA EN EJECUCION POR CONVENIO , con un avance fisico de
55 %

6 — OBRAS de REHABILITACION Y RENOVACION de las unidades de
produccion de agua, tanques, estaciones elevadoras y/o de bombeo y en
plantas depuradoras.

Las obras mas destacadas que se llevaron a cabo durante el periodo son las
siguientes:

o CANADA DE GOMEZ - AGUA

Durante el afio se rehabilitaron 24 electrobombas para la extraccién de agua de
pozos profundos y se realizaron trabajos de rehabilitacion en tableros eléctricos,
cambios de mangueras de pozos y de reparacion y mantenimiento de camaras de
los pozos de la Baterias Norte y Oeste.

o CANADA DE GOMEZ - CLOACAS

o Se efectuaron ademas tareas de rehabilitacion en diversas instalaciones en la

Planta Depuradora como ser la de los sedimentadotes primarios y lechos
percoladores de las lineas Ay B .

o CAPITAN BERMUDEZ - AGUA

A partir de setiembre de 2015 el suministro esta basado exclusivamente en agua
superficial tratada en la nueva Planta Potabilizadora del Acueducto Gran Rosario,
dejandose de utilizar las perforaciones que volcaban a cisterna.
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CAPITAN BERMUDEZ - CLOACAS
No se realizaron obras de significacién en el rubro.
CASILDA - AGUA

No se realizaron obras de significacion en el rubro.

CASILDA - CLOACAS

Se efectud la adquisicidon de un medidor del caudal del efluente tratado y la
rehabilitacion de un sedimentador secundario.

ESPERANZA - AGUA Y CLOACAS

No se realizaron obras de significacion en el rubro.

FIRMAT - AGUA

Se efectuo la vinculaciéon y puesta en marcha del Pozo N° 28 y se construyo la
perforacién N° 29.

FIRMAT - CLOACAS

Se rehabilité una electrobomba de la Planta Depuradora de Liquidos Cloacales, se
adquirié una nueva bomba sumergible, se repararon 200 m de talud en las lagunas
de estabilizacién y se efectuaron distintas tareas de renovacién y rehabilitacién en
la planta depuradora.

FUNES - AGUA

No se realizaron obras de significacién en el rubro.
Con la radicacion de nuevas urbanizaciones en la zona Norte (Funes City y Funes
Norte), ASSA acordd con emprendedores privados la ejecucién de una planta de

Osmosis inversa con sus obras complementarias, para abastecer al sector.

FUNES - CLOACAS

Con la habilitacion de las obras basicas “Saneamiento cloacal de la cuenca
Rosario Oeste-Funes” desarrolladas por el ENOHSa y concluida durante el ario
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2015, se posibilitara la incorporacion al sistema de diversos sectores con redes dé
colectoras en ejecucion.

o GALVEZ - AGUA

En el Establecimiento de Potabilizacion y en las perforaciones se realizaron
diversos trabajos de mantenimiento de instalaciones, renovacion y rehabilitacion
de valvulas, equipos electromecanicos, instalaciones eléctricas y mantenimiento
edilicio.

Se realizé ademas la renovacion de la valvula de cierre emplazada en la cafieria
de bajada de la torre tanque DN 300 mm, mediante la cual se regula la presion de
salida a la red.

o GALVEZ - CLOACAS

Se renovaron 400 m del colector troncal de 300 mm de diametro que desagua una
amplia zona de los B® Unidad, Oeste, Avda. de Mayo en toda su extension y Avda.
20 de Junio.

Se realizaron diversas tareas de mantenimiento en la Planta de Tratamiento,
incluyendo la limpieza de rejas y camaras, aspiracion de sobrenadantes en laguna
anaerobica, limpieza de cafierias de interconexién, desmalezado del predio y
otras.

Tambiéen se realizaron tareas de limpieza y renovacion de instalaciones en la
Estacion Elevadora.

o GRANADERO BAIGORRIA - AGUA

La habilitacion de la Planta Potabilizadora del Acueducto Gran Rosario en
setiembre de 2015, para abastecimiento directo a las ciudades de Capitan
Bermudez y Granadero Baigorria, permitid mejorar la calidad de la prestacion no
s6lo a estas localidades sino también a una gran parte de la zona Norte de
Rosario.

o GRANADERO BAIGORRIA - CLOACAS

No se realizaron obras de significacién en el rubro.
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RAFAELA - AGUA

Se ejecutaron dos nuevas perforaciones (Pozos N° 63 y 64) para alimentar a |
planta de dsmosis inversa.

Se proyecta construir una nueva planta de 6smosis inversa en la zona Norte dd|l
area urbana, con una produccion de 400 m3/hora de agua osmosada, para servir
1540 viviendas a construir por la Secretaria del Habitat y otros loteos y barrio
existentes.

ASSA tendra a su cargo la licitacién y contratacion de las obras con financiamientd
del Gobierno Provincial.

RAFAELA - CLOACAS
No se realizaron obras de significacién en el rubro.
RECONQUISTA - AGUA

En la Toma, el Acueducto y la Planta Potabilizadora se realizaron tareas de
rehabilitacion y mejoras entre las que se destacan la adquisicién y rehabilitacion de
electrobombas de |la toma de agua cruda, la adquisicion de 12 bombas dosadoras
de productos quimicos para la planta compacta instalada en el servicio Puerto
Reconquista y la adquisicion de un electro compresor a para la produccién de aire
comprimido de accionamiento de las vélvulas de los filtros de la Planta
Potabilizadora.

Se vincularon al sistema el barrio Virgen de Guadalupe, que forma parte de la obra
de vinculacién de 8 barrios dispersos y el barrio Lanceros del Sauce, ejecutado por
convenio por la Municipalidad local..

RECONQUISTA - CLOACAS

Adquisicion de dos electrobombas sumergibles de 19 HP para la estacion
elevadora de liquidos cloacales.

ROSARIO - AGUA

Los trabajos realizados se centraron en tareas de rehabilitacion de bombas,
instalaciones y equipos de las estaciones A, B y C, trabajos en la Toma principal y
la Toma suplementaria para conferirle mayor confiabilidad a la captacion de agua
cruda, adecuacion de las instalaciones de potabilizacion con la realizacién de
tareas de rehabilitacion en las baterias de filtros B, C, D, Ey F, y otras.
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Debe destacarse que durante el periodo se realizd la rehabilitacion de B
electrobombas de agua cruda, N° 4, 5 y 7 y se reemplazaron por bombas nuevag
las ubicadas en las posiciones N° 1y 8 en la Estacion Elevadora “A”.

ROSARIO - CLOACAS

Se efectud la rehabilitacién y renovacion de electrobombas, de tableros y de otro%
equipos electromecanicos, para garantizar el funcionamiento de las estaciones
elevadoras del sistema cloacal.
RUFINO - AGUA

Se adquirieron y rehabilitaron bombas de pozo profundo para asegurar el stock
necesario para el periodo estival y para afrontar imprevistos

Se realizd la limpieza de las cisternas de agua del Km 606 y del B® Gral. sar
Martin.

RUFINO - CLOACAS

Se efectud la limpieza de colectoras y aspiracion de bocas de registro con ur
modulo combinado.

En el periodo se renovaron o rehabilitaron distintos tramos de la red de colectoras
en una extension de unos 450 m, afectados por corrosion y obstrucciones.

También se efectué la limpieza y extraccion de sedimentos acumulados en
distintas. estaciones elevadoras del sistema, ubicadas en los barrios Gral. San
Martin, Jardin y 114 Viviendas.

SAN LORENZO - AGUA

Durante el afio se rehabilitaron bombas para recambio y se adquirieron nuevos
equipos, tanto para produccién de agua potable como para desalinizacion.

SAN LORENZO - CLOACAS

Se continué con la renovacion de colectores y de colectoras de hormigén simple
corroidas, por una extension de 1290 m.

No se realizaron otras obras de significacion en el rubro.
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SANTA FE - AGUA

En la Planta Potabilizadora se realizaron tareas de reparacién de 4 floculadores y 4
cajas de filtros con mantos de arena, instalacién de equipos, gestién de compra de
nuevos equipos de bombeo y rehabilitacion y manteniemiento de instalaciones de
Planta Potabilizadora y Toma Hernandez.

Se adquirié caudalimetro para estacion de rebombeo “La Guardia”.

Se efectud la desincrustacion mecanica de canerias distribuidoras por ung
extension de unos 3190 m.

SANTA FE - CLOACAS

Se destacan las tareas de rastreo y limpieza realizadas con camién desobstructor
combinado sobre la red de colectoras y colectores para mejorar las condiciones de
escurrimiento. Se limpiaron 175.565 m. de cafierias y 1.207 boca de registro.

Se adquiri6 una electrobomba para la estacién elevadora Pozo Sur, se
rehabilitaron los cabezales para reja automatica en la Estacion Elevadora Central y
se introdujeron otras mejoras en ésta y en las restantes estaciones de bombeo.

VILLA GOBERNADOR GALVEZ - AGUA

ASSA efectud el tendido de una cafieria de refuerzo de 315 mm. de diametro
1548 m de longitud, la que fue empalmada a la salida de Booster Sur, la que
permitira mejorar las condiciones de presién en esa zona y en particular en el B°
Mortelari.

VILLA GOBERNADOR GALVEZ - CLOACAS

No se realizaron obras de significacion en el rubro.

7 — PLAN DE MICROMEDICION

Debe sefialarse que, si bien el Plan Trienal 2014-2016 aprobado por la Resolucion
N° 024/14 — MASPyMA (hoy Ministerio de Infraestructura y Transporte) no
contemplaba explicitamente ningun Plan de Instalacion de Medidores
Domiciliarios, tanto la Resolucién N° 0632/14 como la N° 0041/16 del Enress
correspondientes a las dos ultimas revisiones tarifarias gestionadas por ASSA,
recomendaban a la Autoridad de Aplicacion la asignacion presupuestaria para que
la Prestadora disponga de los recursos suficientes para la instalacién continua y
sistematica de un minimo de 20.000 medidores anuales, distribuidos entre todos
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los Distritos de su area prestacional, en proporcién al numero de cuenta?L
existentes en cada uno de ellos.

Como se consigna en la planilla Anexa, los caudalimetros instalados a lo largo dell
ano alcanzaron un total de 7.117 unidades, de las cuales 2.314 fueron solicitada
por los usuarios y las restantes 4.803 fueron instaladas por propia iniciativa de |
Prestadora.

Asimismo, en planilla Anexa se consigna la evolucion anual que ha tenido |
instalaciéon de caudalimetros desde que ASSA tomara a su cargo la prestacion de
servicio en los 15 Distritos concesionados, pudiendo observarse el lentd
crecimiento del rubro, el que ha determinado que sélo el 30,3 % de las conexiones
domiciliarias de agua cuenten actualmente con medicién de consumo.

8 — PLAN DE MACROMEDICION

Cabe recordar que oportunamente se le requirié a la Prestadora, la formulacion de
un plan de instalacién de macromedidores en sus instalaciones de provision de
agua, que permitiera registrar en forma sistematica la totalidad de los volimenes
entregados a la red.

Dicha iniciativa resultdé plasmada en la Resolucion N° 1212/14 del Enress,
mediante la cual se le ordend la presentacion de un informe actualizado sobre la
ubicacién y estado de funcionamiento de los macromedidores existentes, asi como
la formulacion de un programa de colocacién de nuevos caudalimetros y de la
renovacion del parque existente, que permitiera optimizar el sistema de
macromedicion en el transcurso del afio 2015.

Atento a ello ASSA presentd la Nota N° 3976-R y SC (R), con el detalle del estado
de situacion actual y el programa que se propuso desarrollar para superarlo, el que
contemplaba llevar a cabo un adecuado mantenimiento de las unidades en
funcionamiento y la adquisiciéon de nuevos caudalimetros para completar y renovar
el parque existente.

Dicho programa contemplo la instalacion de 26 nuevos macromedidores y la
renovacion y/o calibracién de los 37 caudalimetros existentes.

Si bien la documentacién del presente Informe Anual alude a algunos casos
singulares donde se ejecutaron acciones en tal sentido (adquisicion caudalimetro
estacion de rebombeo La Guardia, verificacion técnica de caudalimetros en el
ingreso de agua cruda en la Toma Hernandez de Santa Fe, o la adquisiciéon de dos
caudalimetros electromagnéticos para medicién de agua cruda en la Toma
Suplementaria de Rosario) puede concluirse que el grado de cumplimiento
alcanzado en el rubro resulté también muy escaso.
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9 - EVOLUCION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA _

La variaciéon registrada en los distintos indicadores utilizados para ponderar |3
evolucion del servicio de abastecimiento de agua, como consecuencia de |4
ejecucion de las distintas modalidades de obra, se consignan en las planillas
confeccionadas por esa Gerencia e incorporadas al informe.

En las mismas se desagregan para su comparacion, la correspondiente al periodo
comprendido entre el 08/ feb /06 (fecha de Toma de Posesion por parte de ASSA)
y el 31/ dic /14 ; |a realizada durante el periodo comprendido entre el 01/ ene /15
el 31/ dic /15 y el resultado acumulado al 31/ dic /15.

Asimismo se incluye como Anexo en el presente el Resumen
Total para cada Distrito, el que permite evaluar el estado de situacion al 31/ dic
2015 y posibilitar su comparacién con el existente al inicio del periodo prestacional
a cargo de ASSA.

10 - MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE AGUA POTABLE _

En la planilla anexa se resefian para cada Distrito las actividades desarrolladas
durante el periodo comprendido entre el 01/ ene/15 y el 31/ dic /15, en los distintos
items considerados para ponderar las acciones desarrollas en el rubro
correspondiente al reacondicionamiento y renovacién de las instalaciones de
distribucion de agua potable (caferias maestras y distribuidoras, conexiones
domiciliarias, valvulas e hidrantes).

11 - PRESIONES DE SERVICIO

Del andlisis de la informacion disponible puede concluirse que la prestacion del
servicio en lo que respecta a las presiones de funcionamiento registradas en las
redes distribuidoras de los quince distritos concesionados, se ha mantenido en
general dentro de los parametros ya informados para los afios anteriores,
incrementandose sin embargo el déficit observado en algunos distritos.

En lineas generales, no se han presentado mayores inconvenientes en Capitn
Bermudez, Casilda, Esperanza, Firmat, Funes Galvez y Santa Fe; se han
evidenciado problemas localizados en sectores de Cafada de Goémez,
Reconquista y Rufino, mientras que subsistieron deficiencias en la presién de
abastecimiento en amplias zonas de Granadero Baigorria, Rafaela Rosario San
Lorenzo y Villa GobernadorGalvez.




0771 enf@ss

—— =
S ———

Ente Regulador
de Servicios Sanitarios

2015 - 20° aniversario
Provincia de Santa Fe de la creacion del Enress

12 - CORTES DE SERVICIO

En la planilla Anexa se resefian las contingencias de servicio producidas a lo largp
del afio 2015 en los quince distritos a cargo de ASSA y en el Acueducto Centrp
Oeste, indicando si se trataron de cortes o de reducciones de presion de caractar
imprevisto o programado, y clasificandolos por su gravedad o su alcance dg
acuerdo a lo establecido en el Numeral 3.5 del Régimen Transitorio, en funcién de
su duracion y extensién (numero de manzanas afectadas).

Se registraron en el periodo considerado un total de ochenta y dos (82) cortel
programados, ochenta y nueve (89) cortes imprevistos y doscientas noventa (290Q)
disminuciones de presion, entre programadas e imprevistas.

uJ

Continda teniendo una fuerte incidencia como factor determinante en el periodd,
las interrupciones producidas en el suministro eléctrico.

13 - EVOLUCION DEL SERVICIO DE DESAGUES CLOACALES

La variacion registrada en los distintos indicadores utilizados para ponderar la
evolucion del servicio, como consecuencia de la ejecucion de las distinta
modalidades de obra, se consignan en las planillas confeccionadas por es
Gerencia .

En las mismas se desagregan para su comparacion, la correspondiente al period
comprendido entre el 08/ feb /06 (fecha de Toma de Posesién por parte de ASSA
y el 31/ dic /14; |a realizada durante el periodo comprendido entre el 01/ ene /15
el 31/ dic /15 y el resultado acumulado al 31/ dic /15.

Asimismo se incluye en planilla Anexa el Resumen Total para cada Distrito, el qu
permite evaluar el estado de situacion al 31/ dic /2015 y posibilitar su comparaciorn
con el existente al inicio del periodo prestacional a cargo de ASSA.

14 - MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE DESAGUES
CLOACALES

En la planilla anexa se resefian para cada Distrito las actividades desarrolladag
durante el periodo comprendido entre el 01/ ene/15 y el 31/ dic /15, en los distintoé
items considerados para ponderar las acciones desarrolladas en el rubrg
correspondiente al reacondicionamiento y renovacion de las redes colectoras dg
desagues cloacales ( cafierias, conexiones domiciliarias y bocas de registro ).
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15 - EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE COBERTURA

Asimismo en planillas anexas 19 y 20 se resumen la cobertura del Servicio de
Agua Potable y del Servicio de Cloacas, expresada en porcentaje de Poblacion
Servida alcanzado respectivamente al 31/ dic /14 y al 31/ dic /15, la que permite
observar la evolucién operada durante el tltimo periodo anual analizado.

16 — ACUEDUCTO CENTRO OESTE

En su caracter de Operador Transitorio del Acueducto Centro Oeste, ASSA
continud durante el periodo considerado, brindando el servicio de abastecimiento
de agua potable a las localidades comprendidas en el sistema : Monje, Diaz, San
Genaro, San Genaro Norte, Clason, Centeno, Totoras, Las Rosas, Las Parejas,
Los Cardos, Bouquet y Montes de Oca, Maria Susana y Centeno.

Durante el periodo analizado continuaron sin actividad las obras correspondientes
a la construccion de las Sedes Técnico — Administrativa Monje y la Operativa,
Operacion y Transporte San Genaro, obras éstas que luego fueron paralizadas por,
razones presupuestarias en el mes de abril de 2012, cuando registraban un
avance del 60 % .

17 - CONCLUSIONES

De la resefia que precede y evaluacion realizada por el area técnica se
concluye que la Prestadora ha cumplimentado aceptablemente con los
compromisos asumidos para el periodo en el Contrato de Vinculaciéon
Transitorio, con las salvedades que se formulan en el punto 1.7 del presente
en lo referente al cumplimiento del plan de obras, acciones y compromisos
asumidos. Agregando que se han verificado cumplimientos parciales del
programa de obras, al existir importantes obras postergadas y/o demoradas en
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ANEXO V

GERENCIA DE ADMINISTRACION

La Gerencia de Administracién enfoco su estudio sobre la estructura de la
empresa representada a través del organigrama y poniendo atencién en la gestion de
recursos humanos.

Ademas evaltio las actividades de capacitacion, 1o informado entorno a los
aspectos de higiene y seguridad de los empleados, dejando constancia de la
existencia en el Tomo 3 de aspectos vinculados con los sistemas de informacion, el
avance de proyectos y las actividades para el afio 2015 sin formular observaciones.

La Empresa esta conformada por un Directorio compuesto por 5 miembros
en el que estan representadas las diversas partes que comprenden la prestacion de
los servicios, es decir el Poder Ejecutivo Provincial, los Municipios y los Empleados de
la misma.

Desde el punto de vista operativo el Organigrama vigente durante el afio
2015 esta integrado por la Presidencia del Directorio, como Direccion General, de la
cual dependen las areas de Auditoria Interna, Sindicatura, Gerencia de Relaciones
Institucionales, Coordinacién de Regulacion y Seguimiento Contractual, la Unidad
Ejecutora del Acueducto Gran Rosario y la Secretaria de la Direccién General.

A su vez de la Direccién General dependen tres Gerencias de Unidades:

Gerencia de Unidad Operativa:

Comprende las siguientes Gerencias:
® Gerencia de Acueductos
® Gerencia de Produccion
@ Gerencia Nodo Rosario: incluye los 10 Distritos de la Zona Sur de la Provincia
@ Gerencia Nodo Santa Fe: incluye los 5 Distritos de la Zona Norte de la
Provincia

Gerencia de Unidad Técnica:

Comprende las siguientes Areas:
@ Coordinacion de Infraestructura y Técnica
@ Coordinacién de Calidad y Medio Ambiente
@ Coordinacién de Planificacion y Desarrollo
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Gerencia de Unidad Econémico Financiero:

Comprende las siguientes Areas:

@ Gerencia de Administracion y Presupuestos
® Gerencia de Recursos Humanos
@ Coordinacion de Finanzas, Control de Gestion y Politicas Comerciales
® Coordinacién Comercial
@ Coordinacion de Sistemas
® Coordinacion de Compras y Contrataciones
@ Coordinacion de Asuntos Legales
A fin del afio 2015 la Empresa disponia de 1.223 empleados, de los cuales
1.199 se desempefian “full time”, 9 con licencia especial y 15 pasantes.

La dotacién existente al 31/12 desde el afio 2006 al 2015, se ha
incrementado en 31,5% conforme se verifica a continuacion:

Concepto 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011
Personal de 917 919 1010 1038 1039 1071
convenio
Personal 10 11 27 26 28 30
Fuera de
Convenio
Personal con 3 2 4 5 5 5
licencia
especial
Pasantes ¥y — -— ( 3 2 22
cooperantes

TOTAL 930 932 1042 1072 1074 1127

Concepto 2012 2013 2014 2015
Personal de convenio 1115 1110 1137 1172
Personal Fuera de 35 33 27
Convenio 34
Personal con licencia 4 5 9
especial 6
Pasantes y 17 23 25 15
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Provincia de Santa Fe deﬂf?; i:e sg; iﬁ:??:,i‘;s de Servicios Sanitarios
cooperantes
TOTAL 1171 1171 1202 1223

Informan que en las actividades de capacitacién participaron 289

personas, con una afectacion de 4.040 hs. distribuidas en los siguientes ejes
tematicos:

Participantes Horas | Horas | Hora | Horas | Horas Horas | Horas
2009 2010 s 2012 | 2013 | 2014 | 2015
2011
Apoyo y staff 3990 | 3.221| 5518 3854 | 1.975 1.873 | 1990
Comercial/atencion al 566 165 595 221 0 130 446
cliente
Técnica y Medio| 5.513 5.624 | 3622 173 | 1.108 470 | 1604
Ambiente
Total: | 10.06 | 9.010 | 9.735 | 4.248 3.083 | 2473 | 4040

9

El analisis comparativo de las horas de capacitacion indica un incremento
en el afio 2015 respecto al 2014.

Con respecto a Higiene y Seguridad en el Trabajo y a Medicina Laboral
informan sobre el objetivo general orientado a contribuir a la preservacion de la salud y
la seguridad de las personas asi como a la conservacion del medio ambiente, a través
de la mejora y la correcta utilizacion de los recursos materiales.

La ocupacion basica del Departamento de Higiene y seguridad estuvo
orientada a la prevencion de accidentes e incidentes creando adecuadas condiciones
de higiene, procesos de trabajo seguros, proteccion personal apropiada, capacitacion
continua y exigencia estricta de las normas vigentes en la materia.

Entre las actividades desarrolladas destacan:

inspecciones de Seguridad: en cada puesto de trabajo, observando y detectando

riesgos; en la via publica, verificando la seguridad y el sefialamiento por medio de una
planilia y registro fotografico.

Apoyo Técnico y Operativo interno (ASSA), a Distritos y/o distintas areas,
en trabajos especiales, diurnos y nocturnos: en reparaciones de redes, paradas de
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planta, inspecciones en colectoras cloacales, etc.; reforzando la sefalizacion, el
balizamiento, vallado, equipos y elementos de proteccién personal; acordando en caso

de necesidad, con personal de transito Municipal o Provincial para desvios y cierres de
calzadas.

Observaciones rutinarias en las instalaciones de cloro, cal, reactivos y
lineas de dosificacion en Planta Potabilizadora Rosario, Santa Fe, Reconquista,

Granadero Baigorria y Monje, inspeccionado en forma visual el estado general de los
cilindros de gas cloro.

Acciones de Higiene: Politica destinada a lograr el cumplimiento de la Norma interna
N° 104 - ASSA, que establece el lavado de ropa a cargo de la empresa, con el fin de
evitar el traslado de contaminantes al ambito hogarefio de aquellos que realizan tareas
vinculadas a las instalaciones cloacales o que por razones de su trabajo toman
contacto con liquidos cloacales.

Elementos de Protecciéon Personal (EPP): entregaron Elementos de Proteccion
Personal (EPP), de acuerdo a Convenio.

Proteccién Craneana: cascos, elemento de proteccion que posee las propiedades de
resistir a impactos, amortiguar golpes, como asi también es un aislante térmico y
posee caracteristicas dieléctricas.

Proteccién Auditiva: para quienes realizan tareas con niveles sonoros agresivos.

Proteccién Facial: reposicion de protectores faciales integrales adosables a casco,
para el personal que realiza tareas de soldadura y estan expuestos a
desprendimientos de particulas.

Proteccion Ocular: se ha reforzado ia capacitacion en cuanto a la necesidad de usar
elementos de proteccion ocular y fueron entregados anteojos de seguridad para tareas
generales, para tareas en laboratorio y antiparras para riesgo quimico y mecanico.

Proteccién Respiratoria: se repusieron mascaras faciales completas, semimascaras
y filtros, destinados para trabajos en recintos cloacales y/o para tareas con riesgos de
contaminacion en el ambiente.

Vestimenta de Proteccién: la indumentaria para trabajos en dias de lluvia,
mamelucos descartables para trabajos en camaras cloacales; overol de vida limitada,
equipos de neopreno.

Proteccién en Manos y Brazos: guantes para riesgos: mecanicos, mecanicos-
quimicos, dieléctricos, para altas temperaturas.

Proteccion para Pies y Piernas: botines de seguridad, botas media cafia dieléctricas,
botas cafa larga (tipo pescador) dieléctricas, botas pantalon, tipo “waders” dieléctricas,
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de[aqtales, mangas y polainas para riesgos mecdnicos, delantales para riesgos
quimicos hechos en PVC, rodilleras al personal de redes agua y de cloaca.

Proteccién Lumbar: recambio de las fajas lumbares que presentaban desgastes y/o
roturas, a todo el personal que realiza tareas operativas.

Arneses: para trabajos en profundidad o en altura.
Chalecos Reflectivos: para trabajos en la Via Publica.

Chalecos Salvavidas: de uso mercante, aprobados por Prefectura Naval Argentina
para trabajos en tomas de agua, sedimentadores, decantadores, etc.

Salvavidas de Arrojo: para instalar en decantadores, sedimentadores, etc.

Ropa de Trabajo: entrega de la indumentaria correspondiente a la temporada
verano / invierno, conforme al Convenio Colectivo vigente, a todo el personal
operativo.

Capacitacién, Cursos Dictados: El Departamento de Higiene y Seguridad en el
Trabajo, Medio Ambiente de Trabajo y Plan de Prevencién y Emergencias, realiza
capacitacion junto a la entrega de los elementos de proteccion personal, con el objeto
de reafirmar el correcto uso y cuidados: Gas Cloro y su utilizacion; Uso de equipo de
respiracion auténoma. (ERA); Elementos de Proteccion Personal; Emergencia Gas
Cloro: Procedimiento Trabajo Seguro (PTS) en fluorosilicato de sodio; Manejo manual
de extintores: Sefializacién de obras en la via publica; Evacuacién de Edificios; Riesgo
en oficinas; Manejo de Autoelevadores; Riesgo Eléctrico; etc.

Medicina Laboral: El Departamento de Medicina del Trabajo desarrolio tareas
operativas relacionadas con la deteccion y seguimiento de todas las patologias

detectadas a través de los examenes de salud tanto de ingreso como periddicos, estos
altimos realizados a través de la ART y la empresa.

Examenes de Salud: examenes preocupacionales y/o egresos; Examenes meédicos
Periddicos; Juntas Médicas por Reclamos Externos € Internos.

Medicina Preventiva: evaluacién y seguimiento de todo personal accidentado en
forma reiterada.

Campaiia de Vacunacién: Vacuna antitetanica a todo aquel que no haya sido
inmunizado o no haya cumplido con el refuerzo correspondiente, vacuna anti —
hepatitis “B” a todo aquel personal expuesto por riesgo bioldgico, vacunacion
antigripal y antineumococcica.
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Control Estadistico de Ausentismos y Accidentes de Trabajo: Detalle de los
ausentismos de causas médicas correspondientes a: accidentes de trabajo,
enfermedad aguda, largo tratamiento y familiar enfermo. Para la obtenciéon de los
porcentajes se trabaja en la deteccion de las horas reales perdidas por las diferentes
causas mencionadas relacionandola porcentualmente con un universo tedrico
representado por las horas reales trabajadas (total de empleados por los dias
laborales del mes por ocho horas de trabajo diarios).

Accidentes de Trabajo: 0.47 Corresponden al promedio de horas no trabajadas sobre
el total de horas trabajadas. La estadistica se refiere a los accidentes en lugar de
trabajo y aquellos in —itinere.

Enfermedad Aguda: 2.27 Corresponden a las horas reales perdidas y causadas por
todas aquellas enfermedades que tienen una duracién de ausentismo inferior a los 30
dias, sobre un universo del total de horas trabajadas.

Largo Tratamiento: 1.74 las horas reales perdidas causadas por aquellas
enfermedades con una duracién de ausentismo superior a 30 dias sobre el total de
horas reales trabajadas.

Familiar Enfermo: 0.59 las horas reales perdidas por asistencia a familiares enfermos
con respecto al total de horas trabajadas.

Estudio del accidente en el periodo 01/01/15 Al 31/12/15

Total de accidentes: 44 disminuyeron respecto del afio anterior que sumaban 52

Total de dias perdidos: 1665. En el afho anterior sumaron 1212

Relacion Accidente/Edad:

Edad maxima: 84

Edad minima: 21

Se ampliaron los margenes de edad ya que en el afio anterior eran 63 y 23
respectivamente.

Relacion Accidente/Tipo Lesion:
Lesiones leves: 42

Lesiones graves: 02

Lesiones mortales: 0

Relacién Accidente/Lugar:
Accidentes en el lugar de trabajo: 38
Accidentes in-itinere: 06

Relacién Accidente/Lugar/Dias Perdidos:
Accidentes en el lugar de trabajo: 1439
Accidentes in-itinere: 226
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Distribucién Por Distritos:
% Dias
DISTRITOS N°accid |% accid |Dias
05 11.36 61 3.
Santa Fe =
00 0.00 00 0.00
Esperanza
] 01 2.27 1 0.06
Galvez
03 6.82 14 0.84
Rafaela
02 455 42 2.52
Reconquista
_ 22 50.00 866 52.01
Rosario
03 6.82 48 2.88
Cap. Bermudez, Gran. Baigorria
03 6.82 152 9.13
Cafiada de Gomez
02 4.55 111 6.67
Casilda
00 0.00 00 0.00
Firmat

Expone un interesante analisis estadistico sobre los accidentes de trabajo y
las enfermedades inculpables y su impacto en las horas trabajadas. En las Tablas
Relacionadas se recopila informacién sobre Forma de Accidente, Naturaleza de la
Lesién, Zona Afectada y Agente Causal. De ellas surge que la Forma mas habitual de
accidentes es la de pisada sobre, choque contra o golpes por objeto con 75%, le sigue
Esfuerzo Excesivo con un 13,64% Y contacto con y caida: con el 4,55% cada uno, Las
zonas mas afectadas son: Dedos con el 22,73%, Rodilla con el 18,18%, Espalda
15.91% y hombro con el 11,36% cada uno. Finaimente el Agente Causal mas comun

es el ambiente de trabajo con el 77,27% y los Vehiculos con el 13,64%.

SISTEMAS DE INFORMACION

SlolEMAg UE I A A ———

La Coordinacion de Sistemas ha orientado el desarrollo informatico hacia la
obtencién de soluciones integrales, que permitan a la organizacion el logro de sus
objetivos de negocio a través del desarrolio, mantenimiento y optimizacion de los
sistemas de informacién, de los servicios informaticos, de las funciones y procesos.
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