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~ oy
RESOLUCION N° O D36

SANTAFE, 77 aG( 2014

AUTOS ¥ VISTOS: Estos caratulados Aguas Santafesinas S.A - Solicita
prorroga presentacion Informe Anual Afo 2013 (Expediente N° 16501 -
0015438-1); en los que,

RESULTA:

Cue en estos actuados la prestadora Aguas Santafesinas S.A.,
presentd el Informe Anual Afio 2013, correspondiente al periodo comprendido
entre el 01-01-2013 al 31-12-2013, en cumplmiento de lo establecido en el
numeral 3.4.5 del Régimen Transitorio (Decreto N* 1358/07 PEP - to.
resolucian N 191/07 MOSPyW) art. 2° numeral 18 de las pautas
complementarias del Decreto N° 2624/09 PEP, ratificatorioc del citado
precedentemente, decretos 233212 y 0005/14 PEP);

Que han elaborado sus informes las distintas areas internas del
organismo, expidiéndose sobre las cuestiones atinentes a sus respectivas
incumbencias; y ha dictaminado la Gerencia de Asuntos Legales;

Que mediante Reseclucion N° 0487/14 ENRESS, este Directorio
prorrogd por cuarenta y cinco dias corridos, a partir del 07 de julio del corriente
afo, el término establecido por el Numeral 3.4.5 del Régimen Transitorio, para
la evaluacion del aludido Informe Anual; v,

CONSIDERANDO:

|.- Cuestiones preliminares.- '
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En una aproximacién a la cuestién de fondo, este organismo
regulador y policia de los servicios sanitarios en la Provincia de Santa Fe,
considera apropiado examinar en un primer paso su propia competencia
funcional, constitucional y legalmente atribuida, para darle a la resolucion
evaluatoria del informe anual 2013 realizado por Aguas Santafesinas S.A. un
alcance ajustado al ordenamiento juridico aplicable,

Luego, cabe el analisis de la subsistencia del blogue normativo
aplicable al modelo de prestacion actual, asi como el sentido y finalidad del
informe anual dentro del periodo transitorio, para finalmente expedirse sobre el
mismo.

l. I.- Funciones del ENRESS - Que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ENRESS), nacid en la Provincia de Santa Fe como un ente autarquico cuyos
cometidos son la regulacion y control de los servicios publicos de provision de
agua potable y saneamiento regidos por el marco regulatorio de la Ley
provincial N* 11,220,

Le compete la funcién de policia de los servicios sanitarios en
la provincia, comprensiva de la regulacion y control del servicio publico, tanto
en el ambito de los quince distritos servidos por la empresa Aguas
Santafesinas S.A. como en las demas localidades donde el servicio de
provision de agua potable y / o saneamiento es cubierto por los municipios y
comunas con jurisdiccidon en las mismas, ya sea por si o por terceros
(cooperativas);

Los prestadores de los servicios sanitarios en nuestra Provincia
son actualments: Aguas Santafesinas Sociedad Andnima (ASSA), cuyo
principal accionista es el Estado santafesino, y que sirve los guince distritos
que anteriormente cubrid el ex concesionario Aguas Provinciales de Santa Fe
SA.  (hoy en liquidacion); y 344 peguefios prestadores, tales como
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municipalidades, comunas y cooperativas del interier, que cubren 269 servicios
de agua, 83 servicios de agua y cloaca y 1 servicio solo de cloacas.

El organismo tiene la responsabilidad de tutelar en la Provincia
de Santa Fe los derechos de los usuarios de los servicios sanitaries, gozando
en la actualidad el acceso al agua potable y al saneamiento --vinculado a ofro
dereche fundamental, la salud--, del reconocimiento de la naturaleza de
derecho humano esencial por la Asamblea General de Nacionas Unidas.

Dentro del sistema internacional de derechos humanos, los
derechos conocidos como econdmicos, sociales y culturales —entre los que se
encuentran el acceso al agua potable y al saneamiento-, son materia de
fratados internacionales y en nuestro pais han sido incorporados a la
Constitucidn Nacional con maxima rango normativo (articulo 75 inciso 22 de la
Carta Magna; arts. 11y 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales), imponienda al Estado |a ebligacion de crear y organizar
la actividad necesaria para darle eficacia a través del servicio publico.

También tienen reconocimiento constitucional a partir de la
reforma de la Carta Magna nacional de 1994, los organismos de contral de los
servicios publicos, cumpliendo un papel relevante como policia de los
monepolios naturales y de la calidad y eficiencia de aguéllos (articulo 42 C.N.),
funcion que incluye la potestad generadora de actos regulatorios en los
aspectos técnicos, economicos y juridicos del servicio y de contralor del
cumplimiento de las obligaciones debidas por los prestadores, de modo que se
asegure el respeto de los principios de generalidad, regularidad, continuidad,
igualdad y obligatoriedad.

E! ENRESS desarrolla un papel especifico distinto al que
puede llevar a cabo la estructura de la Administracion Central, y ejerce poderes
delegados por el legislader santafesino, conforme a la Constitucion Provincial,
que asigna al Poder Legislativo competencia normativa originaria para delimitar
las funciones administrativas en materia de servicios publicos (art. 72, inciso 5),
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dictar leyes de proteccion y fomento de las riguezas naturales (art. 55 inc. 17),
legislar sobre materias de policia provincial (art. 55 inciso 18) y en general,
ejercer la potestad legislativa para la consecucion de los fines constitucionales
y la erganizacion y funcionamiento de los poderes plblicos (art. 55 inciso 27).

1.1.1.- Regulacion_y confrol.- Tal como esta previsto en el Art. 66 de la ley
11220, corresponde al Ente Regulador verificar y exigir el cumplimiento de las
obligaciones asumidas por los prestadores y dictar las regulaciones que se
estimen convenientes para la adecuada prestacion del servicio publico.

Como antecedentes del ambito de prestacion de los servicios
sanitarios que hoy dia brinda ASSA, cabe sefalar que dentro del proceso de
privatizacion de la ex DIPOS (Direccién Provincial de Obras Sanitarias), y en el
marco de lo dispuesto por la Ley Provincial N* 11.220, por Decreto PEP N°
2141/95 se adjudico a Aguas Provinciales de Santa Fe S.A. (APSFSA, hoy en
liguidacion), la concesidon de los servicios sanitarios en las localidades de
Cafada de Gémez, Casilda, Capitan Bermudez, Esperanza, Firmat, Funes,
Galvez, Granadero Baigorria, Rafaela, Reconguista, Rosario, Rufino, San
Lorenzo, Santa Fe y Villa Gobernador Galvez, siendo instrumentada mediante
Contrato de Concesion (CC) N° 7478 del Registro de Escribania de Gobierno
de la Provincia de Santa Fe.

Ante la inminencia del abandono de la prestacion del servicio
por el entonces concesionario, la ley N® 12.51€ concedio al Poder Ejecutivo de
la Provincia de Santa Fe la autorizacién para instrumentar un procedimiento de
transicion a los fines de garantizar la efectiva prestacidn del servicio pablico de
agua potable y desagies cloacales otorgandole, entre otras facultades, la de
constituir sociedades, fideicomisos, ejecutar obras y en general celebrar
contratos, dictar normas reglamentarias y realizar todos los actos vinculados
que fueran necesarios para el cumplimiente de los fines de una adecuada
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prestacion de los servicios (Articulo 3}, asi como constituir “... ...una Comision
de Seguimiento del Proceso de Transicion” (Articulo 4°).

Que el decreto PEP N°® 243/2006, declaro rescindido el
Contrato de Concesion de Servicios de Agua y Desagiies Cloacales, celebrado
con Aguas Provinciales de Santa Fe S.A. por culpa de la concesionaria
derivada de la disolucién de |la sociedad, resultante de una clara y contundente
voluntad del concesionario y sus inversores extranjeros de retirarse del
confrato, con posturas que no se ajustan a la realidad negocial y al sistema
juridico aplicable; ademas de graves incumplimientos de las obligacionas
asumidas.

Que por el mismo acto, se designd a "Aguas Santafesinas
Sociedad Anonima” constituida en virtud de decreto N® 193/06 y modificatorio,
para gue asuma la prestacion del servicio en las localidades incluidas dentro
del ambito especificado en el art, 3° de la Ley N° 11220,

Que la caida del proceso privatizador y consiguiente cambio
de paradigma de lo privado a lo publico, refuerza la necesidad de que la
empresa prestadora del servicio publico, que ahora pertenece al Estado, siga
siendo regulada y controlada —el contralor intra estadual es de la esencia del
sistema republicano- por un organismo autarguico, que es independiente,
especializado, y que cumple el mandato constitucional de control de una
actividad que es brindada en condiciones monopolicas por razones naturales y
de Interés general, ya que esta ligada a la realizacion de derechos humanos
fundamentales.

I. 1. 2.- Control de costos de prestacion.- Que la competencia del organismo
autarguico se extiende a la funcion de control de los costos de los servicios

bajo supervision, surgiendo ello de la naturaleza intrinseca del regulador; el
articulo 68, primer parrafo, inciso h), inciso w) (clausula de poderes residuales)
de la ley 11220, el primer parrafo del principio 2 de las Funciones del Ente
Regulador aprobadas por decreto PEP Nro, 3470/95 en concordancia con el 67
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parrafo (que establece que dichas funciones son extensivas en lo gue
corresponda al resto de los Prestadores de la Provincia y no solo al
Adjudicatario del Contrato de Concesidn); los items o incisos 3° y 4° del folio 24
del mencionado decreto; los items 3°, 5° y 6° del folio 26, la descripcion de la
posicién del Gerente Econdmice - Financiero (funciones principales 3° a 67,
folio 52); penultimo considerando del CVT (Acta Acuerdo) y numeral 3.1 del
regimen de transicion aprobado por decreto N° 1358/07, t. o, Res, 19107
MOSPyY y prorrogado por decreto 2624/08, que contiene la manda de la
instrumentacion de un sistema de informacion regulatoria para el ambito de la
prestacion del servicio por ASSA;

En esa inteligencia, el arganismo cumple un destacado papel
en el control de la calidad del gasto que realiza ASSA para brindar el servicio y
asi lo ha hecho al desarrollar la aclividad técnico administrativa
correspondiente a su intervencidn en sucesivos procedimientos de reajuste
tarifario promovidos por la prestadora y donde recayeron las resoluciones N°
816/11 ENRESS, N* 456/13 ENRESS y 632/14 ENRESS, sucesivamente,

Es que como resulta funcion esencial del Ente Regulador
tutelar los derechos de los usuarios del servicio (art. 66 ley 11220) y verificar el
cumplimiento de las normas aplicables —en especial las de calidad del servicio-,
el regulador debe adentrarse en el analisis de los costos de explotacion para
acercarse al fin de la ley, es decir que los usuarios paguen una tarifa que se
corresponda con el servicio recibido (art. 46 Anexo C ley 11220).

Por ello la Fiscalia de Estado de la Provincia —dictamen 120/10-
concluyd en que el Ente Regulador tiene al respecto facultades legales en
grado suficiente con fundamento en su naturaleza intrinseca, en el art. 66,
primer parrafo, inc. h, inc. w de la ley 11220, en el decreto 3470/95 y en el Acta
Acuerdo del Contrato de Vinculacion Transitorio, para adentrarse en el analisis
de |a calidad del gasto de |a prestadora.

¢’
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Que en asa tonica, el ENRESS mediante resolucion N° 103272010
cred la Comisidn Especial de Practicas Regulatorias. ante la necesidad de
dotar al ente de una organizacién funcional especial para poder cumplir con
celeridad y eficiencia esta actividad técnico administrativa.

I. . 3.- Colaboracion con la Autoridad de Aplicacion.- Que en lo que refiere a la

relacion entre el ENRESS vy la Autoridad de Aplicacién, si bien la posicion de
ésta con respecto al Ente Regulador no es de sujecion juridica, de todos modos
en vitud del principio de colaboracion resulia posible que se le efectlen
sugerencias y recomendaciones sobre politicas pdblicas en materia sanitaria,
en aspectos resultantes de la evaluacion del Informe anual sobre el estado del
servicio prestado por ASSA.

Que cabe especial consideracion respecto a la naturaleza de la
actividad del Estado cuando ésta forma parte de una politica poblica, como es
el caso de la determinacion por el sujeto pUblico estatal titular de los servicios
sanitarios, de normas, reglamentos y planificaciones gue tienesn su margen de
discrecionalidad, aungue restringida al estar involucrado el respeto de derechos
humanos reconocidos por tratados internacionales, a cuyas normas nuestra
Constitucion Nacional en su reforma de 1994, asignd rango constitucional;

Que las potestades para enunciar politicas pdblicas en materia
del derecho internacional de los derechos humanos y sus programas de
implementaciéon son propias de los poderes politicos del estado. El Estado
legislador debe dictar las normas necesarias para cumplir los tratados
internacionales, sobre todo cuando en &stos hay preceptos programaticos que
obligan a su desarrollo mediante ley interna; ha de omitir dictar leyes opuestas,
debe reformar, o sustituir, o derogar las que son incompatibles. German Bidart
Campos no vacila en incorporar a las obligaciones legislativas la de prever la
legitimacién procesal para que las personas que consideran conculcados sus
derechos dispongan de la "llave” elemental de acceso a [a justicia. En cuanto al
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Estado administrador, la obligacién se explaya a toda la esfera de funciones y
actividades que no encuadran en |a legislativa y en la judicial.”

Que la Provincia de Santa Fe ha dictado la ley Nro. 13132 por
la que adhiere y hace suyos los Principios Rectores de Politica Hidrica de la
Republica Argentina, entre los que se enuncia al agua potable y saneamiento
basico como derecho humano basico (punto B del anexo Unico), en
concordancia con los arts. 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales —incorporado a la Constitucion Nacional por
el articulo 75 inciso 22 de la misma-, la Observacion General Nro. 15 del
Comité de Derechos Econdmices, Sociales y Culturales de Naciones Unidas, y
la declaracion del 28.07.2010 de la Asamblea General de Maciones Unidas,
que reconocid al agua polable y al saneamiento basico como derecho humano
esencial para el pleno disfrute de |la vida y de todos los derechos humanos;

Que la ley 13132 exige la integracion de las cuestiones
relativas al agua potable y al saneamiento en las politicas de gestion de los
recursos hidricos y la disponibilidad permanente de recursos financieros para
mejorar y ambientar las coberturas de los servicios de agua potable vy
saneamiento para la totalidad de la poblacién urbana y rural;

Que si bien la determinacion de las politicas de gobierno es
propia de los poderes legislativo y ejecutivo, al igual que la decisién en tomo a
los cursos de accion gue resultan idéneos para hacer efectivos los derechos, el
Ente Regulador que tiene en su cabeza la responsabilidad de tutela del
derecho de los usuarios, y en materia de servicios sanitarios velar por el
derecho humano al agua, no puede soslayar el compromiso de cooperar con

1 (autar citade = “La responsabilidad del Estado en los Tratados con jerarguia constitucional”,
en la obra dirigida por Bueres y Kemelmajer de Carlucei — "Responszabilidad por dafios en el
Tercer Milenic®, pags. 4235 - 432);

P
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los organos politicos en su deber constitucional de reconocer los derechos y a
tal efecto proponer medidas vinculadas a regimenes y politicas pulblicas
tendentes a asegurar su efectiva vigencia, asi como opinar acerca de su
razonabilidad —es decir, si se ajustan a los estandares constitucionales y si son
adecuados para satisfacer los derechos- y coadyuvar & que una vez
determinadas las normas, delineadas las politicas y creados los programas
respectivos, estos finalmente se cumplam;

Que la evaluacion del informe anual de ASSA que efectia el
ENRESS por el periode economico financiero anterior, completa su sentido
teleolégico con una proyeccion sobre el periodo de transicién que lo sucede,
intentando no solo una prognosis del servicio sino una propuesta a la Autoridad
de Aplicacion —que representa al Estado titular del servicio-, que aun vinculada
a aspectos de politica publica en materia sanitaria, se encuentra
prudencialmente encuadrada dentro de los limites funcionales que el ente
regulador tiene como organismo autarguico especializado, en materia de
colaboracion con los érganos competentes de la administracian pablica central.

I. Il.- Vigencia del régimen transitorio aplicable a ASSA.- Que Aguas
Santafesinas S.A. encuadra su Informe Anual por el afio 2013, en la normativa
del Contrato de Vinculacién y Régimen Transitorio establecido por el decreto
PEP N* 1358/07 (to. Res. 191/07 MOSPyV), ratificado y prorrogado por
decretos PEP N* 2624/09 —que a la vez establecio Pautas Complementarias-,
2332112 y 0005/14;

Cabe destacar que mediante el decreto PEF N® 2332 de fecha
31 de agosto de 2012 se dispuso la ratificacion del Contrato de Vinculacion
Transitorio (decreto PEP N°® 1358/07, to. Resolucidn Ministerial 191/07 y
decreto PEP 2624/09) y Pautas Complementarias Anexas al decreto N°
2624/09 suscripto oportunamente entre el Ministeric de Aguas, Servicios
Fublicos y Medio Ambiente y la empresa Aguas Santafesinas S A, asi como la
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prorroga del plazo fijado en el numeral 1.6 del contrato de Vinculacion por un
{1) afo, contado desde la fecha de su vencimiento, disponiéndose que dicho
plazo podra ser prorrogado por un periodo similar de manera automatica,
siempre y cuando durante ese lapso no entre a regir la ley provincial de
saneamiento.

Que mediante decreto PEP N 0005/14 se determind una nueva
prarroga del plazo fijado en el Numeral 16 del Contrato de Vinculacion
Transitorio, por el plazo de un (1) afio contado desde la fecha de su
vencimiento, disponiendo el Poder Ejecutivo provincial que dicho plazo sera
prorrogado por un periodo similar de manera automatica, siempre y cuando
durante ese lapso no entre a regir la Ley Provincial de Saneamiento.

Il.- La valoracién sustancial.-

Corresponde hacer mérito de la evaluacion realizada por las
areas especializadas del organismo, efectuada en base a la informacion
suministrada por el prestador y la de fuente propia, como la proveniente de
otras intervenciones del ente regulador, en las que se ha podido evaluar &l
estado del servicio durante el pericdo bajo examen.

Il. I.- Los informes de las Gerencias.- Los mismos obran como anexos de la

presente resolucion, sin perjuicio de su sintético desarrollo “infra”, en la medida
gue sus conclugiones sirven para el pronunciamiento de este Directorio;

I1.1.1.- Gerencia de Atencidn al Usuario (fs. 2483/2513)
El informe abarca los aspectos mas salientes de los datos

suministrados por ASSA, esto es: la atencidn de usuarios en las oficinas, el
tratamiento de los casos sociales, la atencion telefanica, la evaluacion del
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grado de satisfaccion de los usuarios reflejado en las encuestas de calidad v,
finalmente, los reclamos efectuados en ambos servicios.

Basado en analisis de los datos estadisticos y las
apreciaciones efectuadas por el propio prestador, el titular de la gerencia pone
de resalto, con caracter conclusivo:

a) la verificacidn de un desmejoramiento en la calidad del
servicio de atencion telefénica, al incrementarse en forma importante el
porcentaje de llamadas abandonadas (superior al 30 %)

b) en general y para todo el ambito de prestacion, leves
disminuciones o aumentos -segun los distritos- en la cantidad de reclamos de
agua y de cloacas;

c) la gran cantidad de reclamos para cuya solucion se
insumiercn mas de 48 horas, gque en algunos casos como la ciudad de Rosario
implicaron el 94,64 %, trasuntando un inaceptable nivel de servicio; y

d) el promedio de los tiempos requeridos para la ejecucion de
nuevas conexiones exceden los plazos estipulados en el Régimen Transitorio,
llegande a un promedio de 94 dias para agua y 99 dias para cloaca, lo que
representa un notable desmejoramiento del servicio

IL1.2.- Gerencia de Analisis Econdmico Financiero (fs. 2579/2607)

A fs. 2579 la G AEF. explica que los estados contables al
3111213, se analizan por separado, pero coma integran la documentacion que
conforma su informe anual, sirven para la realizacién conjunta del analisis de
dicho informe.
Respecto del documento presentado por la prestadora y aqui
tratado, analizo los temas vinculados a los recursos humanos, la gestién
comercial (facturacién de servicios) y administracien y finanzas.

&

11.1.3.- Gerencia de Control de Calidad (fs. 2468/2481)
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El estudio realizado se estructura tratando por separado los
dos servicios, vale decir agua potable y desaglies cloacales.
1.3.1.-En cuanto al servicio de agua, la evaluacion se llevd a cahbo
distinguiende los que se surten a través de fuentes superficiales (fs. 2469/2472)
de los que provienen de fuente subterranea (fs. 2472/2475). La evaluacion,
para ambas categorias, implico el aporte de datos estadisticos y conclusiones
respecto a la frecuencia de muestreo y la calidad del agua cruda y la tratada
tanto a la salida de planta como en la red de distribucién.

Los aspectos puntuales del pormenorizado informe no son
transcriptos aqui en honor a la brevedad, no obstante lo cual cabe resaltar las
siguientes conclusiones que pueden extraerse respetando fielmente lo
manifestado:

I1.1.3.1.1.- Respecto del agua distribuida por la planta potabilizadora de Rosario
que abastece también a Capitan Bermidez, Granadero Baigorria, Funes y Villa
Gdor, Galvez: a) los parametros fisico - quimicos del agua a la salida de la
planta cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente; b) en cuanto a
la calidad microbioldgica, los parametros fito y zooplancton no cumplieron con
la normativa vigente y el 25 % de las muestras analizadas presentan parasitos
Giardia y Cryptosporidium, informadas por ASSA como no viables, no
cumpliendo con el Anexo A de la ley 11220 y con cierta frecuencia se delectd
presencia de Nematodes (en diversas notas fue intimada a corregir los
desvios), y c) la calidad microbiclégica ha presentado anomalias biclogicas.
IL1.3.1.2.- En la Planta de Santa Fe, los parametros fisico -quimicos a la salida
de la planta cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente.

Los parametros Fito y Zooplancton no cumplieron con la
normativa vigente y en algunas oportunidades se ha detectado la presencia de
Nematodes (en diversas notas fue intimada a corregir los desvios),
I1.3.1.3.-.En Reconguista los parametros fisico quimicos analizados cumplen
con la calidad exigida, pero en cuanto a la calidad microbiclégica resulta que
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los parametros Fite y Zooplancton no cumplieron con la normativa vigente
como asi también se detectdé en algunas oportunidades la presencia de
Nematodes (intimandose su correccion).

Finalmente, el establecimiento Monje afectado al Acueducto
del Centro Oeste, evidencia incumplimientos a la normativa vigente en algunas
oportunidades, en el parametro Trihalometancs, no cumpliendo con  Fito y
Zooplancton,

I1.1. 3.1.4 - Servicios provistos por fue subterraneas.

I1.3.1.4.1.- En lo que respecta a los distritos que se surten de fuente
subterranea, en Canada de Gomez, el parametro Arsénico no alcanzd el nivel
de calidad exigido, en funcion del porcentaje de conformes vy los niveles de
minima y maxima concentracian.

1.1.3.1.4.2 - En Casilda: los parametros fisicos- quimicos y microbioldgicos del

agua distribuida cumplieron con la calidad exigida por la normativa vigente.
1.1.3.1.4.3.- Los parametros fisico — quimicos y microbiolégicos en general
cumplen con la calidad exigida en la ciudad de Esperanza.

1.1.3.1.4.4.- En el distrito Firmat, existieron incumplimientos en el parametro

Arsénico en un porcentaje importante.

I1.1.3.1.4.5.- Rafaela: los parametros fisicos- quimicos y microbiclogicos del
agua distribuida cumplieron con la calidad exigida por la normativa vigente,
11.3.1.4.6.- Con relacion a la ciudad de Rufino: el agua suministrada no
alcanzd el nivel de calidad fijado para el Sodio, Residuos Secos, Cloruros y
Arsénico.

I1.1.3.1.4.7 - Para San Lorenzo: el agua distribuida demostré incumplimientos en
los parametros Residuos Secos a 1B0°C, Cloruros, Sulfatos, Magnesio,
Manganeso, Bario y Sodio.

1.1.3.1.4. 8 - Galvez: el agua distribuida presentd incumplimientos respecto del
parametro Arsénico con 84 % de conformes, con desvios mencres ya que la
concentracidon minima estuvo en el orden de 31 ug/l y la maxima en 58 ug/l.

—
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I1.1.3.2.- Respecto del servicio de desaglies cloacales (fs. 2475/2481), se puede

concluir que el Distrito Rufino donde existe tratamiento secundario se cumplid
con el requerimiento de calidad de vertido.

En los ofros lugares donde se aplica el tratamiento secundario
de efluentes, no cumplié con los parametros DBO, DQO y Amoniaco en el
distrito Cafiada de Gomez.

En Casilda se pone de resalto que el efluente no cumple con el
parametro DQO y Detergentes Sintéticos y existieron desvios en DBO. Las
condiciones de operacidn de la planta de tratamiento se encuentran al limite de
su capacidad de depuracian.

En los distritos Firmat y Galvez, los efluentes cumplieron con
los requerimientos de calidad de vertido.

Mientras que no ocurrid lo mismo en Rafaela donde no se
cumplio con el requerimiento de calidad vigente (parametros DQO, Coliformes
totales, Coliformes fecales); ni en Esperanza (Coliformes Totales, Coliformes
Fecales) donde en este Jltimo distrito las condiciones de operacion de la planta
de tratamiento se encuentran al limite de su capacidad de depuracidn, siendo
informado por ASSA que en Rafasla se encuentra terminado el proyecto del
sequndo madulo.

Respecto de los distritos en los que las descargas cloacales se
efectian sin tratamiento, el efluente crudo en las ciudades de Rosario (excepto
la descarga del Emisario Norte en el parametro DQO) y San Larenzo,
alcanzaron el nivel de calidad vigente.

En Villa Gdor. Galvez, Reconguista y Santa Fe el efluente

cloacal crudo no alcanzo el nivel de calidad en el parametro DQO.

Il.1.4.- Gerencia de Operacién & Infrasstructura del Servicio (fs, 2514/2566).

De acuerdo .a lo manifestado por su titular, la evaluacion se,

estructurd del siguiente modo:

—_— —_—
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1.- Planillas de evolucion del servicio, referidas a obras de agua, desagles
cloacales y pluviocloacales, mantenimiento de las instalaciones, avance
acumulado y comparativa con el afio anterior.

2.- Analisis del cumplimiento del plan de obras, acciones y compromisos
contenidos en la resolucion n® 308/089 y Pautas Complementarias de los
Decretos n® 2624/09 y 2332/12 dentro del periodo considerado (01/ene/2013 al
31/dic/2013), en los temas de su incumbencia y las obligaciones de instalar
micromedidores establecidas en las resoluciones 816/11 ENRESS y 92/11
MASP v MA vy adoptar medidas y realizar obras en la Planta Potabilizadora de
Rosario de acuerdo a las rescluciones n® 54312 y 526/13 (art. 3) del ENRESS.

3.- Conclusiones. Se pone de resalto:

a) se concluyd la construccion vy puesta en servicio de dos modulos de |a
Planta de Osmosis Inversa de Cafiada de Gomez ( f. 2542):

b) que existen obras comprometidas y gque no se realizaron en el periodo 2013
(f=. 2542/2547);

c) se ejecutaron o s& encuentran en ejecucidon obras pese a no estar previstas
(fs. 2547/2550);

d) se ejecutaron o s& encuentran en curso de ejecucién obras correspondientes
al Plan Solidario e Integrador de Desaglies Cloacales en la ciudad de Rosario
(fs. 2550/2551),

e) obligacionas establecidas en las resoluciones n® 816/11 ENRESS y 9211
MASP vy MA, conforme las cuales ASSA debia disefar y ejecutar un plan de
instalacién de medidores a su exclusivo cargo, con un minimo de 66.000
dispositivos en un plazo de dos afos, constatandose que al final del bienio
2012/2013 se habian instalado 14.623 medidores en total, incluyendo los
solicitados por los usuarios,
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f) la mayoria de las obras de expansion de agua y cloacas se realizd bajo &l
régimen de cuenta de terceros o por convenio, destacandose que en la
mayoria de los disfritos se han celebrado acuerdos con las Municipalidades (fs.
2555/2558);
g) se realizaron obras de rehabilitacidn y renovacion de las unidades de
produccion de agua, tangues, estaciones elevadores o de bombeo y en plantas
depuradoras (fs. 2558/2559).

Las obras y acciones requeridas para la Planta
Potabilizadora de Rosario, han contribuido a mejorar la calidad del agua, pero
no son suficientes para cumplimentar lo establecido en las resclucionas n®
54312 y 526/13 (fs. 2562),

Il. 1.5.- Gerencia de Administracidn (fs. 2567/2578)
Principia su analisis poniendo de resalio que se

percibe un cambio en la estructura del organigrama y se detecta la
incorporacion de la Coordinacion de Regulacién y Seguimiento Contractual que
anteriormente dependia de la Gerencia de Unidad Técnica.

Luego informa como datos relevantes que la empresa
cuenta con 1171 empleados, planta respeclo de cuyas caracleristicas se
explaya tanto en lo referente a la distribucion como su remuneracion.

Evalud ademas las actividades de capacitacion, lo
informado en torno a los aspectos de higiene y seguridad de los empleados,
dejando constancia de la informacion sobre aspectos vinculadas con los
sistemas de informacion, el avance de proyectos y las actividades para el afo
2014,

Il.1.6.- Gerencia de Asuntos Legales

Recuerda que el régimen transitorio aprobado por decreto n®
.1358/07 y ahora ratificado por decreto n® 2624/09 y prorrogado por el n®
2332/12, ha intreducido modificaciones al contrato de concesién n® 7478 que

—
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por asi haberlo determinado el Poder Ejecutivo en el art. 7° del decreto n®
24306, resultaba exigible hasta la entrada en vigencia del primero. Por tal
motivo, dejaron de ser cbligaciones a cargo del prestador, la constitucion de
garantias de cumplimiento de contrato y de operacion (conf. cap. 10 del
contrato de concesién n® 7478) y la exigencia de asociarse con un operador
que tenga a su cargo la toma de decisiones técnicas (conf. régimen del cap. 2).

Con relacién a los topicos especificos que toca evaluar a la
GAL, wvinculado primordialmente con el sistema de informacion periddica
correspondiente a los formatos GAL 1, 2 y £, y dado que la valoracion del
cumplimiento de los aspectos sefialados no se ha visto influido por la entrada
en vigencia del nuevo régimen transitorio, corresponde tener en cuenta que no
se presentan novedades relevantes en el curso del afo evaluado, en razon de
gue no existe un incremento de juicios en su contra que resulte preccupante,
constando en la planilla 4 que se han comenzado a desarrollar estrategias de
recupero de la cartera que implican el inicio de accicones ejecutivas. Con lo cual
no es pertinente formular apreciaciones trascendentes al respecto, a excepcion
de que particularmente la planilla incluida en el Tomo 3 en &l sector de Legales
correspondiente al distrito Rosario (individualizada como 2.5.2), pone en
evidencia una realidad detectada por esta Asesoria en cuanto a la demora o
directamente la falta de respuesta a los traslados de los recursos directos que
le son corridos. No &s un tema menor, porgque 2n la mayoria de los supuestos,
el ENRESS no cuenta con la informacion que pertenece a la prestadora y por lo
tanto se ve obligado a demorar la resolucion del conflicto en perjuicio de los
usuarios, quienes en gran cantidad de oportunidades se muestran
preocupados, debido a que pese a las impugnaciones de las facturas y la
interposicion de los recursos directos, la empresa persiste en el reclamo
mediante intimaciones. Asi resulta que esia falta de diligencia amén de
perjudicar las funciones del ENRESS (art. 66 de la ley 11220}, obliga a tomar
decisiones, dando por acreditados los extremcs invocados por el usuario ante
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el silencio de ASSA y obligdndola a detraer recursos econdmicos gue podrian
ser de menor cuantia, si no se aplicaran las penalidades.

Valora como accion positiva que la empresa haya decidido a
través del Directorio presentar ante el Ministerio de Aguas Servicios Publicos y
Medio Ambiente un informe sobre la situacion de los créditos oportunamente
denunciados por la empresa al momento de la toma de posesidn del servicio,
con origen en las erogaciones efectuadas para atender a las necesidades
insatisfechas o incumplidas por la anterior prestadora del servicio plblico
(Aguas Provinciales de Santa Fe S.A. -hoy en liquidacion), a los fines de que el
Estado Provincial, en su caracter de fitular del servicio publico, decida
promover las accicnes legales pertinentes para su recupero con motivo de la
rescision del contrato por culpa del Concesicnario privado. Dicha presentacion
tiene por objeto, ademas, reclamar la compensacion econdmica
{indemnizacion) de las erogaciones gue ha tenido que solventar la empresa.

Concluye en base a la consideracion de las evaluaciones de
las distintas areas, que puede, amén de considerarse cumplida la obligacion de
presentacion, darse por aprobado el inferme anual en los términos del numeral
3.4.5 dal Régimen Transitorio (Decreto N° 1358/07 PEP - t.o. resolucidn N°
191/07 MOSPyV) art. 2° numeral 18 de las pautas complementarias del
Decreto N° 2624/09 PEP, ratificatorio del cifado precedentemente, decrefos
233212 y 0005/14 PEP), con las ocbservaciones efectuadas por la Gerencia de
Control de Calidad, la de Qperacion e Infraestructura del Servicio, Atencién al
Usuario y Andlisis Economico Financiero, que meracen ser mencionadas en el
acto que el ENRESS debe emitir en cumplimients de lo previsto en el art. 66
inc. h) de la ley 11220.

I.IL- La valoracién por el Directorio.-

E
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La actividad de control desplegada de modo permanente a lo
largo del afio bajo examen, le ha permitido a este ENRESS verificar la
persistencia de inconvenientes en la prestacion del servicio

Téngase en cuenta que si bien es menester valorar la
transitoriedad del cometido de ASSA y la situacion de emergencia en que se
debid hacer cargo del servicio, la pretension de la Administracion es no
abandonar o innovar en las pautas legales, reglamentarias y contractuales
relativas a la calidad del servicio (numeral 1.1.3), cen lo cual y en vista de
acciones futuras tendentes a la correccion de los procesos, segln lo estipulado
en los apartados 2 y 18 del art. 2° de las Pautas Complementarias (Anexo del
decreto n” 2624/09), resulta pertinente merituar la informacién aportada por las
areas de Control de Calidad, Operacion e Infraestructura del Servicio, Atencion
al Usuario y Andlisis Econdmico Financiero y coadyuvar al cumplimiento con
caracter prioritario.

Vale decir que respecto del periedo anual bajo analisis, no deja
de ser trascendente valorar los compromisos no satisfechos para establecer en
su caso, el modo y oportunidad de cumplimiento o, si se lo quiere prever sus
modificaciones. De modo que, las conclusiones a las que han arribado las
diversas areas que emitieron opinion, deben ser merituadas desde esta
perspectiva y sopesandolas adecuadamente dentro del contexto referido, amén
de las circunstancias en que se produjo su designacion como prestadora (a
resulias del proceso especial autorizado por la ley 12516 y el marco regulatorio
surgente de la ley 11220), sin perder de vista que es una guia hermenéutica de
caracter teleoldgico, la primera clausula del acta acuerdo suscrita el 16/8/07 en
cuanto prescribe gue el objeto del acuerdo es asegurar la efectiva prestacion
del servicio de agua potable y desagles cloacales durante el periodo de
transicion, como que, con esa finalidad, es gue Aguas Santafesinas S.A. ha
asumido las obligaciones derivadas del regimen transitorio (Anexo 1.2).

Fl
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Por otra parte, este Directorio ya ha efectuado un anticipo
evaluatorio de la informacion wvinculada al periedo bajo estudio, en el
expediente N° 01801-0033032-5 donde tramita un pedido de revisién tarifaria
efectuado por la prestadora, conforme al Numeral 941 del Régimen
Transitorio, y que llevd al dictado de la Resolucion N° 0632 ENRESS del
19.08.14, mediante la cual esta Directorio emitio su parecer consultivo.

Situacion del servicio.- En el expedients sobre la cuestion

tarifaria, se merituo sobre la situacion del servicio en particular, ya configurada
en 2013. Asi, GAEF, GOIS, GAU, GCC emitieron informes en los que se
puntualizaron hechos y situaciones que marcaban cierto deterioro de los
niveles de prestacion atribuibles a la obsolescencia de la infragstructura en la
que tiene que operar ASSA y a aspectos de gestidn emprasarial,

Plan de obras y acciones.- Al final del periodo bajo andlisis
y respecto de la existencia de un plan de cbras, debe tenerse en cuenta gue
consistia en una reprogramacion del correspondiente al afic 2007. Este
Organismo venia planteando la necesidad de un plan dotado de racionalidad
técnica y sostenido en el tiempo, con un programa adecuado a la situacion del
momeanto. En resolucian N° 456/13, art. 6°, declard la necesidad de aprobacién
por el Estado santafesino de un Plan Plurianual para los servicios sanitarios en
el ambito de prestacion provincial, dirigido a cumplir con las exigencias de
mejora y desarrollo del servicio en orden a alcanzar eficientemente objetivos
sanitarios y sociales, en el que se determine un programa de cbras y acciones
claramente establecidas, con su correspondiente cronograma vy financiamiento
y que encomendado a ASSA, su cumplimiento pueda ser controlado por el
ENRESS. Y en la resolucion N° 526/13, referida al Informe Anual 2012,
recomendd la aprobacion de un  programa de acciones y obras que esteé a
cargo de ASSA y bajo contralor en cuanto a su cumplimiento del ENRESS (art.
8%), aconsejando que se incluya de correspander segin su estado las obras
consideradas prioritarias por el Organismo (art. 8°).

—
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La Autoridad de Aplicacion, emitid con fecha 30.01.14 Ia
resolucién N° 024/2014 MASPyMA, aprobando la Reprogramacion de Obras y
el Flan de Obras e Inversiones Afos 2014-2016 confeccionado por la empresa
Aguas Santafesinas S.A., conforme a anexo gue forma parte integrante de la
misma. Dice la resolucién que se han considerado las obras y acciones
denominadas ‘“prioritarias" por este ente de control en distintos actos
administratives, las que han sido incluidas en el plan trienal segln su estado y
prioridades del servicio.

Por esta razén, en la resolucion N° 0632114 este Directorio
requirié que ASSA ejecute las obras y acciones previstas para 2014 en el
mencionado programa, y que cuentan con asignacién presupuestaria,
procurando no diferir obras para afios subsiguientes.

Baja presién y cortes extraordinarios de servicio.- Los
problemas de baja presion son cronicos en zonas de distrifos tales como

Rosario, Santa Fe, Villa Gobernador Galvez y Rafaela y generaron numerosos
reclamos de los usuarios y recursos directos previstos en el art. 114 de la ley
11220. En este sentido, su repercusion en aspectos tarifarios esta
contemplada en el régimen de la resolucién N® 0078/01 ENRESS, y su
modificatoria, que establece una reduccidn tarifaria porcentual proporcional a la
presidn registrada en cada caso por debajo de los 7 (siete) metros de columna
de agua, siendo la reduccion del 100% de la facturacién cuando se mide 1 (un)
metro de columna de agua o menos.

También el ENRESS ha dictado resoluciones adoptando medidas
colectivas, de reduccion tarifaria total por los dias que se han visto afectadas
zonas urbanas completas gue han fenido cortes prolongados, o presiones
insuficientes equivalentes a un corte de servicio (verbigracia, resoluciones N°
828/10, 64512 y 630/13).

Ahora bien, también se ha ordenado una reduccion tarifaria del
100% para los sectores de los Distritos Rosario y Villa Gobernador Galvez
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asistidos sistematicamente por la empresa mediante la utilizacion de cubas
maviles, conforme ha sido materia de reclamo en las audiencias publicas,
manteniéndose dicha reduccidn hasta que la empresa culmine las obras
previstas y regularice la prestacion del servicio (Res. N° 0632/14).

Micromedicion.- En cuanto a micromedicion, se recomendd al
MASPyMA en la reciente resolucién N* 0632/14 ENRESS, que en su caracter
de Autoridad de Aplicacion, efectie la asignacion presupuestaria necesaria
para que la prestadora cuente con los recursos suficientes para la colocacion
continua y sistematica de un minimo de 20.000 (veinte mil) medidores anuales,
distribuidos entre todos los Distritos del area de su prestacion en proporcian al
numero de cuentas existente en cada uno de ellos.

Esta recomendacion se efectus al Ministerio, ya que
anteriormente la empresa no cumplid con la instalacién de los medidores
domiciliarios invocando falta de disponibilidad presupuestaria y siendo el
Estado provincial, en su caracter de titular del servicio, el responsable dltimo
gue habilita los recurseos presupuestarios.

Con respecto a la cantidad de 15.000 medidores domiciliarios
de agua cuya instalacion anuncié el Ministerioc de Aguas, Servicios Publicos y
Medio Ambiente, como parte de un acuerdo entre esa autoridad ministerial y
los municipios del area de prestacion provincial, en forma independiente del
plan de micromedicion a cargo de la prestadora, este Directorioc mediante
resolucidn N° 0456/13 ENRESS recomendd realizar la colocacién de la ya
mencionada cantidad de medidores en el menor tiempo posible, priorizando en
su instalacion a aquellas localidades que se proveen de agua subterranea y
con tratamiento de Gsmosis inversa, dado el mayor costo de produccidn del
agua potable con dicho sistema.

Mediante Nota MASPyMA N° 86/2014, la autoridad ministerial
puso en conocimiento de este Organismo que ASSA ha,instalado al 15.08.14
aproximadamente 1000 medidores, Que los tramites de compra realizados,
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luego de haberse superado las trabas de orden normativo de alcance nacional
que dificultarcn la gestidn de todas las empresas y operadores de saneamiento
de la Argentina, permitieron adquirir aproximadamente 6.000 medidores y un
lote de 2.500 se encuentra en gestidon avanzada de compra. Asimismo, se ha
disefiado un plan de compras de 6.000 unidades, las cuales se agregan a las
antes sefialadas, con entregas mensuales por parte de los proveedores hasta
diciembre del afo en curso. Agrega el informe gue en 2013 mediante
expediente N* 01803-0006170-6 se tramitd la adquisicion de 2.000 medidores
mediante la Licitacion Pablica B6/13, la cual debid declararse desierta ante la
falta de presentacion de proveedores, por las mismas causales que las citadas
mas arriba. Que atento a ello y para completar todas las acciones se han
iniciado actuaciones mediante el expediente N* 01803-0010614-6 donde se
tramita la compra de 10.000 medidores mediante licitacion publica.

Micromedicion y propiedad horizontal.- Continuando con el
auspicio de la micromedicion, y considerande la situacién especial de los
inmuebles de propiedad horizontal, se requirid a ASSA en la mencionada
resolucion 0632/14 gque en el supuesto de que los consorcistas de edificios de
departamentos existentes lo soliciten en base a acuerdo adoptado siguiendo
sus respectivos reglamentos, la prestadora cologue en cada edificio un Unico
medidor, de conformidad con la normativa vigente.

Asimismo, se propicia que los municipios de los distritos servidos
por ASSA incluyan en sus reglamentos de edificacion como exigencia para las
nuevas construcciones bajo el régimen de propiedad horizontal que sus
instalaciones posibiliten técnicamente la colocacion de medidores de agua para
cada unidad habitacional.

Planeamiento urbano.- Se considerd apropiado propiciar gque las
autoridades municipales del area de prestacion de ASSA orienten su
reglamentacién de zonificacion urbana para evitar la concentracion del
consumo de agua en ciertas zonas, en desmedro del servicio en otros sectores,

—
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salvo que las nuevas urbanizaciones y construccion de edificios de propiedad
horizontal vayan acompafados de las obras de infraestructura necesarias,
debiendo ASSA tener en cuenta en los tramites de factibilidad de tales
proyectos, que no s& afecte el nivel del servicio existente. Asi, se ha efectuado
la pertinente recomendacion en la resolucion N° 0632/14 ENRESS.

Atencién_al usuario y niveles de_servicio- A la luz de

informe de la Gerencia de Atencion al Usuario para el pericdo de analisis de
este Informe Anual, era un problema no resuelto adecuadamente el de la
demora en la atencion de los reclamos y particularmente en la satisfaccion de
los pedidos de conexiones a los respectivos servicios, sobre los cuales la
empresa deberia acentuar su capacidad de operacion para disminuir los
tiempos que, a juzgar por los analisis efectuados, indican falencias en el
objetivo de mejorar el nivel de atencién y mantenerlo en el tiempo.

Aunque sea en parte, la situacidn de desmejora en los
indicadores de calidad del servicio, puede revertirse con una optimizacién del
uso de los recursos y pequerias inversiones, como ha ccurrido con la atencidn
telefonica.

Este Directorio, ha ordenado en la resolucion N° 0632/14
ENRESS a la empresa requerir a ASSA la implementacion y ejecucién, en
forma urgente, de un plan de accién con objetivos claramente definidos para
revertir el deterioro de los indicadores de calidad del servicio referidos a
atencion de llamadas de los usuarios, tiempo de solucidn de reclamos y tiempo
de ejecucion de conexiones, a fin de cumplir con las obligaciones previstas en
los articulos 38, 41, 49, 50 y concordantes del Reglamento del Usuario (Anexo
10 del Régimen Transitorio establecido por Decreto PEP N* 1358/07 <t.0. Res.
191/07 MOSPyV., ratificado y prorrogado por los Decretos PEP N° 2624/08,
2332112 y 0005/14), siendo monitoreable por el ENRESS (art. 7°).

Régimen_tarifario y organizacién empresaria- EI Régimen
Tarifario aplicable resulta anacrénico e inequitativo. Como se advirid en la
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resolucion N° 0632/14 ENRESS, requiere una urgente actualizacion que se
ajuste a los actuales paradigmas de la gestidn empresaria y social de los
servicios pablicos.

La GAEF advierte sobre el déficit al cierre del lltimo ejercicio
econdmico de ASSA, de $ M177.000, pérdida que hace evidente que la
empresa no puede cubrir sus costos operativos con recursos propios por lo que
mal puede programar inversiones con la autonomia de un prestador gue tiene
alguna capacidad de financiamiento.

Por su parte, la Gerencia de Administracién elabora un minucioso
informe sobre organigramas de la empresa, dotacion de personal, que totaliza
a fin del afio 2013 la cantidad de 1.171 empleados, de los cuales 1.143 se
desempenaban "full time", 5 gozaban de licencia especial y 23 eran pasantes.
El informe los agrupa segin niveles, antigiiedad, ubicacién geografica, areas,
edad, sexo y remuneracion.

El Auditor Técnico independiente que certifica el Informe Anual,
sefala con respecto al Laboratorio Central la insuficiencia de personal técnico,
teniendo en cuenta que los analisis que se realizan son practicamente todos
manuales. Que ello impide |la necesaria visita a los Distritos, al menos una vez
al afio, por parte de la Responsable del Area o personal calificado del Area,
para supervisar el procedimiento de extraccién de muestras microbiologicas,
capacitar, corregir, etc., a los responsables de la extraccién de muestras,

Recomienda el Auditor Técnico una nueva estructura para el
Laboratorio y para el caso del Laboratorio Santa Fe, advierte la necesidad de
contar con un técnico con experiencia o un profesional, para que realice las
tareas vinculadas al uso del equipo de Absorcion Atomica con el que se cuenta
desde el afo 2011,

Es decir gque en un area tal sensible como la del control de
calidad, hay actividades que no se cumplen con la frecuencia que
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corresponderia y equipos de alta tecnologia sin usar por falta de personal
especializado.

En realidad, es necesaria una racionalizacién en la organizacion
administrativa y de gestion de la prestadora, de modo de responder con mayor
eficiencia a los requerimientos del servicio.

Acueducto Centro Oeste.- Mencion especial merece la situacion
del Acueducto Centro Oeste -ACO- ya que conforme al analisis de los estados
contables (Expediente N° 18501-0019343-9) la operacion del mismo ha
arrojado en el gjercicio 2013 un déficit de § M 12.245, equivalente a un 276 41
%, originado por § M 4.430 de facturacion, costos directos por § M 13.436 y
costos indirectos por § M 3.239, profundizando el déficit de 2012, que fue de §
M 8.315 (173,34%).

A ello se suma la deuda por servicio que mantienen con ASSA la
mayoria de los prestadores locales servidos por la empresa, que a valores
histéricos a febrero de 2014 asciende a $ 8.363.313,23, importe informado por
la Gerencia de Analisis Econdmico Financiero a requerimiento verbal de este
Directorio y que muestra un injustificado incumplimiento de sus obligaciones
por parte de los grandes usuarios que integran el sistema.

Se encuentra pendiente la actualizacion por la autoridad
competente, del valor del metro cibico de agua de acueducto, lo cual ayudaria
a equilibrar costos con ingresos.

También es recomendable que ASSA lleve adelante la gestion
necesaria para el cobro de la deuda en mora que mantienen los prestadores

locales por el servicio de acueducto.

Por ello, en uso de las facultades conferidas por el ariculo 26
inciso "k" de la ley 11220, numeral 3.4.5 del Régimen Transitorio aprobado por
decreto PEP1358/07 (t.o. Res. 191/07 MOSPyV) y articulo segundo apartado
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18 de las Pautas Complementarias del decreto PEP 2624/09, ratificado y
prorrogado por decretos PEP N° 2332/12 y 0005/14;

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Tener por presentado por Aguas Santafesinas S.A., el
Informe Anual correspondiente al afio 2013, previsto en el numeral 3.4.5 del
Régimen Transitorio (Decreto N° 1358/07 PEP - to. resolucion N® 181/07
MOSPyV- art. 2° numeral 18 de las pautas complementarias del Decreto N*
2624/09 PEP, ratificatorio del citado precedentemente, y sucesivas prorrogas
establecidas por decretos 2332/12 y 0005/14 PEP).

ARTICULO SEGUNDQ: Prestarle aprobacion en general al Informe Anual 2013
presentado por Aguas Santafesinas S.A., con las observaciones contenidas en
los informes de las gerencias del Organismo gue corren come Anexos | a V de
la presente resolucion: de la Gerencia de Control de Calidad, vinculadas con el
grado de ajuste de los niveles de calidad en cada distrito; las de la Gerencia de
Operacion e Infraestructura del Servicio en orden a la verificacion de
cumplimientos parciales en el programa de obras; las de la Gerencia de
Atencion al Usuario en torno a las demoras en la solucion de reclamos y
conexiones vy, finalmente, las de la Gerencia de Analisis Econdmico Financiero
respecto al déficit operacional.

ARTICULO TERCERO: Declarar la necesidad del dictade de un Régimen
Tarifario actualizado conforme a los nuevos paradigmas del servicio publico; y
de un reordenamiento juridico administrative de la prestadora Aguas
Santafesinas S.A. , a fin de que su estructura se ajuste a pardmetros de una
organizacion empresaria eficiente, acorde con su cometido esencial.
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ARTICULO CUARTO: Ordenar a ASSA que por intermedio de las acciones,
obras y tratamientos que corresponda llevar a cabo, asegure que el agua
librada al servicio en los distintos distritos del area de prestacién provincial y del
Acueducto Centro Oeste, redna las condiciones de calidad fisico quimica y
microbiologica establecidas en las normas aplicables.

ARTICULO QUINTO: Recomendar a ASSA la revision y / o redaccién de
Instructives y [/ o Procedimientos Especificos con formato normatizado, para
sus Laboratorios y la adopcidn en los distintos servicios, en forma gradual, de
Planes de Seguridad de Agua (PSA) de acuerdo a la mefodologia elaborada
por la Organizacidn Mundial de la Salud en sus Guias para la calidad del Agua
Potable, 3ra. Ed., Capitulo 4°.

ARTICULC SEXTO: Requerir de la prestadora ASSA el cumplimiento en
tiempo y forma en los tramites de recursos directos de los usuarios, de la
obligacion contenida en el articulo 114 de la ley 11220, por la cual debe
suministrar al ENRESS dentro del plazo que se le fije, los antecedentes del
caso y cualquier otra informacidén que estime necesaria al efecto de la
resolucion del reclamo.

ARTICULO SEPTIMO: Aconsejar a la Autoridad de Aplicacion la actualizacién
por autoridad competente del valor del metro cibico del agua gue suministra
Aguas Santafesinas S.A., a las localidades servidas por el Acueducto Centro
Oesta.

ARTICULO OCTAVO: Recomendar a Aguas Santafesinas S.A gue lleve
adelante las gestiones de cobro pertinentes para que los prestadores locales
servidos por el Acueducto Centro Oeste cancelen las deudas por servicio que
mantienan con la empresa mayoerista.

ARTICULO NOVENO: Hacerle saber al Ministerio de Aguas, Servicios Publicos
y Medio Ambiente, como autoridad de aplicacién que es (conf, numeral 1.2 del

Régimen Transitorio y ley 12817), los resultados que arrojo la evaluacion por
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parte de este ENRESS de la informacion suministrada por la prestadora y la
obtenida por gestion propia.

ARTICULO DECIMO: Comunicar el resultado de esta evaluacién anual al
Ministerio de Salud para su conocimiento y fines que estime correspondan.
ARTICULO UNIDECIMO: Registrese, dése cumplimiento a lo establecido por
resolucion N° 14/12 TC, notifiguese. Hecho, archi

Se.-

[l
. o
LK@Z,:SW o -

! ng
ir -..“HI:-"E' Vi .|'-'HE§L'EN'TE
DIRECTOR 5 :

e Pl 1 S R Take Dnigltd J ceOCEN
) 4 P l
/ .




v v, I
i s L
#mmcm A .‘;ﬂﬂfu jl e T
MINISTERID DE AGUAS. SERVICKIS

PUBLICIOE ¥ MEDK AMMENTE
EMTE REGULADDA O£ SERVIZIODS BANITARMS

ANEXO |

GERENCIA DE OPERACION E INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

1- CUMPLIMIENTO del PLAN DE OBRAS

1.1. - OBRAS COMPROMETIDAS ejecutadas o concluidas en el periodo
correspondientes al programa previsto en la Ras. N7 30B/00 — MASP y MA

Entre las obras comprometidas en el programa wvigente, cuya
gjecucion debio guedar concluida para el anc 2010, v gue estaban pendientes de
gjecucion o de finalizacidn al inicio del periode considerado, se llevaron a cabo las
siguiantes:

o CANADA DE GOMEZ - AGUA - Construccion Planta de Osmosis Inversa (4800
m3/dia)
Situacidn al 31/dic/13: Obra ejecinada

La obra a ejecutar contemplaba originariamenta la construccidn y puesta en
funcionamiento de una planta de dsmaosis inversa, mediante la instalacion de cuatrd
modulos de 50 m3hora para alcanzar una produccion diaria de 4800 m3, la gue
procesaria agua provenienta del Acueducto Oeste.

ASSA dio cuenta en su Informe Anual 2012 que se encontraban disponibles dos
(2) moédulos de 50 m3mora, restando al finalizar dicho periodo la gjecucion de las
obras complementarias para la instalacion y habiltacion de dichos modulos, las que
contaban & esa fecha con un avance del 64 %. Con respecto a la caferia de agua de
rechazo, la misma se encontraba instalada, restando ejecutar los cruces de ruta y de
vias férreas.

Las obras comprendieron ademas la construccion de obras complementarias y
concluyeron finalmente en el mes de octubre de 2013, lirandose al servicio los dos
madulos mencionadaos.

Como ya se advirtiera al evaluarse los anteriores informes anuales, fanto la
disminucian en la capacidad de la obra construida con relacién a la previsia
inicialments, asi como la postergacion operada en su concrecion, tendra incidencia
directa sobre la posibilidad de mejorar la calidad del agua que se distribuye
actualmente a la poblacidn, en particular en lo que respecta al pardmetro Arsenico,
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1.2 - OBRAS COMPROMETIDAS no realizadas en el periodo,
correspondientes al programa previsto en la Res, N 308/09 - MASP y MA

Entre las obras o acciones pravistaz en la Res. N° 308/09 -
MASF v MA que se enconfraban pendientes de gjecucion o gue registraban atrasos a
la finalizacion del perioda considerado, se destacan las siguientes, indicandose en
cada caso su estado de situacidn al 31/dicM 3:

o CAPITAN BERMUDEZ - CLOACAS - Construccion vaciadero de camiones
atrmosféricos (a utilizar por Capitan Bermudez, Granadero Baigormia y Funes)
Situacion al 31/dic13: Obra iniciada en noviembra de 2010, paralizada vy luego reiniciada,

registra un avance fisico del 98 %

La obra a ejecutar en el rubro, similar a las existentes en Santa Fe y Rosario,
tendra caracteristicas de Centro de Recepcion Regional de Camiones Atmosféricos, vy
sU instalacion se efecluara en jurisdiccion de la Municipahdad de GRANADERD
BAIGORRIA en la zona proxima a la interseccion de la calle Qrsetti v la Autopista
Rosario-Santa Fe, luego de varias tratativas infructuosas para su localizacion, llevadas
a cabo por la Prestadora.

Con posterioridad a la construccion de la obra en cuestion, ASSA contrald |a
gjecucion dal camino de acceso al vaciadero peor la colectora de la Autopista a sanfa
Fe.

Estos trabajos se iniciaron en el mes de setiembre de 2013 ragistrando un
avance de 73 % a la finalizacion del perioda cansiderado,

Las demoras producidas en la realizacion de dicha obra tiene consecuencias
directas sobre el medio ambiente de la zona rural de los municipios mencionados, por
el impacto que generan actualmente las descargas efectuadas sin control en canales
suburbanos de las mismas o en la Estacion Elevadora N° 7 de Rosario, ubicada en Av.
de Circunvalacion y Valentin Gémez, punto de volcamiento que ASSA autorizara
provisoriamente para mitigar el problema.

o CASILDA - CLOACAS - Amplhacién (PDLC) Planta Depuradora de Liguidos
Cloacales
Sitwacion al 31/dic13: Obra sin iniciar

La obra a ejecutar en esta instancia comprende basicamente la conslruccion de
un nuevo modulo de sedimentacion primaria, kecho percolador y sedimentacion
secundaria, de tal manera de aumentar la capacidad de tratamiento actual en un 50 %,
incorporado unas 15000 habitantes equivalentas a su capacidad de depuracion.
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Con ello se pretende compensar gl ingrements de la demanda producido en los
uitimos anos como consecuencia de las obras de expansion realizadas y mejorar la
calidad del liquido tratado antes de su descarga al A® La Candelaria, para encuadrario
dentro de las normas.

Cabe recordar que ASSA expreso en el Informe Anual 2010 gue, por falta de
partidas presupuestanias, esta obra seria reprogramada para ser iniciada durante @l
ano 2012, easa que No ocurnd,

En esta oportunidad ASSA informa, al igual que en el Informe Anual 2012 que ha
acordade con dos emprendimientos privados la ejecucion de la primera etapa del
mencionado madulo, la que consiste en la construccion de un nuevo sedimeniador
primario, la instalacion de equipos de bombeo de mayor capacidad en la estacion
glevadora de liquido crudo y nuevas instalaciones para el rebombeo de barros
provenientes de la sedimentacion secundaria.

Cabe sefalar con relacian a ello que la ampliacion proyectada en este caso, esta
destinada basicamente a absorber el incremenio de carga afluente a la planta de
tratamiento eriginada en la incorporacion de los barrios abiertos Tierra de Suenos de
824 lotes y Casilda Town de 120 lotes, y si bien contribuira a mejorar la calidad del
proceso suscila serias reservas con respecto a siresultara suficiente para paliar el
déficit actual y revertir el creciente desmejoramiento observado en la calidad del
efluente de la planta de tratamiento de liquidos cloacales.

Asimismo debe advertirse que para dicho programa tampoco se ha explicitado
un fecha cierta de ejecucion o un plazo de obra, indicando la Prestadora en su informe
gue se realizd un replanteo de las instalacicnes proyectadas pero que las mismas aun
no tuvieron inicio de ejecucion.

o ESPERANZA - AGUA — Refuerzo Zona MNone
Situacion al 31/die13: Dbra sin inicar

La obra a ejecutar tiene por objeto resolver el deficit de presiones en la zona
norte de la ciudad y atender las solicitudes de expansion del servicio de agua potable
formulados para el sector, entre ellas las del drea en ejecucidn por parte de la
Municipalidad. denominado “Plan 193 cuadras’.

Diferir la gjecucion de dicha obra determinarad la imposibilidad de incrementar los
caudales transportados v el régimen de presiones en la zona en cuestidn, impidiendo
llevar a cabo los planes de expansion en ejecucion y los proyectados para el coro
plazo.

Debe destacarse que en el presente informe anual, al igual que en el del ano
anterior, ASSA vincula la necesidad de ejecucion de dicha obra a la expansion de los
semnvicios gue realiza la Municipalidad local,
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o ESPERANZA - CLOACAS - Amphacion (PDLC) Planta Depuradora de Liguidos
Cloacales
Situacion al 31/dic/13: Obra sin iniciar

La ampliacion de esta Planta Depuradora estd basada en la ejecucion de una
obra que contempla mantener en funcionamiento 1as lagunas anaerobicas existentes e
instalar nueve aereadores en cada una de las actuales lagunas facultativas. Ademas,
se prevé construir una nueva camara de rejas, una estacion de bombeco del liquido
afluente y la cloracion del liquido tratado, con la que se espera alcanzar una capacidad
de tratamiento acorde a las necesidades.

ASSA se encuentra gesfionando ante el BIRF el financiamiento de esta obra,
dentro del Programa de Servicios Basicos Municipales.

Expresa gue, por falta de disponibilidad presupuestaria, dicha obra se preve para
gjarcicios poslerioras.

Una postergacion en su concrecién tendra como consecuencia la subsistencia
de condiciones ambientales negativas en el area de emplazamiento de la planta, la
que ya se encuentra superada en su capacidad de depuracion, situacion gue se
agudizara cuando se habiliten las obras de expansion gue esta llevando a cabo la
Municipalidad local.

o GALVEZ - CLOACAS - Adecuacion Planta Depuradora de Liguidos Cloacales
(POLC) para reduccion de cloras
Siwacidn al 31/dw/ 13 Obra sin iniciar

Las obras de adecuacion previstas en las lagunas de establlizacion de GALVEZ
consisten en la eliminacion de la laguna angerdhica existente y su transformacion en
facultativa, la construceidn de un desarenador y una estacion elevadora al ingreso del
liquide afluente y la ejecucién de diversas reformas en vertederos, camaras y canernas
existertes, que tienen por objeto la de mejorar la eficiencia del tratamiento de
depuracion y controlar la produccion de olores.

ASSA tambign se encuentra gestionando ante el BIRF el financiamiento de esta
obra, dentro dei Programa de Servicios Basicos Municipales.

Consigna en el presente informe que, por falta de disponibilidad presupuestaria,
dicha obra se prevé para ejercicios posteriores.

El retardo producide en la ejecucion de estas obras tiene incidencia directa sobre
la subsistencia de problemas ambientales en el area circundante a la planta
depuradora, con propagacion de olores desagradables a sectores habitados proximos
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o RAFAELA - AGUA - Proteccion catodica Acueducto Esperanza-Rafasla
Sitwacidn al 31/dic/13: Obea paralizada con un avance fisico dal 33 %

La obra a ejecutar consistia en la instalacion de proleccion catddica en ks
tramos del acueducto idenfificados como de mayor riesgo, ubicados entre los
kilometros 11,3 a 11,8 (500 m) y entre 16,3 a 17,5 (1200 m), de su traza

Se frata de una obra critica postergads en reiteradas oportunidades, debiendo
advertirse una vez mas que los riesgos de danos por cormosion que se quieran evitar
con la concrecién de la misma son crecientes con el ranscurrir del tiempo, ya gue
dicha conduccion fransporta gran parte del agua consumida por la ciudad de Rafagla,
v los efectos que tendria en la prestacion del servicio una falla o rotura del mismo
serian de mucha gravedad.

Los trabajos fueron iniciados por la Emprasa SisProCat en noviemnbre de 2011 y
za suspendieron en enero de 2012, con un avance del 33%, por la negativa del
propietario del terrenc donde esta instalade el acuaducto a permitir gl ingreso del
personal de la Contratista para la realizacion de los trabajos. En estas condicionas el
contrato fue rescindidao.-

51 bien ASSA ha considerado en el Informe Anual 2012 gue “la mtervencion para
asegurar la calidad de los materiales del acusducts, ha culminado”™, en & documento
presentado en esta oportunidad informa que durante el ano 2014 tiene previsto licitar
la continuidad de la obra, previo acuerdo con el propietario de los campos.

o RECONQUISTA - AGUA - Reubicacidn obra de toma aguas arriba confluencia
con A® El Rey
Situacitn al 31/die/13; Obra sin miciar

La reubicacion de la toma de agua sobre el Rio Correntoso. aguas arriba de la
descarga del Arroyo El Rey, tiene por abjeto mejorar la cahdad del agua cruda captada
reduciendo con ello los costos de explotacion dal sistema, pera fundamentalmente el
de eliminar los riesgos inherentes al caracter de toma expuesta que detenta por su
actual ubicacion.

El A" El Rey, recibe numerosas descargas cloacales e industriales tanto de
RECOMQUISTA como de AVELLANEDA, con escaso ¢ nulo tratamiento, y si bien este
curso superficial escurre  habitualmente en direccion al Rio San Javier, bajo
condiciones singulares de precipitacion en las cuencas de aporte de éste y del
Correntoso, invierte su flujo afectando la toma emplazada aguas abajo de la
confluencia con dicho arroyo.
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Una falla accidental del proceso de potabilizacion bajo tales condiciones, tendria
consecuencias muy graves, fundamentalmenta por sus implicancias sanitarias.

Cabe recordar que el proyecto original debio ser reformulado para que la nuava
toma sirva también como obra de captacion para el sistema “Acueducto Regional
Morpeste 2", tambign denominado Acueducto Regional Recanquista.

En su Resumen Ejecutivo, ASSA reitera ko informado en el anterior, expresando
gue entregd dicho proyecto a la Secretaria de Aguas, y que el Gobierno Provincial
contrato los trabajos en conjunto con otras obras del Acueducto Regional mencionado.

o RECONQUISTA - CLOACAS - Construccion Planta Depuradora de liquidos
cloacales (POLC) v vaciadero de camiones atmosféricos
Siwacian al 31/dic'13: Obra sin inicear

Los objetivos de dicha obra son los de alcanzar una calidad de los efluentes
tratados que cumpla con los limites fijados por las normas, dotando a la planta de una
capacidad de tratamiento para 60.000 habitantes equivalentes, de modo de minimizar
los impactos ambientales que su vertido esta produciendo en la actualidad.

La postergacion de esta obra impedira cumplir con los objetivos planteados, y
mitigar los efectos gque actualmente tiene la descarga de liquide cloacal sin tratar en el
curso receptor y en toda la zona circundante al punto de volcamiento,

Al respecto ASSA ha informado que para dicha obra la UNR elabord el
anteproyecto de la misma compatibilizandols con las disponibilidades de terrenos en la
zona y por la afectacion de la nueva traza de la Av. de Circunvalacion. Expresa
ademas que " por falla de partidas presupuestarias esta cbra debera reprogramarse
para ser iniciada en anos posteriores, conforme prevision contractual de disponibilidad
presupuestana y financiara”

o ROSARIO - PLUVIOCLOACAL - Radio Antiguo - Rehabilitacion y/o Renovacion
de Redes - Conducto FPluviocloacal VERA MUJICA NI
Sitwacian al 31 dicH13; Obra sim miciar

Esta obra constituye la etapa final de la que se ejecutara para transporar los
desagues pluviccloacales de la zona urbana donde estd emplazado el Hospital de
Emergencias “Clemente Alvarez” (HECA) y gue consiste en la instalacion de un
conducto de 2500 mm de didmetro y una longitud de 2100 m, desde calle Cordoba
hasta el Rio Parana, teniendo por objeto ademas, el de caplar los tdneles del Radio
Antiguo que comienzan en By, Avellaneda y transportar sus caudales directamente a
dicho curso supericial.
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Con la habilitacion de esta obra se aliviara considerablemente los tramos
inferiores desde calle Vera Mujica hacia el Esle, mejorando el servicio tami#én en la
zona del Macrocentro, y se dejaran fuera de servicio las estaciones de bombeo
regulado provisorio, existentes en calles 3 de Febrero y Cordoba, habifitando el uso a
gravedad de las dos primeras etapas del tunel ya construido entre Av. Pellegrini y
Cardoba,

Con eslo también mejorara sustanciamente la capacidad de conduccian
pluviocloacal en la zona de calle Vera Mujica y Marcos Paz, cuya insuficiancia actual
diera origen a numercsos reclamos gue se tramifan en distintas actuaciones iniciadas
ante el ENRESS.

La postergacion de esta obra ha impedido hasta el momento, cumplir con los
objetivos planieados.

La Prestadora expresa que licitd la construccion de esta obra, pero que el aclo
debid cancelarse porque las ofertas superaron el presupuesto asignado,

o AUFING - AGUA - Construccion Planta de Osmasis Inversa.
Situacicn al 31/dic'13: Obra en gjecucion

La obra prevista en el rubro consiste en la construccion de una planta
polabilizadora por el proceso de osmosis inversa (2 modulos de 50 m3/hora) con una
capacidad de produccion de agua csmosada de 2400 m3/dia. v la conduccion del
agua tratada hasta el tanque de reserva actual.

Paralelamente se construyeron tres nuevas perforaciones en las cercanias del
Establecimiento de Distribucion y sus correspondientes acueductos de vinculacion,

La gjecucion de las obras complementarias se encuentra terminada, restando la
adquisicion del equipamiento faltante v su mantaje. la puesta en marcha y las pruebas
de funcionamiento de los equipos para su habilitacion al servicio, acciones que ASSA
espera concratar en el primer cuatnmestre de este ano.-

1.3 —= OTRAS OBRAS DE SIGNIFICACION ejecutadas o en ejecucion durante
el periodo, gue no estaban previstas en el programa contenide en la Res. N
308/09 - MASP y MA
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o FIRMAT — CLOACAS — Obras basicas cloacales B° La Palria
Sirsacidn al 31/dic/13: Obra en ejecucién con un avance del 39 %

Comprende la construccion de una estacion elevadora, la instalacion de 165 m
de caneria de impulsion de PYC DN 250 mm y la de un colector de DN 400 mm con
una extension de 800 m, obra que posibilitara la expansion del servicio en los barrios
La Patria y Malvinas Argentinas en la zona Sur de |z ciudad.

o GRANADERO BAIGORRIA - CLOACAS - Estacién Elevadora “D" - Caneria de
impulsién y a gravedad - B® Los Robles
Situacian al 31/diz13; Obra en gjgoucidn por convama, con un avance fisico del 28 %

o GRANADERO BAIGORRIA - AGUA — Planta Potabilizadora Compacta
Sitwacion al 31/dic/13: Obra en gjecucian con un avance del B0 %

La obra consiste en la construccion de una planta potabilizadora compacta para
una produccion de 200 m3‘hora a emplazar en el actual Establecimiento de
Distribucion.

Sus obras complementarias comprenden entre otras, el bombeo de agua cruda a
instalarse sobre el muelle de toma construido para el Acueducto Gran Rosario, la
caneria de aduccion de agua cruda (1600 m de caferias de PVC DN 315 mm) las
canerias de ingreso a cisterna y la caferia de desagle.

o GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS - Estacion Elevadora “A" — Caferia de
impulsidn y a gravedad — B° Los Naranjos
Sitwacian al 31/dic13: Dbra en ejecuckdn por conveno, con un avance tisico del 70 %

o RAFAELA - AGLA - Ampliacion Planta de Osmosis Inversa (4800 m3/dia)
Situacion al 31/die/13: Obra sjecutaca

La obra comprendit la construccién y pussta en funcionamisnto de cuatro
nuevos moadulos de tratamiento por el proceso de osmaosis inversa de 50 m3/hora de
capacidad cada uno, para alcanzar una produccion diana de 4800 m3, los que s&
agregaran a los exislentes de igual ¢capacidad.

Sus obras complementarias consistisron en la instalacion de cinco nuevas
perforaciones, sus acueductos de vinculacion, obras civiles en edificios, canerias de
imerconexion, conduccion de agua de rechazo, alimentacion de epergia vy
automalismaos.

Las obras fueron habilitadas v puestas en servicio en el mes de julio de 2013
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o RECOMOUISTA - CLOACAS - Colector Malvinas
Sitvacion al 31/dic13: Obra en ejecucidn con un avance del BS %

Comprende la instalacidn de 1124 m de canerias de PVC DN 500 mm por calle
47 — Islas Malvinas desde la Ruta Nacional N® 11 hasta la calle Gral. Obligado donde
descargara en el colector existente que conduce sus efluentes a la estacion elevadora
del B* Chapero.

Esta obra permitira incorporar al servicio las nuevas expansiones de los barrios
Virgen de Guadalupe y Virgen da Lujan.

o ROSARIO — AGUA - Planta Osmosis Inversa y obras complementarias en B°
Godoy
Situacion al 31/dic/13: Obra sjecutada

Comprendio la construccion de una planta de desalinizacién de agua
subterranea mediante la tecnologia de dsmosis inversa, consistente en la instalacion
de dos modulos de 30 m3/hora cada uno de agua permeada, la ejecucion de 2
perforaciones y la construccion de sus obras complementarias necesarias.

La obra fue librada al servicio en el mes de junio de 2013

o ROSARIO — AGUA — Planta Osmosis Inversa y obras complementarias en Zona
Cero
Situacion al 31/dic/13: Obra gjecutada

Comprendid la construccion de una planta de desalinizacion de agua
sublerranea mediante 1a tecnologia de gsmosis inversa, consistente en la instalacion
de dos modulos de 50 m3fhora cada uno de agua permeada, la eiecucion de 4
perforaciones y la construccion de las obras complementarias necesarias.

La obra fue ibrada al servicic en el mes de octubre de 2013

o  ROSARIO - AGUA - Booster B® Banco Hipotecario
Situacion al 31/dic13: Obra ejecutada

Comprendié la construccion de una estacion de rebombeo de agua que capta
agua de una caneria existente de 400 mm de diametro en Bv. Segui y Garzon y la
impulsa a través de una caneria de 250 mm de diametro y 300 m de extension, hasta
la red existente en Garzon y Juan XX,

La obra fue lbrada al servicio an 2! mes de aanl de 2013,
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o ROSARIO - AGUA - Obra de Toma Acueducte Gran Rosario (obra civil)
Situacién al 31/dic/13: Obra ejpcutada

Comprendio la construccion de la obra civil de de la Toma de Agua Cruda
destinada a alimentar al Acueducto Gran Rosario.

El muelle de toma, emplazado sobre el Ric Parana inmediatamente al Norte del
Puente Rosario-Victoria, esta constituldo por una plataforma de H® A" de 14 x 43 m
asentada sobre pilales.

Dispone ademas de un viaducto de acceso wehicular y para el montaje de las
caferias de agua cruda hasta la futura planta de potabilizacion, internandose unos 90
m dentro del rig.

o ROSARIO = AGUA — Planta Potabilizadora Acuaducto Gran Rosario
Sitwacion al 31/dic13: Obra paralizada

Comprende el proyecto y construccion de una planta potabilizadora con una
capacidad en su 1ra. etapa de 6250 m3'hora v 25 000 m3/hora futura, con todas sus
estructuras, equipos e instalaciones para alimentar al Acueductc Gran Rosario.

ASSA consigna en su informe gue prevé reiniciar los trabajos en el ler
Trimestre del 2014,

o ROSARIO — AGUA - Construccion del 47 y 5° Filiros de la Bateria “F” en Plania
Hosario
Situacion al 31/dic/3: Obra en ejecucion con un avance fisico del 4 %

Comprende la construccion de dos nuevas unidades filirantes a agregar a la
Bateria “F", de aproximadamente 105 m2 cada una, con una velocidad de filtracion de
12 m/hora, por lo gue ASSA se espera aumentar la produccion de agua filtrada en
unos 2500 m3hora,

o ROSARIO y FUMES — CLOACAS - Colectores Cloacales v Estaciones Elevadoras
N® 1, 2 y 15 de Rosario Oeste y Funas.
Sitwacién al 31/dic13: Obra en ejecucion financiada per ¢l ENOHSa con un avance fisico
dal 96 %

La obra comprende:

a) Instalacion de 10580 m de colectores cloacales de diametros comprendidos entre
250 y 600 mm, la construccion de la Estacidn Elevadora N° 15 y su caneria de
impulsion (5170 m de caferias de DN 450 mm) y la instalacion de un colactor troncal
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de 700 mm de diametro y 1050 m de longitud para acometer al Emisario 9 en la
esquina de Forest y Brasil.

b) Instalacion de 4900 m de colectares cloacales de diametros comprendidos entre
300 y 600 mm, la construccion de la Estacion Elevadora N 2 y su caneria de
impulsian (2143 m de caferias de DN 500 mm) para acometer al Emisaric 9 en la
esguina de Urguiza v Barra

¢} Instalacién de B487 m de colectares cloacales de diametros comprendidos entre
300 y 600 mm, la construccion de la Estacion Elevadora N° 1 y su caneria de
impulsion (2403 m de canerias de DN 500 mm) para acometer al Emisano 9 en la
esquina de Formosa y Junin.

Esta obra de infraestructura basica permitira brindar el servicio cloacal a varios
barrios de la ciudad de Rosario como Empalme Graneros, Larrea, 20 de Junio,
Fisherton Centro, Antartida Argentina, Vecinal Amiga, Tango, Fisherton Sur, Fisherton
R y San Cayetano. Mientras que en otro de sus tramaos, el emprendimiento también
alcanzara a gran parte de la localidad de Funes.

La concrecidn de los trabajos permitira dotar del servicio de cloacas a mas de
140 mil habitantes de ambas ciudades y sanear tambien el arroyo Luduena ya que se
captaran del fondo del Emisario 10 los desagles cloacales clandestinos transporiados
por este conducto pluvial.

& SAN LORENZO - CLOACAS - Ejecucion obra basica y red primaria B® More y
Diaz Veélez
Situacién al 31/dic/t3: Obra paralizada por insuficenca presupuestaria, se reinicio durante
el periodo, registrando un avance del B2 %

Comprende esta obra la instalacion de unos 400 m de caneriaz de 215 mm de
diametro y la construccion de una estacion elevadora con su caferia de impulsion
(2056 m de canerias de 250 mm de didmetra)

1.4 - OBRAS previstas en el PLAN SOLIDARIO E INTEGRADOR DE
DESAGUES CLOACALES

El Poder Ejecutivo de la provincia ha dictado el decreto 2734/12 que fijé un
Cargo Solidario del 5,7 % para los usuarios de la infragstructura y servicios de agua
potable v saneamients  de la civdad de Rosaro con destino a sustentar el Plan
Solidario e Integrador de Desagles Cloacales a traveés de los aportes previstos en los
Acuerdos Marcos y ha reglamentando las condiciones de facturacion, percepcion y
control, de acuerdo al procedimiente dispuesto por la ley 13.241.
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El desarrollo de las obras en curso, correspondientes a dicho programa, es el
siguiente:

o ROSARIO - CLOACAS — Expansian red de colectoras B" LAS FLORES ESTE
Situacidn al 31/dicM13: Obra ejecutada

o ROSARIO - CLOACAS - Expansion red de colectoras B® SAN FRANCISQUITOC
vE
Situacidn al 31/dic13: Obra en ejecucion con un avance fisico del B8 %

o ROSARID - CLOACAS — Expanzian red de colecioras B SAN MARTIN A
Sitwacion al 31/dic/13: Obra en ejecucian con un avance fisico del 46 %

o ROSARIO - CLOACAS — Expansion red de colectoras B UNION ¥ PROGRESO vy
J.J. de URQUIZA
Sitwacion al 31/die/13: Obra ejecutada

o ROSARIO — CLOACAS - Expansion red de colectoras B* FISHERTON SUR
Siluacién al 31/die/13: Obra en ej@cucian con un avance fisico del 27 %

o ROSARIO - CLOACAS - Expansion red de colectoras B™ VILLA URQUIZA
Situacion al 31/dic13: Obra en ejecucion con un avance fisico del 26 %

o ROSARIO - CLOACAS - Expansion red de colecloras B® GODOY ESTE,
PARCQLUE CASAS y FLORIDA NORTE
Situacion al 31/dic/13: Obra en gecucidn con un avance fisice del 30 %

1.5 - OBRAS del programa previsto en la Res. N® 0816/11 - ENRESS y en
la Res. N°092/11 - MASP y MA

La Resalucion M 0B16/11, vinculada al aumento tarifario dal 2011 dispuso an
su Art. 5% que AGLIAS SANTAFESINAS instale, a su carga, un minime de sesenta y
geis mil (86.000) medidoras en el plazo de dos ancs, disfribuidos enire todos los
Distritos de su érea de prestacion en proporcion al numero de cuentas existente en
cada uno de ellos.

Asimismo el art. 6% del referido decisorio condiciond el aumento tarfario
correspondiente al pericdo 05/2012 al cumplimiento del grade avance del plan de
obras de renovacion y rehabilitacion y de colocacién de medidores domiciliarios, que
se detalla en el Anexo |l de la mencionada resalusion,
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En lo que respecta al cumplimiento del Plan de Micromedicion en la planilla
anexa se resenan para cada Distrilo las actividades desarrolladas durante el periodo
comprendido entre el 01/ ene /12 y el 31/ dic 13, consignandose &l numero de
medidores domiciliarios incorporados, desagregando el numero de medidores
instalados por iniciativa propia y los instalades a solicitud de los usuarios.

Por su parte, en la planilla incorporada al presente referida especificamente
al Afo 2013 se detalla el total general de caudalimetros existentes hasta el periodo
anterior y el acumulado al final del pericdo correspondients,

Cabe destacar que de los 66.000 caudalimetros que debieren instalarse
durante el bienio 2012 — 2013, al finalizar del afio 2013 el total instalado ascendic a
14,623 medidores, incluyendo los colocados a pedido de los usuarios y cuyo coslo
estuvo a cargo de estos, lo gque evidencia el escaso cumplimiento observado.

En lo que respecta al plan de obras de renovacion y rehabilitacion previsto en
el Art. 6°, debe senalarse que sclo se fijaban montos anuales de inversion, ya que el
detalle y caracteristicas lécnicas de las obras a ejecutar en cada rubro debian ser
presentados por la Prestadora.

Las obras mas significativas realizadas en el periodo se consignan a

continuacion, indicandose en cada caso los montos previslos en la Hesolucian
oa1eM1.

CANADA DE GOMEZ - AGUA

Prewvisto ANO 2013 — Renovacion y rehabilitacién redes de agua  § 700.000.-
Ejecutado AMO 2013 : Se renovo en el periodo 1 hidrante v se reemplazaron 89
conexiones domiciliarias, 153 llaves maestras y 75 caudalimetros,

Se efectud la impieza de 12 conexiones domiciliarias.

CANADA DE GOMEZ - CLOACAS

Previsto AND 2013 - Renavacion redes de colectoras cloacales $ 500.000.-

Ejecutado ANO 2013 : Se rehabilitaron 5 BR y se renovaron 488 mis de redes
colectoras.

CASILDA - AGUA

Previsto ANO 2013 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua  $ 500.000.-

Ejecutado ANO 2013 : Se reemplazaron BE conexiones domiciliarias, 339 llaves
maestras y 159 caudalimetros.
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CASILDA - CLOACAS

Previsto AND 2013 — Renovacion redes de colectoras cloacales § 300,000,

Ejecutado ANO 2013 : Se renovaron 19 BR y 531 mts de redes colectoras. Ademas se
renovaron 57 conexiones domiciliarias.

FIRMAT - AGUA

Previsto ANO 2013 = Renovacion y rehabilitacion redes de aqua  $ 300.000.-

Ejecutado ANO 2013 . Se resmplazaron 23 conexiones domiciliarias, 214 llaves
maestras y 17 caudalimetros.

GALVEZ - AGUA

Previsto ANO 2013 - Renavacian y rehabilitacion redes de agua  § 450.000.-
Ejecutado ANC 2013 : Se rehabilitaron en el periodo 1 valvula y 3 hidrantes. Ademas
se reemplazaron 60 conexionas domiciliarias, 129 llaves maesltras y 520
caudalimetros.

GALVEZ - CLOACAS

Previsto AND 2013 — Renovacian redes de colectoras cloacales § 300.000.-

Ejecutado ANO 2013 : Se renovaron o rehabilitaron 23 BR y se renovaron 183 m de
canerias colectoras. Ademas se reemplazaron 8 conexiones domiciliarias.
GRANADERO BAIGORRIA - AGUA

Previsto ANO 2013 - Renovacion y rehabilitacién redes de agua  $ 350,000 .-
Ejecutado ANO 2013 : Se renovdé 1 valvula y se reemplazaron 131 conexiones
domiciliarias, 245 llaves maestras y 35 caudalimetros

RAFAELA - AGUA

Previsto ANO 2013 — Renovacian y rehabilitacion redes de agua  $ 1.800.000.-
Ejecutado ANO 2013 : Se efectud la renovacion de 43 m de canerias disribuidoras, de

1 valvula v de 4 hidrantes. Ademas se reemplazaron 757 conexiones domicilianas, 760
llaves maestras y 1582 caudalimetros
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RAFAELA — CLOACAS

Previsto ANO 2013 - Aenovacion redes de colecloras cloacales § 850.000.-

Ejecutado ANO 2013 : Se renavaron 26 BR y 59 m de colectoras fueron renovadas o
reaghabilitadas, También se reemplazaron 21 conexiones domiciliarias.
RECONQUISTA - AGUA

Prevista ANO 2013 - Renovacion y rehabilitacion redes de agua  $ 500.000 -
Ejecutado ANO 2013 : Se rehabilitaron 1680 m de cafierias distribuidoras y se renovi
1 valula y 2 hidrantes. Tambien se efectud o reemplazo de 130 conexiones
domiciliarias y de 767 medidores domiciliarios.

RECONQUISTA - CLOACAS

Previsto ANO 2013 - Renovacion redes de colectoras cloacales § 750.000.-

Ejscutado ANO 2013 : Se renovaron 13 BR y se reemplazaron 2conexiones
domiciliarias.

ROSARIO - AGUA

Previsio ANO 2013 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua $ 4.500.000.-
Ejecutado ANO 2013 : Se efectud la renovacion de 3 valvulas y de 28 hidrantes.

Ademas se renovaron 3148 conexionas domiciliarias, 4639 laves maestras y 1841
caudalimetros.

También se realizo la limpieza de 7471 conexiones domiciliarias.

ROSARIO - CLOACAS

Previsto ANO 2013 - Renovacion redes de colectoras cloacales $ 3,000.000.-
Ejecutado ANQ 2013 : Se efectuaron 583 renovaciones o rehabilitaciones de BR y

sumideros y se renovaron 2130 m de caferias colectoras. Ademas se efectud la
limpigza v desobstruccion de 8205 conexones domiciliarias,
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SAN LORENZO - AGUA
Previsto ANDO 2013 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua  $ 650.000.-

Ejecutado ANO 2013 : Se efectud la renovacion de 295 conexiones domiciliarias, 4
llaves maestras y 78 caudalimelros
Tambign se realizo la limpieza de 4 conesiones domicilianas.

SANTA FE - AGUA
Previsto ANO 2013 - Planta Potabilizadora: Saturadores de cal % 4.500.000.-

Ejecutado ANO 2013 : Al igual que en el ejercicio anual anterior no se informa
actividad alguna relacionada con la instalacion requerida de saturadores de cal.

SANTA FE - AGUA
Previsto AND 2013 — Planta Paotabilizadora: Flaculadores mecanicos $ 1.750.000.-

Ejecutado ANO 2013 : Solo se consigna como actividad en el rubro la realizacion de
tareas de reparacion de 3 floculadorss en decantadores de planta.

CONCLUSION: Conforme a lo gxpussto puede concluirse que ASSA ha dado un muy
escaso cumplimiento al Plan de Micromedicion y al Plan de Obras de rehabilitacion y
renovacion contemplado en gl AMEXD [l de la Resolucion N° 0816/11 del ENRESS.

1.6 - OBRAS requeridas en las Res. N® 0543/12 y 0526/13 - ENRESS

En el articulo 4° de la Resolucidn N° 0543/12 ENRESS se intimd a la Prestadara
a adoptar todas las medidas necesarias para asegurar que en la Planta Potabilizadora
de Rosario, el agua librada al servicio retna las condiciones de calidad establecidas
en las normas aplicables, intimacion ésta que fuera reiterada luego en el articule 3° de
la Resolucion N° 526/13 - ENRESS.

Mediante Nota N° 1108 R y SC ( R}, contenida en la Actuacion MN* 312013, la
Prestadora informa  las  acciones desarrolladaz a tal efecto, en materia de
mantenimianto, rehabilitacion de instalaciones y otras mejoras, las que han consistido
basicamente en la revision de fondos de las cajas de filtros, control granulométrico de
su material filtrante, limpieza de falsos fondos con revision v recambio de toberas,
modificaciones en las compuertas de entrada a los filtros, reposician de la barrera
antiflotantes en la toma de agua cruda y otras tareas de similar significacion.
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Tal coma lo informara en la Nota N° 9952 R y SC (R). la que cbra de fs. 16a
10 del Expte. N° 16301-0017272-4, las lareas de rehabilitacion realizadas n |a etapa
de fitracion han consistido en el cambio de toberas de fillracién en las cajas de los
filtros W® 1. 3, 4, 6, 7 y 11 (Bateria "D"), reposicion de arena en los fillras M° 1, 2, 3, 4,
6, 7,9y 11 de la bateria "D" vy en los filtros N° 1, 2 y 3 de 'a bateria "C", limpieza de
falso fondo 2n el filiro N° 1 de la bateria D "y la reparacion y cambio de boyas en los
sistemnas de clapet de filiros en esta bateria

Con respecto a las obras consideradas crilicas para mejorar la calidad del agua
que se distribuye a la poblacién de Rosaric y su Aglomerado y poder aumentar en
forma efectiva la produccion del Establecimiento de Potabilizacion, en el mas de
octubre de 2013 se inicio la construccion de las unidades fillrantes 4° y 5° de la Bateria
"FY, previéndose un plazo de gjgcucion en unos catorce (14) meses y una inversion de
2B millones de pesos mas VA,

1.7 - OBRAS DE EXPANSION DE AGUA Y DE CLOACAS

Salvo escasas excepciones, las obras de expansion de agua y cloacas que se
llevaron a cabo durante el ano 2013, se desarrollaron bajo el régimen de Obras por
Cuemla de Terceros © de Obras por Convenio, contando con la aprobacion del
proyecto e inspeccion por parte de ASSA,

Cabe destacar asimismo que en la mayoria de los Distritos, ASSA ha suscripto
convenios con las municipalidades locales para la expansion de los servicios de agua
y de cloacas, por el cual se compromele a proveer los proyectos, la inspeccion de las
obras, los empalmes con las redes existentes v la totalidad de los materales
necesarios, mientras gue los Municipios Dienen a su cargo el suministro de la mano de
obra de instalacion.

Ademas de las escasas obras de expansion previstas en el programa, fueron
desarrolladas o eslan en ejecucion otras obras de amplhacion de redes que merecen
destacarse, las gue no constituyeron compromiso expreso de ejecucion por parte de la
Frestadora:

o ROSARIO - CLOACAS - Expansion red de colecloras B® FISHERTON ESTE
Situacian al 31/dic/13: Obra Programa PROAASA - ENHOSa paralizada con un avance
fisica del 39 %

o ROSARIO ~ CLOACAS - Expansion red de colectoras B° EMPALME GRANERODS
Etapa |
Sitwacién al 31/dic1} Obra Programa PRAOARSA - ENHOSa paralizada cen un avance
fisico del 28 %
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o SANTA FE - CLOACAS - Expansion cloacal Vecinales Estrada, Santa Rosa de
Lima y 12 de Octubre
Sruacidn al 31/dic/13: Obra ejecutada con financiacidn del PROMEBA

También se destacan las siguientes obras en ejecucion por convenio con las
municipalidades locales:

o CASILDA — CLOACAS - Expansian red de colectoras B® Nueva Roma
Situacion al 31/dic/13: Obra gjacutada

o FIRMAT = AGUA ¥ CLOACAS — Expansion redes B” Municipal 80 viviendas
Sitwacion al 31/die13: Obra ejecutada

o FUNES - AGUA — Expansion red distribuidora B® Funes R Oeste — Etapa |
Sivacian al 31/die/13: Dbra sjeculada

o FUNES - AGUA — Expansion red distribuidora B* Los Pinos y Funes R
Situacion al 31/dic'13: Obra ejecutada

o FUNES - AGUA - Expansion red distribuidora B° Villa del Sol
Sitracion al 31/dic13: Obra ejecutada

o FUMES - AGUA - Expansion red distribuidora B° Villa Elvira Etapa |l
Shuacian al 31/dic/13: Obra ejecutada

o FUNES — CLOACAS - Colector Funes Hill "A” San Marino
Situacidn al 31/di/13: Obra en ejecucion con un avancs fisico del 92 %

o FUMES — CLOACAS — Colector Funes Hill “B” Cadagues
Shuacién al 31/dic/13: Obra en ejecucian con un avance fisico dal 92 %

o FUNES - CLOACAS — Colecter Funes Hill “C” Miraflores
Situacdn al 31/dig/13: Obra en ejecucion con un avance fisico del B2 %

o FUNES - CLOACAS — Colector B Aguada, San Sebastian y Don Juan
Sitwacion al 31/die’13: Obra en ejecucion con un avance fisico del 50 %

o GALVEZ — CLOACAS — Expansion red de colactoras B Santa Margarita
Shwacian al 31/dicM13: Obra en ejecucian con un avance fisico del B0 %
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GRAMDERO BAIGORRIA — CLOACAS - Expansion red de colectoras B Los
Pinos v Bon Vivant
Situacon al 31/dic13: Obra en Mecuckin por convenio, con un avance fisico del 85 %

GRAMADERD BAIGORRIA — CLOACAS - Expansion red de colectoras B Martin

Fierro
Siwacién al 31/dic/13 | Obra en gjecucion por convenio, con un avance fisico del B0 %

GRAMADERD BAIGORRIA = CLOACAS - Expansion red de colecloras B San
Miguel — Etapa |
Situacidn al 31/dic/13: Obra en ejecucion por convanma, con un avance fisico del 81 %

GRANADERD BAIGORRIA — CLOACAS - Expansidn red de colectoras B® San
Miguel — Etapa Il
Situacion al 31/dic/13: Obra an egecucion por convana, £on un avance fisico del 64 %

GRANADERO BAIGORRIA — CLOACAS — Expansion red de colectoras B Los
Maranjos
Situacstn al 31)dic1 3: Obra en ejecucién por convenio, con un avance fisico del 71 %

GRAMADERO BAIGORRIA = CLOACAS — Expansion red de colectoras B° Nira.
Sra. de la Paz
Situacion al 31/dic/13: Obra en ejecucion por convenio, con un avance fisico del 30 %

RAFAELA - CLOACAS - Expansion red de colectoras B® MALVINAS,
INDEPENDEMNCIA v PIZZLRMNO

Situacion al 31/dicH 3 Obra en epecucion con un avance del 95 % (@ecutada por la
Municipalidad con apones del P.E. Provincial

o RECONQUISTA - AGUA Y CLOACAS ~ Extension red distribuidera B® VIRGEM

DE GUADALUPE y B® VIRGEN DE LUJAN
Sitwacion al 31/dic/13: Obra en ejecucion con un avance fisico del 99 % (obra pendiente de

habilitacion hasia la construccion del Calactor Makinas)

o 5AN LOREMZ0O — AGUA — Expansian red distribuidora B° El Pino
Sitwacion al 31/dic13: Obra en ejecuckn por convenio, con un avance fisico del 80 %
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1.8 - OBRAS de REHABILITACION ¥ RENOVACION de las unidades de
produccion de agua, tanques, estaciones elevadoras y/o de bombeo y en
plantas depuradoras.

Las obras mas destacadas que se llevaron a cabo durante el periodo son las
siguientes:

CANADA DE GOMEZ - AGUA

Durante el ano se rehabilitaron 13 electrobombas para la extraccién de agua de
pozos profundos vy en oclubre se puso en marcha la planta de dsmosis inversa
destinada a mejorar por mezcla la calidad del agua que se distribuye a la poblacian.
CANADA DE GOMEZ - CLOACAS

Se efectuaron ademas tareas de rehabilifacion en diversas instalaciones
electromecanicas en la Planta Depuradora como ser |a rehabiltacion de una bomba de
liguido crude y rehabilitacion dal lecho percolador B
CAPITAN BERMUDEZ - AGUA

Mo se realizaron obras de significacion en el rubro.

CAPITAN BERMUDEZ - CLOACAS

No se realizaron obras de significacion en el rubro.

CASILDA - AGUA

Se introdujeron mejaras en la Cisterna de 2500 m3 con la construccion de una
nueva pileta de contencion para los tres tangues de hipoclarito de sodio v otlros
cambios en sensores y caudalimeatro,

CASILDA - CLOACAS

Se efectuaron tareas de rehabilitacién y renovacion en diversas Instalaciones
electromecdnicas de la Planta Depuradora de Liguidos Cloacales.
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ESPERANZA - AGUA

Se instald un medidor de 500 mm de diametro para totalizar el caudal enviado
por los Pozos 4 al 30 y uno de 250 mm para los pozos 0 a 2, del Acueducto
Esperanza-Rafasla.

Se efectuaron cambios de bombas en los pozos con el fin de obtener una mayor
produccion.

ESPERANZA - CLOACAS

Mo se realizaron obras de significacion en el rubro.

FIRMAT - AGLA

Se adquirid un variador de velocidad de 15 Kw. para la cisterna a los efectos de
dar mayor confiabilidad al proceso de produccion y bombeo.
Se rehabilitaron 2 electrobombas de cisterna y 9 electrobombas para perforaciones.
FIRMAT - CLOACAS

Se realizaron tareas de mantenimiento edilicio en la Planta Depuradora y tareas
de rehabilitacion en la entrada del predio. se rehabilitaron 2 elactrobombas de liquido
crudo.
FUMNES - AGLIA

Mo se realizaron obras de significacion en el rubro,

GALVEZ - AGUA

En el Establecimiento de Polabilizacion y 2n las perforaciones se realizaron
diversos trabajos de rehabililacion de instalaciones y de equipos.

GALVEZ - CLOACAS
Se realizaron diversas tareas de mantenimiento en la Planta de Tratamiento,
incluyendo la limpieza de rejas y camaras, aspiracion de sobrenadantes en laguna

anaerabica, mpieza de canerias de interconexion, desmalezado del predio v otras.

Tambien se realizaron tareas de limpieza y renovacion de instalaciones en la
Estacién Elevadora.
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GRANADERO BAIGORRIA - AGUA

Se encuentra en ejecucion al final del periode considerado. la planta
potabilizadora compacta para una prodoccion de 200 m3/hora con la que se proyecia
paliar el déficit de agua potable, hasta tanto se construya el Acueducto Gran Rosario.

GRANADERO BAIGORRIA - CLOACAS

Se encuentran proximas a culminar los trabajos correspondientes al Centro de
Recepcion de Camiones Atmosféricos de la region Rosario Morte para dar servicio a
las ciudades de San Lorenzo, Capitan Bermudez, Granadero Baigorria, Funes y las
zonas norte y ceste de Rosario.

RAFAELA - AGUA

A mediados de 2013 concluyo la ejecucion de la ampliacion de la planta de
gsmosis inversa, construida con el objetivc de incrementar en 200 m3‘hora la
produccion de agua perneada.

Ademnas se incorporaroen & nuevas perforaciones para alimentarla.
RAFAELA - CLOACAS

Se realizaron reformas dentro de la Planta Depuradora de Liquidos Cloacales y
en las Estaciones Elevadoras con el objeto de facilitar la operacion y mantemmienta de
las instalaciones.
RECONQUISTA - AGUA

En la Toma, el Acueducto y la Planta Potabilizadora se realizaron tareas de
rehabilitacion y mejoras entre las que se destacan: rehabilitacidn de 2 electrobombas y
la renovacion del manifold de impulsion de agua cruda, rehabilitacion de 4 floculadores
correspondigntes a las baterias de clarificacion 1 y 2 y otras, asi como lag realizadas
en la plantas compacias instaladas en el servicio Puerio Reconquista.

RECONQUISTA - CLOACAS

No se consignan obras de significacian en el rubro.

ROSARIO - AGUA

Los trabajos realizados se centraron en tareas de rehabilitacion de bombas,
instalaciones y equipes de las estaciones A, By C, trabajos en la Toma principal y la
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Toma suplementaria para conferirle mayor confiabilidad a la captacion de agua cruda,
adecuacion de las instalaciones de potabilizaciin con la realizaciin de tareas de
rehabilitacion en las baterias de filtroz B, C, Dy E. y otras,

Debe destacarse el inicic de las obras de la construccion del 4% y 57 filtro de la
Bateria “F" el que incluye un nueve sistema de lavado con agua vy aire independients
de la Bateria “E” y la adquisicion de dos nuevas bombas de agua cruda con un caudal
de 5000 m3/hora a instalar en la Estacion A.

ROSARIO - CLOACAS

Se efectuo la rehabilitacion y renovacion de electrobombas y olros equipos
electromecanicos, asi como la adquisicion de generadores para garantizar el
funcionamiento del sistema bajo condiciones de interrupcion del suministro electrico.

RUFIND - AGUA

Se introdujeron mejoras en el sistema de automatizacion y telegestion, el gue
permile optimizar la comunicacion con los pozos,
Se adquirieron y rehabilitaron bombas de pozo profundo asegurando el stock
necesario para el pariodo estival,
RUFINO - CLOACAS

Se efectud la limpieza y extraccion de sedimenios acumulados en distintas
estaciones elevadoras del sistema.

SAN LORENZO - AGUA

Durante el ano se rehabiltaron perforaciones y se efectuaron remodelaciones
adilicias de las instalaciones.

Se ejecutaron las obras de vinculacion de dos perforaciones de desalacion ya
conslruidas, para mejorar la calidad del agua producida.

SAN LORENZO - CLOACAS
No se realizaron obras de significacion en el rubro.
SANTA FE - AGUA

En la Planta Potabilizadora Santa Fe se ejecutaron las siguientes tareas de
renovacion y rehabilitacién de equipos e instalaciones:
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o Reparacion de 3 floculadores en decantadores de planta.
o Gestion de compra de bomba de 1500 m3/hora para Sala de Maguinas
o HReparaciones de cajas de filtros con manto de arena

Ademas se realizd la instalacion de caudalimetro y mejoras en la Estacion de
Rebombeo La Guardia, la remodeglacion del ingreso a la Toma Hemandez y el
reemplazo del ramal “Y" en la esquina de Gobernador Candioti v Dorrega,
correspendiente a la caneria de 800 mm que transporia agua cruda desde dicha toma
hasta la Plarta Potabilizadora.

SANTA FE - CLOACAS

Se deslaca las lareas de rastreo y limpieza realizadas con camion desobstructor
combinado sobre la red de colectoras v colectorss para mejorar las condiciones de
escurrimiento. El total ejecutado fue de 154 km de canerias, la limpieza de unas 1000
bocas de registro y 11 estaciones elevadoras.

VILLA GOBERMNADOR GALVEZ - AGUA
Mo se reahzaron abras de significacion en al ruar
VILLA GOBERMADOR GALVEZ - CLOACAS

Mo se realizaran obras de significacion en el rubro,

1.9 - EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE OBRAS

Conforme el analisis efectuado precedentementz, en lo que respecta
especificamente a las obras, acciones y compromisos previstos en el documerto
"REPROGRAMACION DEL PLAN DE OBRAS AN 2007 SEGUN DECRETO N® 1358"
gque constituye el programa vigenie, puede concluirse gue aun subsisian numerosa
obras sin ejecutar.

Importante atraso registra también el programa de renovacion y rehabilitacion de
instalaciones y &l plan de micromedicion previstos en las Resoluciones N° 0816/11 del
EMAESS y MN* 92/2011 MASPYMA, |

Con respecio & las obras y acciones requeridas en las Rescluciones MN° 054312
v 0526/13 se considera que las realizadas hasta el momento, i bien han contribuido a
mejorar la calidad del agua gue se distribuye a la poblacion, dificiments sean
suficientes para cumplimentar con o establecido, cuestion gue debera ser
oportunamente verificada mediante los analisis a realizar por el drea competente de
este Ente Regulador.
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2 - EVOLUCION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

La variacion registrada en los distintos indicadores utilizados para penderar 1a
evolucidn del servicko de abastecimiento de agua, como consecuencia de la ejecucion
de las distintas modalidades de obra, se consignan en las planillas confeccionadas por
esta Gerencia e incorperadas al presente.

En las mismas se desagregan para su comparacion, la correspondiente al
periodo comprendido entre &l 08/ feb/06 (fecha d= Toma de Posesion por pare de
ASSA) y el 31/ ene / 12 ; la realizada durante el periodo comprendido entre el 01/ ene/
13y el 31/ di / 13 y el resultado acumulado al 3 (dic [ 13,

Asimismo se incluye Resumen Total para cada Distrito, el que permite evaluar
estado de situacion al 31 / dic / 2013 y posibilitar su comparacion con el existente al
inicio del periodo prestacional a cargo de ASSA,

3- MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE AGUA POTABLE

En la planilla anexa se resenan para cada Distrito las actividades desarrolladas
durante el periodo comprendido entre el 01/ ene/ 13 y &l 31/ dic / 13, en los distintos
items considerados para ponderar las  acciones desarrollas en el rubro
correspondiente al reacondicionamienta v renovacién de las instalaciones de
distribucion de agua potable (canerias maestras y distribuidoras, conexianes
domiciliarias, valvulas e hidrantes).

4 - PRESIONES DE SERVICIO

En cuanto las presiones del servicio, del andlisis de la informacidn disponible se
concluye, que la prestacion del servicio en lo que respecta a las presiones de
funcicnamiento registradas en las redes distribuidoras de los quince distritos
concesionados, se ha mantenido en general dentre de los parametros ya informados
para log afos anteriores, incrementandose el déficit sin embargo en algunos distritos.

En lingas generales, no se han presentado mayores inconvenientes en Capitan
Bermudez, Casida, Esperanza, Firmal, Funes, Galvez y Reconguista; se han
evidenciado algunos problemas localizados en sectores de CANADA DE GOMEZ;
SANTA FE y RUFINOQ, mientras que subsistieron deficiencias en la presion de
abastecimiento en amplias zonas de Granadero Baigorria, Rafaela. Rosario, San
Lorenzo y Villa Gobernador Galvez,
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5 - CORTES DE SERVICIO

En planila anexa al presenie se resenan las confingencias de servicio
producidas a lo largo del afo 2013 en los quince distritos a cargoe de ASSA y en al
Acueducto Centro Oeste, indicando si se trataron de cones o de reducciones de
presion de caracter imprevisto o pragramado, y clasificandolos por su gravedad o su
alcance de acuerdo a lo establecido en el Numeral 3.5 del Regmen Transitorio, en
funcidn de su duracion y extension (nimero de manzanas afectadas).

Se registraron en el periodo considerado un total de VEINTISIETE (27) cortes
programados, ochenta y ocho (BB) cortes imprevistos v doscientas veintiocho (228)
disminuciones de presién, entre programadas e imprevistas,

En planilla anexa se detallan los cores y disminuciones de presion, de cardcler
imprevisto producidos durante el ano 2013, indicando en cada caso si las cuales
ohedecieran a inconvenientes en el suministro de energia eléctrica u ofras fallas de la
infragstruciura del servicio, donde surge con claridad gque continda teniendo una fuere
incidencia como factor determinante en el periodo, las interrupciones producidas en el
suministro eléctrico

6- EVOLUCION DEL SERVICIO DE DESAGUES CLOACALES

La variacion registrada en los distintes indicadores utilizados para ponderar la
evolucidn del servicio, como consecuencia de la ejecucion de las  distintas
modalidades de obra, se consignan en las planillas confeccionadas por esta Gerencia
e incarporadas en las planillas incorporadas a la presente

En las mismas se desagregan para su comparacion, la correspondiente al
periodo comprendide entre el 08/ feb / 08 (fecha de Toma de Posasidn por parle de
ASSA) yel 31 [ ene [ 12 1a realizada durante el periodo comprendide entre &l 01/ ene |
13y el 31/ dic /13 y el resultado acumulado al 31/ dic / 13.

Asimismo se incluye Resumen Total para caca Distrito, el que permite evaluar &l
estado de situacion al 31 / dic / 2013 y posibilitar su comparacion con el existente al
inicio del periode prestacional a carge de ASSA.

7 - MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE DESAGUES
CLOACALES

En la planilla confeccionada por esa Gerenoa s& resenan para cada Distrito las
actividades desarrolladas durante el periodo comprendido entre &l 01/ ene’ 13 y &l 31/
dic / 13, en los distintes items considerados para ponderar 1as accionas desarrollas en



pmm dfl .S,anfa .?c ﬂ :':: ﬁ ""

MRS TERKI DE AGUAS, SERVICIDS E R
EUBLICOS ¥ MEDIC AVEUENTE
ENTE REGLILADOH DE SERVICHIS SANITARKIS

gl rubro correspondignte al reacondicionamiento y renovacion de las redes colectoras
de desagles cloacales (canerias, conexiones domiciliarias y bocas de registro).

8 - EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE COBERTURA

En planilla anexa se resume la cobertura del Servicio de Agua Potable y del
Servicio de Cloacas, expresada en porcentaje de Poblacion Servida alcanzado
respectivamente al 31 [/ dic /12 y al 31 [ dic /13, la que parmite observar la evolugidn
operada durante el Glimo periodo anual analizado.

9 - ACUEDUCTO CENTRO OESTE

En su cardcter de Operador Transitorio del Acueducto Centro Deste, ASSA
confinud durante &l periodo considerado, brindando el servicio de abastecimiento de
agua polable a las localidades comprendidas en el sistema

En el mes de agosto de 2010 se habilitd el servicio para Monje, Diaz, San
Genaro, San Genaro Morte, Clason, Centeno, Totoras, Las Rosas, las Fargjas, Los
Cardos, Bouquet y Montes de Oca.

Durante el mes de agosto/13 se reincorpord al servicio la localidad de Maria
Susana y en el mes de diciembre/13 la de Centeno.

En el transcurso del pericdo analizado continuaron sin actividad las obras
correspondientes a la construccion de las Sedes Tecnico — Administrativa Monje y la
Operativa, Operacibén y Transporte San Genaro |, obras éstas que luego fueron
paralizadas por razones presupueestaras en el mes de  abril de 2012, cuando
registraban un avance del 60 %

10 - CONCLUSIONES

Atento al andlisis realizado, cabe concluir gue la Prestadora ha cumplimentado
aceptablements con los compromisos asumidos para el periode en el Caontrato de
Vinculacion Transitorio (Decreto N° 1358/07 PEP - Lo, Resol 191/07 MOSPYV -
ratificade por Decretos N 2624/09, 2332/12 y 000514 PEP), con las salvedades que
se formulan en el punto 1.9 del presenta informe en lo referente al cumplimisnto del
plan de obras, acciones y compromisos asumidos, correspondiendo a juicio de aesta
Gerencia y en lo que hace a su ambilo de competencia, tener por presentado el
Informe Anual de Avance Ano 2013 y prestar aprobacion en general al misme, con las
observacionas formuladas en orden a la verificacon de cumplimientos parciales del
programa de obras, al existr imporiantes obras postergadas o demoradas en su
Bjacucian.
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AGUAS DE FUENTES SUPERFICIALES

ESTABLECIMIENTO ROSARIO

Evaluacion de la calidad del agua distribuida por la planta potabilizadora de
Rosario que abastece también a Capitan Bermidez, Granadero Baigorria, Funes
y Villa Gobernador Galvez:

Calidad Fisico-Quimica

Los parametros fisico-gquimicos analizados en e agua a ia saida de a pianta

cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente
Catidad Microbiclogica

Los parametros Fito y Zooplanton en el agua a la salida de la planta y en |3
red de acuerdo a lo informado por ASSA no cumplieron con la normativa vigente En lo
referente & ios examenes Parasiteldgicos e 25 % de ias muestras analizadas
presentan parasitos Giardia y Cryptosporidium por lo cual na cumplieran con lo fijado
por el Anexo “A" Ley N° 11220

De acuerdo a los controles efectuados por ef ENRESS ademas de los
Parasilos y Zooplancton informados por ASSA se ha detectado con cierla frecuencia
en &l agua distribuida presencia de Nematodes, organismos gque pueden vehiculizar
microorganismos patdgenos, por 1o cual la GCC intimd a ASSA a que se adopten las
acciones que correspondan destinadas a corregr dichos desvios mediante Notas GCC
del afie 2013 ndmerc 0004, 241, 0315, 317, 0322, 0328, 0358, G386, 0371, 0421,
0481, 04390, 0482 y 0483, Por anomaiias en el parametro Parasitos Notas GCC N°
033713y 039113,

La calidad microbicldgica del agua producida en la Planla Potabilizadora
Rosaric ha presentado durante el afo 2013 ancmalias biologicas como puede
apraciarse en lo informade por ASSA como en lo: controles realezados por el
EMRESS

La presenciz de Zooplanclon Memalodes y Parasiics en el agua de
consumo derivado de las condiciones en que opera la planta constituye un potencial
riesgo sanitario que debe el Prestador evitar a efectos de garantizar la salubridad
pubiica.

Conforme la recomendacicn del Auditor Técnico el area interviniente estima necesario
que a partir de la deteccion de Parasitos con valores totales de 5 org/380 | en salida de
planta Rosario se proceda a un seguimiento sistematico con musstiecs sn & punty
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sefalado, articulando esle seguimiento con los trabajos en las unidades operativas de
la planta. poniendo enfasis en aquellas unidades que eventualmente puedan estar
presentando dificuitades

ESTABLECIMIENTO SANTA FE

Evaluacion de la calidad del agua distribuida por la planta potabilizadora de
Santa Fe:

Calidad Fisico-Quimica

Los pardametros fisico-guimicos analizados en el agua a la salida de |a planta
cumplen con fa calidad exigida por la normativa vigente

Cabidad Microbiclégica

Segun lo informado por ASSA los parametros Fito y Zooplancton no cumplieron
con la normativa vigente

De acuerdo a los controles efectuados por el ENRESS ademas del
Zooplancton informado por ASSA se ha detectado en algunas aportunidades en el
agua distribuida  la presencia de Nematodes ciganismos que pusden vemcuiza
microerganismos patdégenos por lo cual la GCC intimo a ASSA a gue se adopten las
acciones que correspondan deslinadas a corregir dichoes  desvios mediante Notas
GOC dei afo 2013 ndmero 0002, 0326, 0338, 0367, 0424 y 0481,

ESTABLECIMIENTO RECONQUISTA

Evaluacion de la calidad del agua distribuida por la planta potabilizadora de
Reconquista:

Calidad Fisico-Quimica

LO5 paramatros fisico-guimicos anatizados en el agua 2 12 saida de 12 planta
cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente

Calidad Micobioldgica

Segln lo informado por ASSA los parametros Fite y Zooplanctan no cumplieron
con la normativa vigente

De acuerdo a los controles efectuados por el ENRESS ademas del Zooplancton
informado por ASSA se ha detectado en algunas ocasiones en el agua distribuida la
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presencia de Nemalodos, organismos que pueden vehiculizar microorgamsmos
patdégenos. por lo cual la GCC intimé a ASSA a que se adopten las acciones que
.. ey

correspondan destinadas & corregir dichos  desvios mediants Notas GCC del afo
2013 ndmero 0116 y 0352

ESTAEBLECIMIENTO MONJE
Evaluacion de la calidad del agua distribuida por la planta potabilizadora de
Monje que mediante ol ACO abastece a las localidades de Monje, Diaz, San

(Genaro, Clason, Totoras, Las Parejas, Montes de Oca, Las Rosas, Los Cardos,
Bouquet y Maria Susana:

Calidad Fisico-Quimica

Segun o informado por ASSA 105 paramelios fisico-guimicos analiZados en el
agua a la salida de la planta cumplen con la calidad exigida por la normativa vigenle

Los confroies levados a cabo por of ENREGSS deferminaron en aigunas
oportunidades incumplimientos a la normativa vigente con reiacion al parametro
Trihalometanos: anomalias notificadas a ASSA mediante Notas GCC del afio 2013
numero G2 1S y 0308,

Calidad Microbicldgica

Segun lo informado por AS3A los pardmelres Fie y Zooplancion ne cumplieren
con la normativa vigente.

Ue acuerdo a los controles efectuados por el ENRESS s ha delectade a fa

salida de la planta en algunas oportunidades presencia de Zooplancton, no
cumpliendo la normativa vigenta

AGUAS DE FUENTES SUBTERRANEAS

CANADA DE GOMEZ
Evaluacion de la calidad del agua distribuida
Salida de Cisterna
Segin lo informado por ASSA el agua distribuida presentd incumplimientos

respecto al parametro Arsénico con 6 % de conformes (minima concentracidn hallada
48 pafl y maxima 71 pgll). ;
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Las aguas que conlienen concentraciones de Arsénico superiores al fimite
de 50 pgl pueden ser riesgosas para la saled de la poblacion cuando se consumen
duranie aftos © en forma proongada.

Centenario 224 { sector alimentado por cuatro pozos)

Segun lo informado por AS5A el agua distribuida por cuatro pozos directos
a red, para un peguefio sector de la misma, presentd incumplimientos respecto al
parametro Arsénico con 18 % de conformes (minima concentracidn hallada § pgfl v
maxima 88 pgi).

Las aguas gque contienen concentraciones de Arsénico superiores al limite
de 50 pg/l pueden ser riesgosas para la salud de la poblacion cuando se consumen en
forma sostenida.

Observacionas: Por Nota GCC N° 0359/13 se informd a ASSA sobre anomalias de
Arsénico y Sodio detectadas por la GCC y se requiere, se adopten las acciones que
correspondan destinadas a corregir dichos desvios e informar al ENRESS solne las
acciones y resultados obtenidos

CASILDA
Evaluacion de la calidad de! agua distribuida

Los parametros fisico-guimicos y microbiologicos analizados en &l agua de
lared cumplen la calidad exigida por la normativa vigente.

ESPERANZA
Evaluacién de la calidad del agua distribuida

Los parametros fisico-guimicos ¥ microbicidgicos analizados en & agua de
la red, en general, cumplen la calidad exigida por la normativa vigente.

FIRMAT
Evaluacion de la calidad def agua distribuida

Con relacién & o wiormade por ASSA e agua distibuida presentd
incumplimientos respecto al parametro Arsénico con 62 % de conformes (minima
concentracion hallada 25 uaft v maxima 62 ugfl)

Las aguas que contienen concentraciones de Arsénico superiores al limite de 50
ugll pueden ser riesgosas para la salud de la poblacién cuando se consumen durante
afos o en forma prolongada.

’
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Observaciones: Por WNota GCC N 0166/13 el ENRESS informd a ASSA sobre
anomalias de Arsénico detectadas por la GCC intimandola a adoptar las acciones que
correéspondan destinadas a Coivegi dichos desvios & informar al ENRESS sobre jas
acciones y resultados obtenidos

GALVEZ

Evaluacion de la calidad del agua distribuida

Oe acuerdo a luv Informado por ASSA el agua dislnbuida presente
incumplimientos respecto al parametro Arsénico con 84 % de conformes (minima
concentracion hallada 31 pa/l y maxima 58 ua/l).

Las aguas que conlienen concentraciones de Arsénico superiores al limite de
50 pgl puedan ser riesgosas para la salud de la poblacién cuando se consumen
durante afos o en formia proiongada.

Observacionas: Por Nota GCC N° 0434/13 se informd a ASSA sobre anomalias de
Arsenico detectadas por la GCC y a adoptar las acciones necesarias para mantener
las conceniraciones de Arsenice denlre de la Nonmativa Vigente en la ciudad de
Galvez

RAFAELA

Evaluacidn de la calidad del agua distribuida

Los parametros fisico-quimicos y microbioidgices analizades en el agua de
ia red cumplen en general con la calidad exigida por la normativa vigente,

RUFINOG

Evaluacion de la calidad del agua distribuida

Segun o informado por AS3A & agus distribulda presentd incumplimientos
respecto al parametro Arsénico con 0 % de conformes (concentracidn minima 52 pgfl y
maxima 87 pgfl). Residuos Secos a 180°C 0 % de conformes, Cloruros 75% de
conformes y Sodio O % de conformes.

Las aguas que contienen concentracionss de Arsénico superiores al limite de 50
pafl pueden ser riesgosas para la salud de la poblacién cuando se consumen por
anos

Observaciones: Por Nota GCC N° 035713 se informd a ASSA sobre anomalias de
Arsénico, Residuos Secos a 180 “C v Sodio detectadas por la GCC ¥ 58 requiric
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adopten las acciones que comespondan destinadas a corregir dichos desvios e
informar al ENRESS sobre las acciones y resultados obtenidos
SAN LORENZO
Evaluacion de la calidad del agua distribuida
A cio

Segin o informado por ASSA i agua distribuida presentd incumplimientos
respecto a los parametros Residuos Secos a 180°C con 0 % de conformes, Cloruros G

%, Sulfates 25 %, Magnesic 75 % de conformes, Manganeso 75 % de conformes,
Bario 75 % de conformes y Sodio 0% conformes.

Ce acuerdo a lo informade por ASSA el agua disinbuida presentd
incumplimientos respecto a los parametros Residucs Secos a 180°C con 75 % de
conformes, Cloruros 75 %, Suifates 75 %, Mangansso 75 % de conformies. Bano 50 %
de conformes vy Sodio 75 % conformes

Cibseivacionss. For Nola GOCC N 0188/13 se informd a fa Gerencia Ejeculiva solie
anomalias de Residuos Secos a 180°C y Sodio detectadas en el agua distribuda en
 [——_ s s

i3 ciudad de Dan Lorenzo.

Por MNota N° 1558-D el Directorio intima a ASSA a corregir las
anomalias detectadas (Expte. N° 18501-0013885-0 y agregado Expte. 01801-
0029854-6) La elevada concentracion de sales afeclan el sabor y ia elevada
concentracion de Sedie la torman no recomendable para ser consumida por los
hipertensos

Recomendaciones Generales:

1) Come le sefiala el Auditor Técnico se recomienda avanzar en io referente a la
revision yfo redaccién de Instructivos ylo Procedimientos Especificos con formate
normatizade, en ios cuales s& delallan para la gjecucion de los ensayos, incluyendo
los controles de calidad analitica y registro asociados

2} Implementar en los distintos Servicios, en forma gradual, Planes de Seguridad del
Agua {PSA) de acuerdo a la metodologia elaborada por la Organizacidon Mundial de la
Salud en sus Guias para la Calidad del Agus Potable, 3ra. Ed., Capltulo 4°

Los PSA se basan en sistemas de gestion de riesgo, analisis de peligros y puntos

criticos de control y permiten garantizar sistematicamente la seguridad de un servicio

i L
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de agua para consumo humano desde la fuente de abastecimiento hasta el
consumidor,

EFLUENTES CLOACALES Y BIOSOLIDOS.

La evaluacidn del cumplimiento de calidad de los efluentes cloacles y
biosolidos se realizo en consideracion a lo establecido por el marco regulatorio
conformado por el Anexo B de la Ley 11220 y pautas complementarias (Anexo
1.2.2 -C) segin el Contrato de Vinculacion Transitorio apronado por Decreta N!
1358/07 PEP vy sus prorrogas por Decretos N° 2624/09, 2332112 y 000514
PEP).-

DISTRITO CANADA DE GOMEZ (Tratamiento Secundario)

» De acuerdo a los andlisis realizados por ASSA y los controles efectuados por |a
Gerencia de Control de Calidad de! ENRESS en el periodo evaluado el efluente no
cumple en los parametios DO (valor medic: 142 mad), DBC (valor media: 60 mg!t)
y Amoniaco (vaier medio: 33 mgfl), fjados en la Normaliva Vigenie.

El prestador a 15 060005, que "o fechio percoiador B, por prolbismas en of radaméento cenfral
del brazo distribuidor estuvo fuera de senvicic desds felbrero hasta fines de selismbre ds 2013, lo que

raduio ls capacidad de lralamianto de depuracian”.

» Respecto a la evaluacidn de los biosdiidos cumplen con la calidad fijada en las
normativas vigentes. No obstante cabe aclarar que los digestores primario y
secuindanio reguisien de obras de reparacidn 2n sus cutkertas.

= las Sustancias de Verimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes

CONCLUSION: &l Prestador NO CUMPLIO en los pardmetros sefialados (DBO, DOOD y

Amoniscct oon of requerimients de calidad del veriido

DISTRITO CASILDA (Tratamiento Secundaria)

« De acuerdo a los analisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS. en el perfodo evaluado el efluente no
cumple en los parametros DOO (valor medios 137 mgh) y Detergentes Sintéticos

£
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{valor medio: 4 4 mg/l} fijados en la Mormativa Vigente, observandose tambien un
leve desvio en el parametro DBO (valor medio. 51 ma/}.

¢ Las condiciones de operacion de ia planta de alamenlo se encuentian al limile de
su capacidad de depurasion.

» La Resolucion N* 308/2009 del MASPyMA preveia para Casilda la ampliacidn de la
PDLT £on la obra a desarrallarsa durante el afo 2009

+ Respecto a la evaluacion de los Biosoiidos cumplen con la calidad fijada en las
normativas vigentes. Mo ohstante cabe aclarar que los digestores primarnio y
secundario reguieren de obras de reparacion en sus cubiertas

s Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limiles establecidos en las normativas vigentes.

CONCLUSION: el Prestador MO CUMPLIO en ios parametros sefialados (DBO,
Detergentes Sintéticos) con &l requerimiento de calidad del vertido.

Las condiciones de operacion de la plania de tratamiento se
encuentran al limite de su capacidad de depuracién.

Respecto a la ampliacidn de la PDOLC el prestador informa
(fs.06003) que "se esld levando a cabo la ampliacidn de la efapa de sedimenlacion primana con |3
gjecucien del sedimentador de 2 ts1era binea de Walamienia”.

DISTRITO ESPERANZA (Tratamiento Secundario)

+ De acverdo a los andlisis realizados por ASSA vy los controles efectuados por fa
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS. en el periodo evaluado el efluente no
cumple en ios parametros Coliformes Tolales (valor medio: 520,343 NMPAGOmI v
Coliformes Fecales (valor medio: 358470 NMP/100ml) fijados en la Normativa
Vigente, observandose fambién un leve desvio en el parametro Amoniaco {valor
medio, 26 mg/}

» Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento se encuentran al limite de
su capacidad de depuracion.

« La Resolucion N® 308/2009 dei MASPyMA preveia para Esperanza |z ampliacion
dae la PDLC con ia obra a desarroliarse durante el ane 2009

Las Sustancias de Verimiento Prohibido a Sistemas Cioacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes

CONCLUSION: el Prestador NO CUMPLIO en los parametros sefialados
(Colfarmas Totales, Coliformes Fecales) con el requerimiento de calidad del vertido.
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Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento

s& encuentran al limite de su capacidad de depuracidn.
Se realizd el proyecto y EslA de la ampliacion de la POLC.
Respecto a la ampliacidn de !a PDLC el prestador informa

{f5.080097) que “en afios anteriores se realizd la presentacitn ante el BIRF para oblener el
firanciamento para ampliacion de la POLCT

DISTRITO FIRMAT (Tratamiento Secundario)

« De acuerdo a los andlisis realizados por ASSA y los controies efectuados por la
GGerencia de Control de Calidad del ENRESS. el efluente cumple en el periodo
evaluado con ius Critenios de calidad fijados en la Normativa vigents.

« Las Sustancias de Verimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes,

CONCLUSION: el Prestador CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido

DISTRITO GALVEZ (Tratamiento Secundario)

+« De acuerdo a los andlisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, el efluente cumple en el periodo
svaiuado con los criterios de calidad fijados en la Normativa vigente.

* La Resolucion N* 308/2009 del MASPyMA preveia para Galvez |a adecuacion de la
PDLC con la obra a desarrollarse durante el afio 2008,

« Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
AS3A no superan los Limites esiablecidos en las normativas vigentes,
CONCLUSION: el Prestador CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido,
Respeclo a la adecuacion de la Planta de Tratamiento de Liguidos

Cloacales para reduccion de olores el prestador inferma (fs 060087 que “se reglizd la
prasentaciin ante & BIRF para ablener e financizmienta pare ampliacion de la POLCT.
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DISTRITO RAFAELA (Tratamiento Secindario)

« De acuerdo a los analisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, en el periodo evaluado el efluente
no cumple en los parametros DQO (valor medio; 154 mgd), Colformes Totales
(valor medio: 102.010 NMP/M00ml) v Coliformes Fecales (vaior medio: 35.293
MMPM00mI) fiiados en 1a Marmativa Vigente

El prestador informa que “el sistema de dosificaciin de cloro debe ser modificado. La finea 1 de
la Planta Depuradora eshuve fuera de servicio duranie el pericdo informado, debido a la rotura ded
sistema del puente bamedor ded sedimentador primario. Por obia parte, el distibuder dei kecho
percolador N°2 de la finea 3 presenta funcionamiento muy imegular durante todo el pericdo, por lo que
se desmonta en diciembre 2013 para su reparacion”

Respecto a la evaluacion de biosdlidos cumplen con la calidad fijada en las
normativas vigentes.

* Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establacidos en las normativas vigentes,

CONCLUSION: el Prestador NO CUMPLIO en los parametros sefialados (DOO,
Coliformes Totales Colformes Fecales) con el requerimiento de calidad vigente

Respecto a la ampliacion de la POLC el prestador informa
{fs.010029) gue "e! provecto del segunde madulo sa encusntra leminade”.

DISTRITO RUFINO {Tratamiento Secundario)

+ De acuerdo a los analisis realizados por ASSA vy los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, el efluente cumple en el periodo
evaluado con los criterios de calidad fijados en la Normativa vigents.

= [as Sustancias de Verimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites  establecides en las normativas vigenles

CONCLUSION: el Prestador CUMPLIO con e! requerimiznto de calidad del vertido
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DESCARGAS CLOACALES SIN TRATAMIENTO

DISTRITO ROSARIO

Cuerpo receptor Rio Parana

Emisanc Morte Caile Velezr Sarfield 3 mueslras

Calle Rioja 2 muesiras
Calle Montevideo 2 muestras
Calle 27 de Febrerg 3 muestras

Emisario Sur Calle 24 de setiembre 3 muesiras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en las descargas de cloacales
crudos se alcanzd la calidad exigida en las normativas vigentes, excepto en la
descarga Emisario Nore donde hubo desvios en ios parametios DRG0 (valor medio:
537 mgh) y Solidos Suspendidos Totales (valor medio: 277 mg/l)

Respecio a ta Planta de Liguidos Cloacaies {POLT) dei Gran Rosaiio Sur &
prestador informa (fs.010050) que “el Consejo Federal de Inversiones antregd los estedicos de
consultoria referidos a estudios de factibdlidad de implantacion de las POLC de Santa Fe v Gran Rosana
Sur y el andeproyecto definitivo de las obras de conducCiln, alanseids v destaiga de fa POLC del Gian

Rosario Morle™

CONCLUSION: los efluentes closcales ciudos ALCANZARON e nivel de caldad
vigente, excepto en la descarga Emisario Norte en el parametro DQO,

DISTRITO VILLA GOBERNADOR GALVEZ

Cuerpo receptor Rio Parana — Descarga Cloacal - 1 muesfras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en el colector cloacal general
gl parametro DQO {valor madio: 420 mg'l} supors & imite de calidad sxigido en I

normativa vigente.

CONCLUSION. &l efiusnte cloacal crudo NO ALCANZG en e parametro DOO &l nivel
de calidad vigente.
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DISTRITO SAN LORENZO

Cuerpo receptor Rio Parana - Descarga Cloacal - 12 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en el colector cloacal general
ge glcanzo la calidad exigida en las normativas vigentes.

Respecto a fa Planla de Liquidos Cloacales {PDLC) del Gran Rosario Norte el
prestador informa que “el Conseje Federal de Inversiones enfregd los estudios de consultoria
referidos a estudios de facubdidad de implantacion de fzs POLC de Santa Fe y Gran Rosario Sur y &l
anteproyecto definitiva de las obras de conduccion, tratamiento y descarga de la PDLC del Gran Rosario
Marte”.

CONCLUSION el efluente cinacal cruda ALCANZO el nivel de calidad vigente

DISTRITO SANTA FE

Cuerpo receplor Rio Colasting - Santa Fe - Descarga Cloacal - 12 muesiras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en e coleclor cloacal geneial el
parametro DQO (valor medio; 413 ma/l) supera el limite de calidad exigido en las
normativas vigentes

Respecto a la Planta de Liquidos Cloacales (PDLC) el prestador informa que el
Consejo Federal de Inversiones entregd os estudios de consuftoria referidos a estudios de factibilidad de
implantacion de fas POLT de Santa Fo y Gran Rosano Sur y el anteproyecke defindvo de fas obras de
conduccitn, tratamiento y descarga de Ia PDLC del Gran Rosano Norte”

CONCLUSION. e efluente cioacal crudo NO ALCANZO en & pardmetrs DOO el nivel
de calidad vigente.

DISTRITO RECONQUISTA

Cuerpo receptor: Arroyo El Rey - Descarga Cloacal 12 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en el colector cloacal general
el parametro DQO (valor medio: 353 mgf) supera el limite de calidad exigido en las
nermativas vigentes,

CONCLUSION: el efluente cloacal crudo NO ALCANZO en el parametro DQO el nivel
de calidad wigente



BProvincia do Santa Fs

MIMISTERID OE AGUAS, SERYVICICS
PUBLACOS ¥ MO AMBIEN TE
EMTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARNDS

MONITOREO DE CURSOS RECEPTORES DE EFLUENTES CRUDOS Y
TRATADOS

Fueron muestreados los siguientes cursos:

- A" Cafada de Gomer - Cafada de Gdmez (aguas arriba y aguas deoaio de la descarga de 'a PTLE]
- &% La Candalaria — Casiida {aguas arriba y aguas debao da la descarga de la PTLC)
- &% El Ray - Recoiquisl {ayuas 4o ¢ dyuss debonu ol desuimys cieena}
Canal Pluvial - Fiernat {aguas amiba y sguas debajo de k2 doscarga de [a FTLE)
- Canal Sur - Rafaela (aguas arriba y aguas debaio de la descarga de Ja PTLE)
- Canal da ios Lianos - Gévez {aguas amba y aguas debao dela descangs de la PTLE)
- Rip Salado - Esperanza (aguas amiba y aguas debajo de la descarga de la PTLE)
- Rip Parana — Rosario = VGG (entormo descarga emisarnios-20 puntos)
- Rio Colasting - Danta Te {eniomo descargs coscal-B puntos)

- Canal Rufing {entrada & laguna La Sadada)

Representan monitorecs fusra de las exigencias contfaciuales.

MONITOREC DE EFLUENTES DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE
OSMOSIS INVERSA

Se muestrearon las siguientes localidades:
- Firrnat

- Galvez

- Rafzela

Representan muonifoiees lusra de {as exigencias conlracluales.

Gestion de Plantas Depuradoras de Liguidos Cloacales

Se& realizaron los muestreos programados para efluentes, liquidos crudos,
etapas de proceso y barros generados, sequn e Plan de Muestreo establecido

Gestidn de los Vertidos Industriales a la red cloacal

El Registro incluye 858 empresas controladas, habiéndose llevado a cabo 955
inspecciones a establecimientos conectados a la red cloacal y se extrajeron 656
muestras de eflueintes industriales vertidos a la red cloacal y 87 muestras de redes
cloacales

Se cursaron 92 intimaciones por sfluenies fuera de norma.
Se asistio en 13 eventos de contaminacidn por derrames industriales.

L
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Gestion de Camiones Atmosféricos

Se recepcionaron 46 §37 camiones atmosféricos en las instalaciones de las
Plantas Depuradoras de Cafada de Goémez, Casilda, Esperanza Galvez. Firmat,
Rafaela, Rufino y en ios centros de recepcidn de Santa Fe y Rosano,
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ANEXO I
GERENCIA DE ATENCION AL USUARIO
A) ATENCION DE USUARIOS.

Infarma el Prestador que ha continuado con el servicio de atencion telefdnica y
via web durante las 24 horas los 385 dias del afio. Agrega que en junio puso en
funcionamiento una nueva heramienta gus da a los usuarios la posibilidad de emitir
un Estado de Deuds y generar un plan de pago a traves del Cali Center, o bien
acercarse a abonar a las bocas de pagos habilitadas. Dice gue en las Oficinas
Comerciales tos Usuarios disponen de la positiidad de realizar una gran vanedad de
requerimientos técnicos y comerciales, asi comao recibir asesoramiento integral sobre
aspectos técnicos v comerciales del servicio

Destaca que en 2013 se implementd la aplicacion del Cargo Solidario (en el
Bim 01/2013) establecido en el mes de oclubre del 2012 por Decreto 273412, en una
primera etape para Rosano y luego para Santa Fe.

Agrega que a fin del afo 2013 implementd el aumento tarifario aprobado
mediante Resolucion 358/13 del Ministerio del ramo

Manifiesta que en diciembre generd, en el sitio web, un nuevo espacio para
los Usuarios. Se trata del portal de "Tramites y Gestiones Web" en la que se |z dio un
iugar de Importancia at Usuarno, con informacion redrganizada, preguintas y respueslas
frecuentes de manera sencillas de consultar Dice que agregd la posibilidad de
imprimir facturas vencidas que les permite a los Usuanos consultar su deuds e
imerimir fa boleta para poder pagarla en fa boca de cobranza que habitualments ulitice

Finaliza destacando la realizaron mejoras en los formularios de conexiones
para |as solicitudes de nuevas conexiones de los Usuarios, proporcionando mayor
informacion en los nemos.

B} CASOS SOCIALES.

Informa que se ha continuado con gestidn del sistema de casos sociales
establecido por Decreto N® 1691/00 de fecha 14 de Junio de 2000 y del contrato de
vincuiacion, con 2 fnaldad de brindar alencidn a usuarios con dificuitades
econdmicas para afrontar el pago de los servicios prestados por Aguas Santafesinas
3.4

() ATENCION TELEFQNICA.

La Gerencia de Atencién al Usuario ha procedido a estudiar la informacion
suministrada y realizado evaluaciones centradas en la canlidad de llamadas recibidas
y i@s abandonadas, asi como la dotacidn de personal afectado a la tarea especifica.
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Conforme la informacion brndada resefiamos que en el periodo se
recibieron 375295 llamadas (325508 en 2012, 286 434 en 2011, 507226 en 2010
406106 en 2008, 381805 en 2008 v 371480 en 2507 de usuarios del sarvicio.

Por ei sistema de auto-alencién no se canalizd ninguna Hlamada (0 en
2012 2736 en 2011, 56.827 en 2010, 30680 en 2009, 18585 en 2008 y 15.230 en
2007

Del total de las lamadas efecluadas, un total de 244520 (228730 en
2012, 225486 en 2011, 221671 en 2010 192629 en 2008 251823 en 2008 vy
283.794 en 2007} Hamadas fueron atendidas por un operador, 1o Gue representa un
8526% (70.27% en 2012, 78,72% en 2011, 4370 % en 2010, 47 43 % en 2009,

64,27% en 2008) del total de las lamadas recibidas

Fueron abandonadas 130.375 llamadas (96778 en 2012, 58212 en 2011,
228728 en 2010, 182797 en 2008, 120937 en 2008 y 87696 en 2007) que
represantan un 43,74% (28,73% en 2012, 20,32% en 2011, 4508 % en 2010,
45 01% en 2009 y 30,88% en 2008) del total de las recibidas

El grea inleivinisnte AFIRMA que e porcentae de  Hamadas
abandonadas se ha elevado con relacion al afo anterior, con niveles supenores al 30
%, retrocediendo por segundo afic consecutivo en el nive! de calidad del servicio.

Reitera lo dicho en oportunidad de evaluar afios anteriores, respecto de
que la ineficiencia del sistema provoca importantes pérdidas de tiempo y dinero a los
usuanos del servicio que, eh muchos casos, ven frustrado su derecho a obisner una
respuesta adecuada a sus reclamos

Agrega que si 5¢ analizan las cantidades de Hamadas abandonadas en
periodos mensuales, puede observarse gue en todos los meses del afo las llamadas
abandonadas son superiores a la cantidad de 5400, con picos de mas de 15000 en
i0s inesas energ, julio y diciembre.

C)EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS.
ENCUESTAS CALIDAD,

Conocer las percepciones de imagen de la empresa entre sus actuales usuarios
y las expectativas acerca de los servicios que ofrece. Asimismo, penmite la elaboracién
de indicadties de medicidn para optimizar la geslion a partir de la percepcién del
usuarnG

Informa que &l estudio fus sfectuado por la Secretaria de Comunicacién Sooal,
Opinién Pablica e Indicadores, con una encuesta domiciliaria de personas de ambos
sexos, mayores de 18 afios con participacion en la administracian de servicios del
hogar en Cafiada de Gémez, Capitdn Bermidez, Casiida, Ezperanza, Firmat, Funas,
Galvez, Granadero Baigorria, Rafaela, Reconguista, Rosario, Rufine, San Lorenzo,
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Santa Fe y Villa Gobernador Galvez. entre el 21 de marzo al 6 de abril de 2013, sobre
3.098 casos efectivos.

indice de Satisfaccion general con Aguas Santafesinas SA. El indice de
satisfaccion general de toda la zona concesionada es de 8 (7.7 en 2012, 8.2 en 2011,
7.9en 2010, 7.7 en 2000 y 8.2 en 2008).

Frente ai imerrogame scbre la transparencia del agua suminisirada, e
indice promedio fue de 85 (8.3 en 2012 86en 2011, 82en 2010, 81 en 2009y 5.4
en 2008). En matena de sabor. el indice promedio fue 8.1 (B0 en 2012, 7.8 en 2011,
&en 2010}

Analizados los resultados por Distrito podemos sefialar que en Cafiada de
Gémez el indice de satisfaccion fue 3 (5.5 % en 2012; 2 2% en 2011, 57% en 2010,
58% en 2005 y 5.6 de expresiones positivas en 2008), Casiida de 82 (8,1 (8.1 en
2011, 7.8 en 2010, 8.4 en 2009 y 7 4 en 2008) y en Villa Gobernader Galvez el indice
fue de un 6.6 (7.4 en 209275 en 2011, 7.8 en 2010. § en 2008 y 6.6 en 2008). En lo
gue al olor respecta, las respuestas recibidas en todos los distntos reflejan un indice
deB84(85 en2012:82en 2011, 8.4 en 2010, 8,1 en 2009 y 8,6 en 2008)

En matena de senvicio de cloacas s informa ante a2 pregunta sobre si han
tenido sufrido malos olores en fos Oltimos tres meses, un 12,4 % (18,5 % en 2012)
afirrnd haber sufrido malos olores, un 10.9% (15 % en 2012) taponamientos v un 7.8%
8.2 en 201 2) gssbordes.

E) RECLAMOS DE USUARIOS

Efectua una evaluacion comparativa de las cantdades de reclamos presentados:
1. Heclamos de Uswarios —agun {Total del Ares de i Prestacion)

La suma de los valores parciales antes detallados arrgjan que la cantidad de
reclamos verificados durante el afio ascendid a 50278 (51518 en 2012, 53718 en
2011, 51537 en 2010, 54841 en 2000 y 54427 reclamos en 2008) lo que repressnta
una proporcidn del 7,02 % (7 27% en 2042, 7,71 % en 2011, 11,02 en 2010, 11,86%
en 2009 y 12,19 2008) de las conexiones existenles en el ambito de prestacion del
servicio. Los datoes reflejan que por segundo afe cansecutivo hay una leve disminucién
a nivel porcentual y en términos absolulos de la cantidad de reclamos.-

Se registraron 35237 (284537 en 2012, 30151 en 2011, 25318 en 2010,
29915 en 2009, 25457 en 2008 y 27987 en 2007) infervenciones superiores a las
cuarenta y ocho horas, un 70.08% (5520 % en 2012, 56 13% en 2011, 56,31 % en
2010, 54.55% en 2009, 46.77% en 2008 y 55,82% en 2007) dei total Como puede
advertirse, la cantidad de intervenciones prolongadas y el porcentaje sobre el total de
los reclamos se ha elevado en forma notable respecto de los afios anteriores

¢
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2. Reclamos de usuarios-cloaca (Total del Area de Prestacion)

La suma de los valores parciales antes detaifados amojan que los reclamos
durante el afo informado sumaron la cantidad de 34412 (35615 en 2012, 34297 en
2011, 31.882 en 2010, 30.600 en 2009, 27146 en 2008 y 29455 en 2007} lo gue
representa una proporcion del 657 (8,89% en 20126.78% en 2011, 10,36% en 2010,
10,23% en 2008, 951% en 2008 y 10,33% en 2007) de las conexiones existentes en
el ambile de la concesion

Se advierle gque la cantidad de reclamos presenta una leve disminucion
respacto del afio anterior,

Se registraron 17 473 (18318 en 2012, 170993 en 2091, 15.357 en 2010, 14 670
ern 2009, 15724 en 2008 y 19678 en 2007) intervenciones superiores a 48 hs. Esta
cantidad representa un 50,78% (51,41% (45,80% en 2011, 48.17% en 2010, 47 94%
en 2009, 57, 92% en 2008 y 66,72 % en 2007) dal total.

La cantidad de intervenciones prolongadas sijue siendo muy significativa en
terminos absoiutos y porcentuales.

3 - Conexiones de agua y cloaca.

Del informe presentado surge que los tempos proemedio insumidos paia la
ejecucion de conexiones de agua y cloaca exceden con creces los dispuestos en el
marco regulatono en vigencia. Asi el promedio de tiempa insumido para conexiones de
agua fue de 94 dias (54 dias en 2012, 53 dias en 2011, 108 dias en 2010, 60 dias en
2009, 53 dias en 2008 y en 2007} y el insumido para conexiones de cloaca de 99 dias
(68 dias en 2012, 76 en 2011, 118 dias en 2010, 71 dias en 2009, 53 dias en 2008 y
51 dias &l afio 2007).

En Rosario &l tiempo promedio para la ejecucidn de conexiones de agua fue
de 210 dias (102 en 2012, 108 en 2011, 191 dias en 2010, 126 en 2009, 46 dias en
2008 y 41 Jdias en 2007) y para la gjecucion de conexiones de cloaca 213 (103 dias en
2012, 145 en 2011, 210 dias en 2010, 125 en 209, 50 dias en 2008 y 45 dias en
2007}

En Santa Fe el tiempo promeadio para las conexiones de agua fue de 108 (B4
dias en 2012, 114 en 2011, B0 dias en 2008, 73 dias en 2008 y 130 dias en 2007) v

para las de cloaca 117 {57 dias en 2012, 52 dias en 2008, 51 dias en 2008 y &3 dias
en 2007).

La situacién del afio bajo andlisis demuesira una notable desmejora del
servicio, evidenciandose que la prestadora no cumple con los tiempes establecidos en
las normas aplicables para la conaxién a los usuanos del servicio,
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CONCLUSION: A criteric del Area interviniente se reitera lo sefalado con relacién al
servicio de atencion telefonica de reclamos, la gran cantidad de reclamos de distintas
especes venlicadas, la exceswa canbidad de reclamos gue nsemision mas de
cuarenia y ocho horas y, en este afc en especial, el notable incremento de los
tiempos requernidos para la ejecucion de nuevas conexiones gue excadan, con creces,
los tiemipos establecidos en la nofinas aplicabies -

______
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