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RESOLUCION N*

SANTAFE, ') 7 GO 2013

AUTOS Y VISTOS: Estos caratulados. "AGUAS SANTAFESINAS SA -
PRESENTACION INFORME ANUAL PERIODO 01-01-2012 AL 311220127
(Expediente N° 16501-0017841-8), de los que,

RESULTA:

Que el expedients de referencia contiens &l Informe Anual
presentado por Aguas santafesinas S.A mediante Nota N° 0256 - Ry SC (R ).
correspondients al perioda comprendido entre el 1-1-2012 y 31-12-12, en
cumplimiento de las disposiciones del Régimen para el Proceso de Transicion
aprobado por Decreto PEP N® 1358/07 (to res N® 181/07 MOSPy) y
ratificado por Decretos PEP N° 2624/09 y 2332/12,

Que de acuerdo a lo establecido en el articulo segundo punto 18
de las pautas complementanias del decrelo N* 2624/09 PEP, el Informe Anual
de Avance de la prestacion del servicio a que alude el numeral 345 del
decrato N® 1358/07PEF (t.o. Res. N® 181/07 MOSPyV), debera ser presentado
al ENRESS dentro de los tres (3) meses posteriores a la finalizacion de cada
ejercicio econdomico financiern, consignandose la informacion gue & mismo
debera contener;

Que la prestadora presentd su informe recién en fecha 08.04. 13, v
solamente en original, faltando copia del mismo y archivo digital (C.D.) no
obstante que se los mencionaba en el escrito como acompanando la nota, lo
cual motivé la aclaracion de Mesa de Entradas, socbre e compulo de plazos a
partir de la entrega completa de la docurmnentacion;

Que acompafnada por la empresa la documentacion fallante en
fecha 18.04 13 y habiéndose dado intervencion a las distintas Gerencias del
Organismo, se pidieron aclaraciones a ASSA por Nota N® 37-D del 100513
(gue & la vez suspendio términos) que fue contestada el 28.0513, aunque la
Ultima not | prestador data del 03.06.13;
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Que mediante resolucin N° 0422 ENRESS del 12.06.13, esle
Directorio profrogd por cuarenta y cinco dias corridos, a partir ded 21.06.13 el
término establecido por el Numeral 3.4.5 del Régimen Transitono, para la
evaluacion del Informe Anual 2012;

Que han emitido sus informes de evaluacion las gerencias GOIS,
GCC, GA, GAEF y GAU, expidiéndose cada area dentro de los limites de su
competencia material, asimismao, emitid dictamen el servicio de asesoramiento
juridico permanente, gue sus contenidos se expondran infra de modo sintelico
y en lo pertinente conforman anexos de |a presente resolucion;

Que superadas las vicisitudes del tramite y elevados los autos por
Gerencia Ejecutiva, se encuentran los mismos en estado de ser resueltos por
aste Directorio;, v,

CONSIDERANDO:

l.- Cuesticnes preliminares.-

En una aproximacion 2 Ja cuestion de fondo, este organismo
regulador y policia de los servicios sanitarios en la Provincia de Santa Fe,
considera apropiado examinar en un pnmer paso Su propia competencia
funcional, censtitucional v legalmente aftribuida. para darle a la resolucion
evaluatoria del informe anual 2012 realizado por Aguas Santafesinas S A. un
alcance ajustado al ordenamiento juridico aplicable.

Luego, cabe el analisis de la subsistencia de! blogue normativo
aplicable al modelo de presiacion actual, asi como el senlido y finalidad del
informe anual dentro del periodo transitorio, para finalmente expedirse sobre el
mismo,

I. I.- Funciones del ENRESS - Que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios
(ENRESS), nacio en la Provincia de Santa Fe como un ente autarquico cuyos
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cometidos son la regulacion y control de los servicios pablicos de provision de
agua potable y saneamiento regidos por e marco regulatono de la Ley
provincial N® 11,220

Le compete la funcidn de policia de los servicios sanitarios en
la provincia, comprensiva de la regulacién y control del servicio publico, tanto
an el ambito de los quince distnios servidos por la empresa Aguas
Santafesinas S.A. como en las demas localidades donde el servicio de
provision de agua potable y / o saneamiento es cubierto por los MUnICIpIos Y
comunas ©on jurisdiccién en las mismas, ya sea por sl 0 por lerceros
(cooperativas),

Los prestadores de los servicios sanitarios en nuestra Provincia
son actualmente: Aguas Santafesinas Sociedad Ancnima (ASSA), cuyo
principal accionista es el Estado santafesing, y que sirve los quince distrilos:
que anleriormente cubric el ex concesionario Aguas Provinciales de Santa Fe
S A (hoy en liguidacion) y 344 pequefos prestadores, tales como
municipalidades, comunas y cooperativas del intenior, que cubren 269 servicios
de agua, 83 servicios de agua y cloaca y 1 servicio solo de cloacas.

El crganismo tiene la responsabilidad de tutelar en la Provincia
de Santa Fe los derechos de los usuarios de los servicios sanitarios, gozando
en la actualidad el acceso al agua potable y al saneamianto --vinculado a otro
derecho fundamental, la salud—, del reconocimiento de la naturaleza de
derecho humano esencial por |a Asamblea General de Naciones Linidas

Dentro del sistema internacional de derechos humancs, [0S
derechos conocidos como econamicos, sociales y culturales — enfre ios que se
encuentran el acceso al agua potable y al saneamiento -, son materia de
tratados nternacionales y en nuestro pais han sido incorporados a |a
Constitucion Nacional con maxmo rango normativo (articuio 75 inciso 22 de la
Carta Magna; arts 11 y 12 del Paclo Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales), imponiendo al Estado la obligacion de crear y organizar
la aclividad necesana para darle eficacia a través del servicio pablico

También tienen reconocimiento constitucional a partir de la
reforma de la Carta Magna nacional de 1994, los organismos de controt de los
servicios publicos, cumpliendo un papel relevante como policia de los
monopolios naturales y de la calidad v eficiencia de aguellos {articulo 42 C.N.},
funcion que incluye la potestad generadora de actos regulatorios en los
aspectos técnicos, economicos y juridicos del servicio y de contralor del
cumplimignto de 1as obligaciones debidas por los prestadores, de modo gue se
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asegure el respeto de los principios de generalidad, regularidad. confinuidad,
igualdad y obligatonedad

El ENRESS desarrolla un papel especifico distinto al gue
puede llevar a cabo la estructura de la Administracién Central, y ejerce poderes
delegados por el legislador santafesine, conforme a fa Constitucion Provincial,
gue asigna a! Poder Legislative competencia normaliva onginana para delimitar
las funciones administrativas en materia de servicios publicos (art. 72 inciso ),
dictar leyes de protecaidn y fomento da las riquezas naturales (art 55 inc 17),
legislar sobre materias de policia provincial (art. 55 inciso 18) y en general,
ejercer la polestad legislativa para la consecucion de los fines conshitucionales
y la organizacion y funcicnamiento de los poderes publicos {art. 55 inciso 27)

111~ Regulacion v contrgl.- Tal como esta previsto en el At 66 de ia lay
11220, corresponde al Ente Regulador verificar y exigir el cumplimiento de las
obiigaciones asumidas por los presiadores y dictar las regulaciones gue se
estimen convenientes para la adecuada prestacion del servicio publico.

Como antecedentes del dmbito de prestacion de los servicios
sanitarios que hoy dia brinda ASSA, cabe sefalar que dentro del proceso de
privatizacon de la ex DIPOS (Direccion Provincial de Obras Sanilarias), y en al
marco de lo dispuesio por la Ley Provincial N* 11.220, por Decreto PEP N*
2141/95 se adjudict a Aguas Provincigles de Santa Fe 5§ A (APSF 5A hoy en
liguidacién), la concesion de los servicios sanitarnios en las localidades de
Canada de Gomez, Casilda, Capitan Bermudez, Esperanza. Firmal, Funes,
Galvez, Granadero Baigornz, Rafaela, Recongquista, Rosario, Rufino, San
Lorenzo, Santa Fe y Villa Gobernador Galvez, siendo instrumentada mediante
Contrato de Concesion (CC) N* 7478 del Registro de Escribania de Gobierno
de |la Provincia de Santa Fe

Ante la inminencia del abandono de la prestacion del servicio
por 8l entonces concesionario, 1a ley N° 12 516 concedid al Poder Ejecutivo de
la Provincia de Sanla Fe la autorizacion para instrumentar un procedimiento de
transicion g los fines de garantizar la efectiva prestacion del servicio pablico de
agua potable y desagues cloacales otorgandole, entre otras facuitades, la de
constituir  sociedades, fideicomisos, ejecutar obras y en general celebrar
contratos, dictar normas reglamentarias y realizar todos los actos vinculados
que fueran necesarios para el cumplimiento de los fines de una adecuada
prestacion de los servicios (Articulo 3), asi como constiuir " una Comisidn
de Seguimiento del Proceso de Transicion” {Articulo 47),
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Que &l decrets PEP N°® 243/2006 declard rescindido el
Contrato de Concesion de Servicios de Agua y Desagues Cloacales, celebrade
con Aguas Provinciales de Santa Fe S.A. por cuipa de la concesionaria
derivada de |a disolucién de la sociedad, resuitante de una clara y contundente
voluntad del concesionario y sus inversores extranjeros de retrarse del
contrato, con posturas que no se ajustan a la realidad negocial y al sistema
juridico aplicable; ademas de graves ncumplimientos de las obligaciones
asumidas

Que por el mismo acio, se designd a “Aguas Santafesinas
Sociedad Andnima” conslituida en virtud de decreto N® 193/08 y modificatorio,
para que asuma la prestacidn del servicio en las localidades incluidas dentro
del &mbito especificado en el art. 3% de la Ley N® 11220

Clue la caida dei proceso privatizadar y consiguiente cambio
de paradigma de lo privado a lo publico, refuerza la necesidad de gue ia
empresa prestadora del servicio publico, que ahora pertenece al Estado, siga
siendo regulada y controlada —el contralor intra estadual es de la esencia del
sistema republicano- por un organismo autarguico, gque es independiente,
especializado, y que cumple el mandato constitucional de control de una
actividad que es brindada en condiciones monopdlicas por razones naturales y
de Interés general, ya gue esta ligada a la realizacion de derechos humanos
fundamentales

I 1. 2- Control de costos de prestacion - Que |a competencia del arganismo
autarguics se extiends a la funcidn de control de los costos de los senvicIos
bajo supervision, surgiendo ello de la nalurgleza inlrinseca del regulador, el
articulo 66, primer parrafo, inciso h), mcisa w) (clausula de poderes residuales)
de la ley 11220, el primer parrafo del principio 2 de las Funciones del Ente
Regulador aprobadas por decreto PEP Nro 3470/35 en concordancia con el 6°
parrafo (gue establece que dichas funciones son extensivas en lo gue
corresponda al resto de los Prestadores de la Provincia y mo sdlo al
Adjudicatario del Contrato de Concesién; los items o incisos 3° y 4° del foho 24
dal mencionado decreto, los items 3°, 57 y 6° del folic 26, la descripcion de la
posicion del Gerente Econdmico - Financiero (funciones principales 3° a 67,
folic. 52}, peniltime considerando del CVT (Acta Acuerdo) y numeral 3.1 del
régimen de transicion aprobado por decrelo N® 1358107, L o. Res. 191/07
MOSPyV v prorrogado por decreto 2624/02 que contiene |la manda de la
instrumentacion de un sistema de informacion regulatoria para el ambito de la
prestacion del servicio por ASSA,
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En esa inteligancia, el organisma cumple un destacado papel
en el control de la calidad del gasto que realiza ASSA para brindar el servicio y
asi lo ha hecho &l desarrollar la actividad técnico administrativa
correspondiente a su intervencion en sucesivos procedimientos de reajuste
larifario promovidos por fa prestadora y donde recayeron las resoluciones N®
345/10, N* 816/11 ENRESS y N° 456/13, sucaesivameanle.

Es gque como resulta funcion esencial del Ente Regulador
tutelar ios derechos de los usuarios del servicio (art. 66 ley 11220) y verificar el
cumphmignte de las normas aplicables —en especial las da calidad del servicio-,
el regulador debe adentrarse en el analisis de |los costos de explolacion para
acercarse al fin de la ley, es decir que los usuarios paguen una tarifa que se
corrasponda con el servicio recibido (art. 48 Anexo C ley 11220),

Por ello 1a Fiscaliz de Estado de la Provincia —dictamen 120/10-
concluyd en gue el Ente Regulador tiene al respecte facultades legales en
grade suficiente con fundamento en su naturaleza infrinseca, en el art 66,
primer parrafo, inc: b, inc. w da la ley 11220, en el decreto 347(/35 y an el Acta
Acuerdo del Contrato de Vinculacion Transitorio, para adentrarse en el analisis
de |a calidad del gasto de |la prestadora

Clue en esa tdnica, & ENRESS mediante resolucion N® 1632/2010
cred la Comision Especial de Practicas Regulatorias, ante la necesidad de
dotar al ente de una organizacion funcional especial para poder cumplir con
celeridad v eficiencia esta actividad técnico administrativa

i 1. 3- Colaboracion con la Autondad de Aplicacion - Que en lo gue refiere a la

relacion entre el ENRESS v la Autoridad de Aplicacion, si bien la posicion de
ésta con respecto al Ente Regulador no es de sujecion juridica, de todos modos
en virtud del principic de colaboracion resulta posible que se le efectusn
sugerencias y recomendaciones sobre politicas publicas en materia sanitaria,
en aspectos resuliantes de la evaluacion del Informe anual sobre el astado del
servicio prestado por ASSA.

Clue cabe especial consideracion respecto a la naturaleza de la
actividad del Estado cuando ésta forma parte de una politica pablica, como es
el caso de la determinacion por el sujeto publico estatal titular de los servicios
sanitarios, de normas, reglamentos v planificaciones que tienen su margen de
discrecionalidad, aungue restringida al estar involucrado el respeto de derechos
humanos reconocidos por ratados internacionales, a cuyas normas nuestra
Caonstitucion Nacional en su reforma de 1994, asigno rango constitucional;
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Que las potestades para enunciar politicas publicas en materia
del derecho internacional de los derechos humanos y sus programas de
implementacién son propias de los poderes politicos del estado El Estado
legislader debe dictar las’ normas necesarias para cumplir los tratados
internacionales, sobre todo cuando en ésios hay preceptos programaticos que
cbligan a su desarrollo mediante ley interna; ha de omitir dictar leyes opueslas,
debe reformar, o sushtuir, o derogar las que son incompatibles. German Bidart
Campos no vacila en incorporar a las obligaciones legisiativas la de prever la
legitimacion procesal para gue las personas que consideran conculcados sus
derechos dispongan de la “llave” elemental de acceso a la justicia. En cuanto al
Estado administrador, la obligacidén se explaya a toda la esfera de funciones y
actividades gque no encuadran en la legislativa y en la judicial (autor citado - "La
respansabilidad del Estado en los Tratados con jerarguia constitucional”, en |8
obra dirigida por Bueres y Kemeimajer de Carlucci — “Responsabilidad por
dafos en al Tercer Milenio”, pags, 425 - 432),

Que la Provincia de Santa Fe hadictado la ley Nro. 13132 por
la gue adhiere y hace suyos los Principios Rectores de Politica Hidrica de la
Republica Argentina, entre los que se enuncia al agua potable y sangamiento
basico como derecho humano bdasico (punto 8 del anexo unico), an
concordancia con los arts. 11 y 12 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales —incorporado a la Constitucion Nacional por
el articule 75 inciso 22 de |la misma-, a8 Dbsarvacion General Mre. 15 del
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culluralas de Naciones Unidas, y
la declaracion del 28.07.2010 de la Asamblea General de Naciones Unidas,
que reconocio al agua potable y al saneamiento basico come derecho humano
esencial para el pleno disfrute de |a vida vy de todos los derechos humanos;

Que 13 ley 13132 exdige la integracion de las cuestiones
relativas al agua potable y al saneamiento en las politicas de gestion de los
recursos hidricos y ia disponibilidad permanente de recursos financieros para
mejorar vy ambientar las coberturas de los servicios de agua potable y
saneamiento para |a totalidad de fa poblacion urbana y rural;

{ue si bien la delerminacion de las politicas de gobierno es
propia de |los poderes legislabvo y ejecutiva, al igual que la decision en torno a
los cursos de accion que resultan idoneos para hacer efectivas los derechos, el
Ente Regulador que tiene en su cabeza la responsabilidad de tutela del
derecho de los usuarios, vy en materia de servicios sanitarios velar por el
darecho humano al agua, no puede soslayar el compromiso de cooperar con
los drganos politicos en su deber constitucional de reconocer los derechos v a
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tal efecto proponer medidas vinculadas a regimenes y poliicas publicas
tendentes a asegurar su efectva wigencia, asi como opinar acerca de su
razonabilidad —es decir, si se ajustan a los estandares constitucionales y si son
adecuados para satisfacer los derechos- y coadyuvar 8 que una vez
determinadas las normas, delineadas las politicas y creados |os programas
respectivos. estos finalmente s& cumplan;

Que la evaluacion del informe anual de ASSA que efectua el
ENRESS por el periedo economico financiero anterior, completa su sentido
teieclogico con una proyeccion sobre e| periodo de transicion que lo suceda,
intentando no solo una prognosis del Servicio sino una propuesta a la Autondad
de Aplicacion —gue representa al Estado titular del servicio-, que aun vinculada
a aspectos de politica pulblica en materia santaria, se encuentra
prudencialmente encuadrada dentro de los limites funcionales gue el enle
regulader tiene como organismo autarguico especializado, en materia de
colaboracion con ios Organos competentes de la administracion pablica central,

l. Il.- Vigencia del régimen transitorio aplicable a ASSA.- Uue Aguas
Santafesinas S A encuadra su Informe Anual por el ano 2012, en la normativa
del Contrato de Vinculacién y Régimen Transitorio establecido par el decreto
PEP N 135807 (t.o Res 191/07 MOSPyV), ratificado y prorrogado por
decreios PEP N° 2624/09 —que a |la vez establecid Pautas Complementarias- y
2332112;

La uitraactividad del régimen transitoric despueés del 31.12 2011
fue considerada positivamente por este organismoe cuando examing el Informe
Anual de ASSA relativo al ano 2011, pues aun cuando no habia sido emitida la
proroga del contrato de vinculacion v todo su regimen, se entendid que por
razones de Interés pablico fa regulacion de un servicio publice trascendenta no
podia verse extinguida hasta que la autoridad competente resolviera su
prorroga formal o bien su sustitucion, constituyendg la ultraactividad una
razonable herramienta para evitar una anomia generada aun transitoriamente
por la extincion de una norma gue tenia una vigencia acolada en su
temporalidad, pero necesariamente hgada a su reemplaze por otra norma, cuyo
nacimiento al mundo juridico era esperado,

Finalmente, mediante el decrato PEP N® 2332 de fecha 31 de
agosio de 2012 se dispuso la ratificacion del Contrato de Vinculacion
Transilorio (decreto PEP N® 13588/07, Lo Rasolucidn Ministeral 121/07 y
decretoc PEP 2624/08) y Pautas Complementanas Anexas al decreto N°
2624109 suscripto oportunamente entre el Ministerio. de Aguas, Servicios
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Pdablicos y Medio Ambiente y [a empresa Aguas Santafesinas S A, asi como |a
proroga del plazo fijado en el numeral 1.6 del contrato de Vinculacion por un
{1) afio, contado desde la fecha de su vencimiento, disponiendeose gue dicho
plazo podra ser prorrogado por un pericde similar de manera automatica,
siempre ¥y cuando durante ese lapso no entre a regir la ley provincial de
saneamiento.

il.- La valoracion sustancial.-

Corresponde hacer mérito de |la evaluacion realizada por las
areas especializadas del organismo, efectuada en base a la informacion
suministrada por el prestador y la de fuente propia. como la proveniente de
oiras intervenciones dei ente regulador, en 1as gue s ha podido evaiuar al
eslado del servicio durante el periodo bajo examen.

H. 1.- Los informes de las Gerencias.-

I1.1.- Gerencia de Operacion e Infraestructura del Servicio (fs. 2482 a 2535) -

La evaluacion de GOIS —que en extenso obra como anexo | de
la presente resalucion— se estructurd del siguiente modo:

1.- Planillas de evolucidn del servicio, referidas a obras de agua,
desagues cloacales y pluviocloacales, mantenimientc de las
instalacionas, avance acumulado y comparativa con glafio anteriar, -

2.- Anabsis del cumplimienic del pian de obras, acciones y
compromisos contenidos en la Resolucion 308/09 vy  Pautas
Complementarias del dacreto 2624/09 v decretn 233212 dentro del
lapsc considerado (01/ene/2012 al 31/dici2012).

2 3i bien dicho programa no incluyd obras especificas a ejecutar
durante el ano 2012, en el mencionado analisis se detalla &l estado
de situacion de las obras contenidas en dicho Plan de Qbras, y que
se encontraban pendientes de ejecucion al inicio del periodo
considerado

Asimismo se analiza el cumplimiento de |las obras y acciones

requeridas a ASSA en el marco de |a revision tarifaria aprobada en el

mes de diciembre de 2011, gue se especifican &n las Resoluciones
}N" B16/11-ENRESS y N° 092/11 < MASP y MA
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3.- Conclusiones. -

Explica gue sze procedid a efectuar el analisis de toda la
informacién disponible v la proporcionada por ASSA. a los efectos de
determinar el grado de cumplimiento observado y las acciones desarrolladas en
el pericdo comprendida entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2012, en
particular con relacion al programa de obras contenido en el documento
"REPROGRAMACION DEL PLAN DE OBRAS ANO 2007 SEGUN DECRETO
N* 1358° que se incorporara a 1a resolucidn ministerial N® 308 — MASP y MA de
facha 0S/jun/0S, v gue conforme lo establece el Decreto N® 2624/08 constituyG
al Plande Obrasy Acciones a ejecutar por fa empresa Prestadora durante el
periodo de lransicién cuyo vencimienio operara el 31 de diciembre de 2011
pasado, programa éste que a la fecha aun se encuentra an gjecucion

Cabe sefalar por olra parle que fa empresa presentd en &l mes
de noviembre de 2011, una propuesta de Plan de Accion a desarrollar en &l
pericde 2012 - 2015, como parte inlegrante de un Plan Director de mayor
alcanca gue elaboraria posteriormeante,

Dicho Plan de Accion cuyo detalle obra de fs. 30 a 262 del
EXFTE. N® 16501-0015385.0 no merecio ohservaciones técnicas desde este
ambito ya gue contemplaba en su formulacion obras consideradas prioritarias,
deslinadas tanto a mejorar la caldad de la prestacion del servicio como a
poasibilitar |2 expansion territorial del mismo, pero hasta el momento la
Autoridad de Aplicacion no se ha expedido con relacion al mismao, de tal
manera gque enfiende subsiste la vigencia del desactualizado programa
contenido en la Resolucion N° 0308/09 - MASPyMA

El informe de GOIS da cuenta de obras comprometidas en sl
dltimo programa vigente, cuya ejecucidn debia quedar concluida para el afo
010 y gue estaban pendiantes de egjecucion o de finalizacion al inicio del
periodo, enunciande |as gue se llevaren a cabo. Luego da cuenta de las obras
comprometidas en |la resolucion N® 308/08 MASPFYMA v no realizadas en el
periodo, asi como otras obras de significacion ejecutadas o en ejecucion
durante el periodo, que no estaban previstas en el programa contenido en la
mencionada resolucion ministanial

Trata asmismo el informe las obras previstas en el Plan
solidaric e Integrador de Desagues Cloacales para la ciudad de Rosario,
canforme a la ley 13241 y al decreto PEP N° 2734/ 2 gue fijg un cargo solidano
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del 57 por ciento para los usuarios de la infraestructura y servicios de agua
potable y saneamiento de esa ciudad. Examina por otra parte las obras del
programa previsto en la resoiucion N° 0816/11 ENRESS y resolucion N 082111
MASPYMA y en cuanio a la colocacion de micromedidores destaca que de los
Z0.000 caudaiimetros que el ENRESS solicitd, mediante dicha resolucion, que
se instalen durante 2012, al finalizar el ano solo se habian instalado 5753
medidores

Con respecto al plan de obras de renovacion y rehabilitacion
previsto en el articulo 6 de la resolucion N* 0816/11, advierte que solo se
fijaban montos anuales de inversian, ya que el detalle y caracleristicas técnicas
de las obras a ejecutar en cada rubro debian ser presentados por [a
prestadora. Consigna las obras de esle lipo mas significativas realizadas en e
periodo; indicanda en cada caso los montos previstas. Concluye gue ASSA ha
dado muy escaso cumphmiento al Plan de Miccomedicion y al Plan de Obras de
rehabilitacidn v renovacion, coincidiendo ello con las propias manifestacienes
de ASSA formutadas en el Resuman Fjecutivo de la presentacion del Informe
Anual, en el sentide de que "Los programas de Renovacion y Rehabilitacion de
instalacicnes del servicio y de Micromedicion, elaborados por i prestador en e
marco de la resolucion N® 22/2011 MASPYMA, no han tenido &l avance
proyectado por falla de recursos econdmicos - financieros’.

Scbre las obras de exparision de agua y de cloacas, dice gue se
desarrollaren baie el regimen de Obras por Cuenta de Terceros o de Obras por
Convenio, contanda con la aprobacion del proyecto e inspeccidn por parte de
ASSA. En particular, en Rosario, Granadero Baigorria y Funes se gjecularon
numerosas obras por Cuenta de Terceros, a carge de distintos organismos
publicos o ampresas privadas, con g instalacion de 31712 m de caferias da
agua con 1508 conexiones domiciianas y de 21636 m de caferias cloacales
con 1443 conaxiones domiciianas Destaca asimismo que en la mayoria de los
distritos ASSA ha suscrpto convenios con las municipalidades |occales para |a
expansion de los servicios de agua y de cloacas, por los cuales se compromete
a proveer |os proyectos, la inspeccion de las ocbras, los empalmes conlas redes
existenies y la lotalidad de los materiales necesanos, mientras gque los
muricipios tienen a su cargo el suministro de la mano de obra de instalacion.
Ademas de las escasas obras de expansion previstas en el programa, fueron
desarrolladas o estan en gjecucion ofras obras de ampliacion de redes gue
destaca, las que no constituyeron compromiso expreso de ejecucion . por parte
de la prestadora
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Luego de concluir gue ain subsisten numerosas obras sin
ejecutar del Gltime programa vigente y que similar atraso registra el programa
de renovacion y rehabilitacién de instalaciones y el plan de micromedicion —
siendo la distersidn entre las ocbras programadas y las efectivamente
realizadas. sequn la prestadora, atribuibles a razones de disponibilidad
presupuestaria y al aporte recibido desde el PE Provincial— examina la
evolucion de los servicios de abastecimiento de agua y desagues cloacales,
incluyendo la evaluacién de las presiones y cortes del primero de dichos
servicios

Punto aparte merece el servicio de abastecimiento de agua
potable por el Acueducto Centro Oeste, operado transitoriamente por ASSA,
siendo dable recardar que en &l mes de agosto de 2010 se habilitoc el servicio
para Monje, Diaz, San Genaro, San Genara Norte, Clason, Centenc, Totoras,
Las Rosas, Las Parejas, Los Cardos, Bouquet y Montes de Oca y durante el
afio 2011 se realizd la obra de vinculacion de la localidad de Maria Susana, la
gue aln no cuenta con su red distribuidora de agua. Sefala que ef P.E
pravincial dispuso ampliar la cobertura a ofras ocho localidades mas, como son
Balnearic Monje. Maciel, Bernardo de Irigoyen, Irigoyen, Casalegno, Carrizales,
Salto Grande y Armstrong, de tal forma gue se debera incrementar la
capacidad de produccion de la Planta Potabilizadora emplazada en Monje. A tal
efecto ASSA contemplaba realizar en lo inmediato la ampliacion y optimizacion
de |las instalaciones de produccidn, el entubamiento del desague efluente de |a
Planta y nuevas instalaciones para la desificacion de productos gquimicos.
Durante el afio pasado, la prestadora contratd la construccion de las sedes
Técnico — Administrativa Monje y la Operativa, Operacion y Transporie San
Genaro, obras estas que luego fueron paralizadas por razones presupuestanas
en &l mes de abril de 2012, cuando registraban un avance del 80%

1.2 - Gerencia de Control de Calidad (fs, 2560 a 2574)

El estudio realizado se estructura tralando por separado oS
dos servicios, vale decir agua potable y desagles cloacales

H12.1- En cuanto sl servicio de agua, la evaluacion se llevo a cabo
distinguiendo los gue se surten a través de fuentes superficiales, de los que
provienen de fuente subterranea La evaluacion, para ambas calegorias,
implicd el aporte de datos estadisticos y conclusionas respecto a la frecuencia
de muestreo y la calidad del agua cruda y la tratada tanto a la salida de planta
como en la red de distribucion.
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Los aspectos puniugles del pormenorizado informe corren en
Anexo 1, correspondiendo resaltar las siguientes conclusiones que pueden
exirasrse.

IL.1.2.1 1.- Particular referencia consta en orden a la evaluacion de la calidad del
agua distribuida por la planta potabilizadora de Rosario que abastece tambien a
Capitan Bermudez, Granaderc Baigomria, Funes y Villa Gob. Galvez, en cuanto
los parametros fisico-guimicos analizados en el agua a la salida de |la planta
cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente. Respecto a |a caldad
Microbioldgica, los parametros Fito y Zooplancton en el agua a la salida de la
planta y en la red de acuerdo a lo informado por ASSA. no cumplieren cen |a
normativa vigente. En lo referente a los examenes Parasitologicos el 18 % de
las muestras analizadas presentan parasitos Giardia y Cryptosporidium por lo
cual no cumplieron con lo fijado por el Anexo "A" Ley N* 11220 De acuerdo a
los controles efectuados por el ENRESS ademas de los Parasitos y
Zooplancton informados por ASSA se ha detectado con cierta frecuencia en el
agua distribuida presencia de Nematodes, organismos que pueden vehiculizar
microorganismos patégenos, por lo cual se intimo reiteradamente a ASSA para
que se adopten ias acciones gue correspondan destinadas a comegir dichos
desvios, Las mencionadas anomalias se registraron durants todo el afo 2012
incremantadndose notablemente a partir del mes de julio de dicho afio

La calidad microbiclogica del agua producida en la Plania
Potabilizadora Rosano ha presentado durante el afo 2012 anomalias
biologicas como puede apreciarse en lo informado por ASSA como en los
controles realizados por el ENRESS

La presencia de Zooplancton Nematodes y Parasitos en el agua de
consumo derivado de |as condiciones en que opera la planta constituye un
potencial nesgo sanitano gue debe el Prestador evitar a efectos de garantizar |a
salubridad pablica

12,12 -En Santa Fe, a la salida de la Planta, los parametros fisico-guimicos
anaiizados en el agua cumplen con |a calidad exigida por la normativa vigente

En cuante a la calidad microbiologica, de acuerdo a lo informado
por ASSA los parémetros Fito y Zeoplancton no cumplieron con la normativa
vigente. De acuerdo 3 los controles efectusdos por el ENRESS ademas del
Zoopiancton mformado por ASSA se ha detectads en algunas oportunidades
en el agua distribuida la presencia de Nematodes, organismos que puedan
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vehiculizar microorgamismos patogenos por o cual se intimo a ASSA a que se
adopten las acciones que cormespondan destinadas a corregir dichos desvios.
Las mencionadas ancmalias se registraron en oportunidades en que la planta,
por diversos metivos técnicos, no operaba ‘en condiciones normales

1213~ Los examenes realizados en el agua distribuida por la planta
potabilizadora de Reconguista, muestran que los parametros  fisico-guimicos
analizados cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente. Sobre la
calidad microbiolégica, de acuerdo a lo informado por ASSA los parametros
Fito y Zooplancton no cumplieron con la normativa vigente y de acuerdo a los
controles efectuados por &l ENRESS ademas del Zooplancton informado por
ASSA =e ha deteciadoc en algunas ocasiones en el agua distribwda la
presencia de Nematodos, orgamismos gue pueden vehiculizar microorganismaos
patogenos, por lo cual se intimd a ASSA a que se adopten las acciones gue
correspondan destinadas a corregir dichos desvios, mediante Nota N° 0280
GCC.

Finalmente, respecto al eslablecimiento Monje afectade al
Acueducto del Centro Deste, que abastece a las localidades de Monje, Diaz,
San Genaro, Clason, Toloras, Las Parejas, Mantes de Oca, Las Rosas, Los
Cardos, Bouguet y Mana Susana, sefiala GCC que de acuerdo a lo informado
por ASSA los parametros fisico-quimicos anahzados en el agua a la salida de
la planta cumplen con la calidad exigida por la normativa vigente Los controles
llevados a cabo por &l ENRESS delerminaron en algunas oportunidades
ncumplimientos a la normmativa  vigente con  relacian  al  parametro
Trihalometanos.

Respecto a la calidad microbiologica. los parametros informados
por ASSA. analizados en el agua a |la salida de la planta, cumplen en general
con la calidad exigida por la normativa vigente De acuerdo a los confroles
efectuados por el ENRESS se ha detectado a |a salida de la planta en algunas
oportunidades presencia de Zooplancion, no cumpliendo la normativa vigente.

1112 1.4 - Servicios provistos por fuentes sublerrdneas;

12141 - En lo gque respecta a los distritos que se surfen de fuente
subterranea, en Canada de Gomez, el parametro Arsénico no alcanzo el nivel
de calidad exigido, sienda los desvios leves (51 ug/l el valor minimo y 71 ug/ el
maximo). Se informo a ASSA sobre |as anomalias detectadas y se requirio se
aceleren las obras destinadas a corregir las mismas. Con relacion a los
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parametros Residuos Secos a 180° C v Sodio el agua distribuida cumplio con
las pautas complementarias, aungue las concentraciones halladas afectan el
sabor y torman el agua no recomendable para ser consumida por los
nipertensos

W12 142-En Casilda: los pardmetros fisicos- quimicos y microbiologicos del
agua distribuida cumplieron con la calidad exigida por la normativa vigente.

112143 - Para el distrito Firmat: el agua distribuida presentd incumplimientos
respecto al pardametro Arsénico con 77% de conformes (minima concentracion
hallada 34 uall v maxima 67 ugfl) y Nitrates con 83% de conformes. Se informd
a ASSA sobre ancmalias hallas en Arsénico y Nitratos y requind a adoptar las
acciones gue correspondan destinadas a corregir los desvios e informar al
ENRESS sobre la actividad y resuitados obtenidos.

H12144- Rafzela los parametros fisicos- quimicos y microbiolégicos del
agua distnbuida cumplieron con la calidad exigida por la normativa vigente,

H12145- Con relacién a la ciudad de Rufino:: el agua suministrada no
alcanzd el nivel de calidad fijado para el Sodio y Arsenico. No obstante los
requerimientos realizados por el ENRESS, la empresa no ha logrado habilitar la
Planta de Osmosis Inversa destinada a comregir la concentracion de sales
totales, Na y As Advierte GCC gue la elevada concentracion de sales afecta el
sabor y la elevada concentracion de Na., la torman no recomendable para ser

consumida por los hipertensos. En tanto que el consumo prolongado de As
compromete seriamente la salud de (05 usuaros.

112 146 - Para San Lorenzo: el agua distribuida no alcanzo el mivel de calidad
fijado parz los parametros Residucs Secos a 180° C y Sedio, requiriéndose a
ASSA que adoplte las acciones commespondientes destinadas a corregir los
desvios e informar al ENRESS sobre las medidas y resultados obtermdos. No
obstante los requerimienlos efecluados, la empresa no ha logrado llevar a cabo

las obras necesarias destinadas a corregir la concentracién de sales totales y
Ma

12147 - Esperanza: los parametros fisicos- quimicas y microbiologicos del
agua distribuida cumplieron con la catidad exigida por la normativa vigente
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12148- Galvez: el agua distnbuida presentd incumplimientios respecto del
parametro Arsénico con 87 % de conformes, siendo los desvios leves ya gue la
concentracion minima astuvo en el orden de 33 ug/l y la maxima en 58 ug/l. En
cuanto a Mitratos, hubo un B3% de conformes. Advierte GCC que las aguas
gue conlienen concentraciones de Arsénico superiores al limite de 50 ugfl
pueden ser riesgosas para la salud de le poblacion cuando se consumen
durante afios o en forma prolongada, y que se informo a ASS3A sobre
anomaslias en Arsénico del orden de 55 a 57 ug/l, requiriendole adoptar las
accicnes necesarias para mantener [as concentraciones de Arsenice dentro de
la normativa vigente.

111.2.2.- Respecto del servicio de desagles cloacales, se puede concluir gue &l
Distrito Rufino donde existe tratamiento primario cumplio con el requerimiento
de calidad de vertido, de remocion de solidos suspendidos,

En aguellos lugares donde se aplica el tratamiento secundario
de efluentes, cumplid con los requenmientos de calidad analizados en |os
distritos Canada de Gémez, Firmat y Galvez

Mientras gue no ocurrid |0 mismo en Rafaela donde no se
cumphid con el requenmiento de calidad vigente (Coliformes totales, Coliformes
fecaies); como asi tampoco en Casilda (DGO, DBO) donde las condiciones de
operacion de la planta de tratamiento se encuentran al limite de su capacidad
de depuracian.

En Esperanza, el prestador cumplio con el requenimiento de
calldad de vertido, aungue las condiciones de operacion de |a Planta de
Tratamiento se gncueniran al limite de su capacidad de depuracion,

Respecto de los distritos en los qua las descargas cloacales se
efectuan sin tratamiento, el efluente crudo en las ciudades de Rosario (excepto
la descarga Emisario Norte en el parametro DQO), Villa Gobernador Galvez y
Reconquisia, alcanzaron el nivel de calidad vigenie, pero no asi en Sanla Fe y
San Lorenza, donde los efluentes no alcanzaron €l nivel de calidad en al
parametro DQO el primero, ¥y en DOO y Detergentes Sintéticos el segundo

distrito
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111 3.- Gerencia de Administracion (fs 2615 a 2624)

Enfoct su estudioc sobre la informacién relativa a la
organizacion y estructura de la empresa y sus recursos humanos. En tales
alementos aparecen la creacidn de nuavas areas en el orgamgrama de la
empresa y un incremento de la dotacion de personal, gue ubican a la planta de
personal en 2012 en 1 154 personas (sin contar los pasantes)

En cuanto a las remuneracionss, se advierien aumentos
acordes a la politica salarial de la administracion publica provincial, y ofros
costos gue cobsdecen a poliicas de gestion de la empresa, que forman un
conunto compuesto de horas extras, asignaciones especlales, bonificaciones
extraordinarias, etc | unas otorgadas por imperio de la Convencion Colechiva de
Trabajo y otras por decision de ASSA

El informe también evalia las actividades de capacitacion, los
aspectos de higiene y seguridad de los empleados, sistemas de informacion, el
avance de proyectos y las aclividades para ef afo 2013, sin formular
observacionas

ILI. 4 - Gerencia de Analisis Economico Financiero (fs. 2536 a 2558)

El area especialista en tanfas y aspeclos economicos
financieros, sefiala que en este nuevo ejercicio, cuyas caracleristicas de
dependencia de |los aportes del Estado para realizar obras no ha variado
respecto de l0s anteriores. se observa nuevamente un escaso crecimiento an
las obras de expansion del servicio. Esta situacion se pone claramente de
manifiesto cuando se compara la cantidad de cuentas servidas con agua y con
desagles cloacales en los afos 2011 y 2012, cuyas variaciones han sido:

= Para Agua, de un total de B95.369 cuentas en 2011, se regisiran
708 197 cuentas en 2012, lo que significa un incremanto de solamente
11828 cuertas, representando  un 1,70%.5e  regstra  un
comportamiento parecido al afio 20112010

¢ Para Desagles Cloacales, de un total de 504.410 cuentas en 2011, se
registran 514,830 cuentas en 2012, lo que significa un incremenio de
solamente 10.480 cuentas, represantando un 2,08 %.

1.5 - Garancia de Atencidn al Usuario (fs. 2573 a 2609)
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El informe abarca los aspectos mas salientes de los datos
suministrados por ASSA esto es: |la atencidn de usuarios en las oficinas, el
tratamientc de los casos sociales, la atencidn telefdnica, la evaluacion del
grado de satisfaccion de los usuarios reflejado en las encuestas de calidad y,
finaimente, ios reclamos efectuados en ambas servicios.

Basado en analisis de los datos estadisficos y las
apreciaciones efectuadas por al propio prestader, la GAU pone de resalto, con
caracter conclusivo:

a) la- verificacion de wn desmejoramiento en la calidad del
servicio de atencion telefdnica, al ascender en forma imporiante el porcentaje
de llamadas abandanadas con respeclo al afio anterior, con niveles cercanos al
30%, en forma muy similar al afio 2008, por lo que gran cantidad de usuarios
ven frustrado su derecho a oblener una respuesta adecuada a sus reclamos
por ineficiencias de! sistema, que scon particularmente nocivas por la peérdida de
hempo v dinera de los usuarios;

b) en general y para todo & &mbito de prestacion, leves
disminuciones o aumentos segun los disiritos en |a cantidad de reclamos de
agus y de cloacas,

¢c) la gran cantided de reclamos para cuya solucion se
iNsUIMieran mas de 48 noras, y

d) los tiempos promedico insumidos para la ejecucion de
conexiones de agua y cloaca exceden con creces los dispuesios en el marco
regulatono en vigencia, La siluacién se ha manlenido en niveles parecidos al
afio anterior, evidenciandose que la prestadora no cumple con los tiempos
esfablecidos en las normas aplicables para 2 conexion & l0s usuaros del
SEarVICIO

16 - Gerencia de Asuntos Legales - Informe sobre Formatos GAL y
dictamen juridico (fs. 2666 a 2680v.)

El servicio de asesoramiento juridico permanenta, sé expide sobre
los Formatos GAL 1, 2 y 4 y dictamina sobre el dictado del acto administrativo
que tenga por presentado el Informe Anual de ASSA correspondiente a 2012 y
apruebe en general dicho informe, cen las observaciones formuladas por las
distintas gerencias del ente regulador y policia del servicio.
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IL.1I- Evalugcidn v conclusiones del Direciono.

Hit1- Las Pautas Complementarias establecidas por el decreto PEP N°
2624/09 prevén que el Informe Anual que brinde el prestador con relacion a
cada ejercicio econémico financiero vencido, debera consignar el grado de
cumplimiento del Plan de Obras previstc en la resolucion 308/08 MASPYMA y
sus modificaciones, a ejecutarse durante la vigencia de la prorroga del Contrato
de Vinculacion (Pauta N* 18, inciso "a");

El programa de dicha resolucion, tal como lo-destaca la GOIS,
encuantra totalmente desactualizado su cronograma, y la empresa ha
efectuado ante e Autoridad de Aplicacion una propuesta de Plan de Accion
2012 - 2015 sobre la cual no hubo pronunciamiento de drgana competente:

Es decir que al presente no existe un plan o programa vigente,
no estando i siguiera reprogramadas las obras de la resolucion 30809
MASPYMA lo cual afecta en buena medida |a tarea de verificacion periddica
por este organismeo regulador y policia del servicio del cumplimiento de las
obligaciones correspondientes a la prestacion del servicio por ASSA, que se
debe &fectuar &n l1a svaluscicn del Informe  Anual; §in peruicio des qgue
iguaimente existen en cabeza del prestador un cumule de obligaciones propias
del -servicio poblico gue resultan del marco juridico aplicabla y cuyo
cumplimiento se debe controlar;

Este Directorio al emitir la resclucion N* 0543/12 relativa al
Informe Anual de ASSA correspondiente al ano 2011, recomendd a la
Autoridad de Aplicacion que ante la eventualidad de ia renovacion formal del
vinculo entre & Estado provincial y Aguas Santafesinas 5.A., se concretase an
dicha acto |la aprobacion de un definido Plan de Acciones y Obras, en el que
estén programadas con fecha cierta y asignacion de recursos, |las obras
consideradas en  anteriores’ evaluaciones como imprescindibles e
impostergables v las senaladas en los "considerandos’ de la citada resolucion,
gue se hallaban pendientes de ejecucion;

Que el decretc PEP 233212 de ratificacion y promoga del
Contrato de Vinculacion Transitorio, expreso |la voluntad del Poder Ejecutivo
provincial, en el sentido de abordar de lleno la instrumentacion de la
continuidad de dicho vinculo, mediante un acto admimnistrativo que prorrogd la
totalidad de los derechos y obligaciones de manera idéentica e integral a los
fijados en el contrato cuyo plazo concluyd ef 31 12 2011, vale decir, para todas
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las matenas incluidas en &l blogue normativo constituido por el Contrato de
Vinculacién Transitorio y sus anexos aprobado por decreto N* 1358/07,
ratificado y promogado por decreto PEP N° 2624108 y las Paulas
Complementarias anexas; disponiendo gue una vez en vigencia la proroga, se
habilitase el trémite pertinente que, fenmiendo en cuenta la evolucion de la
ecuacibn economica y financiera del seclor, reprograme el plan de accion
elaborado por ASS5A, que en su momento fue evaluado favorablemente por el
ENRESS;

Que alin pendiente de cumplimiento la segunda etapa pautada
por el Grgano constitucional gue representa a la Provincia titular de los servicios
sanitanos, este Directono considera apropiado recomendar a la Autoridad de
Aplicacion que se habilite el tramite pertinente para la aprobacion de un
programa de acciones y cbras que esié a cargo de Aguas Santafesinas S A, ¥
bajo coniralor en cuanio a su cumphmiento, del Ente Regulador de Servicios
Saniarios. Se aconseja que el mencicnado plan incluya, de comesponder
sequn su estado actual las denominadas Obras Prioritarias gue s& enuncian
en ai punto-ll .4 de esios considerandos.

L1 2 - Del informea de GOIS resulta la exigua gjecucion de las obras y accionas
regueridas para mejarar el servicic en los anexos | y |l de resolucion N°
081611 ENRESS que ligd el anterior incremento tarifanc peticionado en
aquella oportunidad, a la instalacion de medidores de consumao domiciliano a
cargo de la prestadora y a trabajos de renovacion y rehabilitacion de redes.

En este aspecto, no se puede soslayar el escaso seguimiento
por ASSA del cronograma propuesto por el Ente para la colocacion de
micromadidores aduciendn insuficiencia econdmica financigra, lo cual propicia
&l uso irracional del recurso hidrico ya potabilizado, con la consiguiente pérdida
economica para la empresa.

De lodos modos,; cabe aclarar que en la Res N 82/11 del
MASPyMA. el planteo formulado quedo relativizado en sus alcances, atento
gue el Ministerio dispuso requenr al prestador que dentro del plazo que asigno
al efecto, remitiera & esa jurisdiccion un plan detaliado y valorado para la
instalacion 2n el periodo 2012-2013 de medidores domiciliarios.

El siguienta cuadro elaborado por la OIS, muasira & detalle da
la instalacion de medidores domicilianos, desde e 2008 hasta el 2012, con ia
aclaracion respecto a 2012 que si bien el numero total es superior al de 2011,
esta se debe al mayor pedido de colocacion a cargo de los usuarios ya que la
colocacion a cargo de |a empresa disminuyd por las razones ya mencionadas,
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CAUDALIMETROS INSTALADOS

AN Por iniciativa | A solichud de TOTAL
e de Ios usuAring
ASSA

2007 224 547 Cilra |
2008 788 B2a 015
2009 1431 3506 10027
2010 8157 1561 10118
2011 7005 788 77
2012 5753 3468 gz

Se advierte asimismo la escasa realizacion de obras de
renovacidn y rehabilitacidn, que trae como consecuencia la necesidad de
mayor cantidad de Intervenciones en la redes

Aqul también cabe aclarar que en la Res N° 82/11 del MASPYMA,
el plarmeoc formulado quedd relativizado en sus alcances, atento que el
Ministerio dispuso requerir al prestador que dentro del plazo que asigno al
efecto. remitisra & esa junisdiccion el detalle y valoracion de las obras de
renovacion y rehabilitacion a llevarse a cabo durante el periado 2012-2015.

11 3= Las obras v acciones-a realizar por ASSA para cumplir con el plan de
renovacion y rehabilitacion y de colocacion de medidores domicilianos
requerido en la resolucion N® DB16/11 ENRESS, deben seguir siendo exigidas
y disponer que ASSA presenté ante esle Regulador una propussta de
reprogramacion del mismo gue tenga como premisa la recuperacion de los
porcentajes no realizados de obra y de instalacion de medidores gue

J
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correspondian al tiempo transcurride conforme a los Anexos | y |l de la
mencionada resolucion

L1l 4 - Este Directorio considera quée son prioritarias las siguientes obras, las
cuales se recomienda sean incluidas en el plen de obras y acciones propuesto:

CANADA DE GOMEZ - AGUA

PLANTA DE OSMOSIS INVERSA

FIRMAT - AGUA

AMPLIACION PLANTA DE OSMOSIS INVERSA

GALVEZ - AGUA

AMPLIACION PLANTA DE OSMOSIS INVERSA

GDRO. BAIGORRIA - CLOACAS

VACIADERG DE CAMIONES ATMOSFERICOS GRAN ROSARIO NORTE
RAFAELA - AGUA

PROTECCION CATODICA ACUEDUCTO ESPERANZA-RAFAELA
AMPLIACION PLANTA DE OSMOSIS INVERSA
RECONQUISTA — AGUA

REHABILITACION ¥ AMPLIACION PLANTA POTABILIZADORA
ROSARIO - AGUA

REHABILITACION ESTABLECIMIENTO DE POTABILIZACION
ACUEDUCTO GRAN ROSARIO - AGUA

PLANTA POTABILIZADORA GDRO. BAIGORRIA —ETAPA |
BOMBEQ Y CONDUCCION AGUA CRUDA Y DESAGUE
ROSARIO - PLUVIOCLOACAL

CONDUCTO PLUVIOCLOACAL VERA MUJICA 11

RUFINO - AGUA
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PLANTA DE OSMOSIS INVERSA

REHABILITACION ACUEDUCTO TARRAGONA - RUFING

S5AN LORENZO - AGUA

PLANTA DE OSMOSIS INVERSA, PERFORACIONES Y CISTERNA

SANTA FE— AGLA

REHABILITACION ¥ AMPLIACION PLANTA POTABILIZADORA,
PROTECCION DE MARGENES TOMA HERNANDEZ

VILLA GOBERNADOR GALVEZ - AGUA

ACUEDUCTO DE REFUERZC ESTABLECIMIENTO DE DISTRIBUCION
ACUEDUCTO CENTRO OESTE — AGUA

AMPLIACION ¥ OPTIMIZACION DE LAS INSTALACIONES DE PRODUCCION

BOOSTER SECUNDARIO EN CENTENCG Y AMPLIACION CISTERNA DE LA
LOCALIDAD

NI5- La resolucion N° 0543/12 ENRESS, mediante la cual se expidié este
organismo sobre el Informe Anual de ASSA correspondiente al afo 2011,
intima a la empresa a tomar todas las medidas necesanas para asegurar que
en la Planta Potabilizadora de la ciudad de Rosario se adopten lodas las
acciones, obras y tratamientos que garanticen que el agua librada al servicio
desde la Planta retna las condiciones de calidad establacidas en las normas
aplicabies, en los términos del numeral 2.3 2 del Regimen para el Proceso de
Transician

En &l Informe Anual 2012, no se incluyen obras que tengan
reglizacion en ese eercicic en la Planta Potabilizadora de Rosario,
gnunciandose olras que comespendan a anos antenores, incluido 2011, cuando
la evaluacion efectuada por el ENRESS arrojé como resultado gue el agua
suministrada a las ciudades de Rasario, Funas, Villa Gobernador Galvez,
Granadero Baigorria y Capitan Bermudez no alcanzo los niveles de calidad
microbiologica para agua potable por la presencia de Zooplancion, Nematodes
y Pardsitos, lo que representa un seno riesgoe sanitario para la poblacion.
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Como resulla del informe de GCC resefiado ut supra y
extendido en el anexo |l de ia presenta resoclucién, la calidad microbiologica del
agua producida en la Planta Potabilizadora Rosario, ha presentado anomalias
durante todo &l 2012 -inerementandose notablementa a partir del mes de julio
de dicho ana-, denvando las mismas de [as condiciones en gue opera la planta
io cual constituye un potencial riesgo sanitario que debia el prestador evitar

Sizndo obligacion del prestador brindar el servicio publico en
condiciones aptas para preservar lz salud de los usuarios y de acatar |as
ordenes del regulador y policia del servicio, corresponde reiterar ia intimacion a
ASSA para que por intermedic de las acciones, obras y ratamientos que
corresponda llevar a cabo en la Planta Potabilizadora de Rosano, asegure que
el agua librada al servicio relina las condiciones de calidad establecidas en las
normas aplicables, -esta vez bajo apercibimiento de imciarse en caso de
incumplimiento, un procedimiento de aplicacion de sanciones.

1.6 - Cabe comunicar los resultados de esta evaluacion anual al Ministerio de
Salud de la Provincia, para su conocimiento y fines que estime corresponder

L7 - Por olra parte, debe sefialarse gue en distintos distritos servidos por
ASSA, pnncipalmente Rosario, Granadero Baigorria y Villa Gobemador Galvez,
s continda adviriendo en el gjercicio examinado como ya se anticipara en el
periodo anterior, un progresivo deterioro del servicic, gque alcanza su
/ continuidad, regularidad y calidad, debido al fuerte incremento de la demanda
causado por el crecimiento urbanistico, no solo honzontal, sino  vertical
: ( 'l | (proliferacion de edficios en allura), sin responder en muchos casos a una

2 1 adecuada planificacion per parie de las aulondades [ocales, ni ir acompafiado
\ de las correspondientes acciones por parte del prestador relacionadas con la

praservacion del servicio conforme la infraestructura existente

{: N I1.11.8.- Particular referancia cabe efectuar con relacion a las expansiones de los
H_{ servicios de agua v cloaca, siendo ilustrativo el examen del incremento de la
I exlension de redes desde 2007 hasta 2012 mclusive. En especial, las obras de
saneamiento han lomado especial impulso en el distrite Rosario con el Plan
- Sofidano e Integrador de Desagies Cloacales creado por ley 13241

~
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Por ello, en uso de las facultades conferidas por el articulo 26
inciso “k' de la ley 11220, numeral 3.4.5 deil Régimen Transitoria aprobado por
decreto PEP1358/07 (Lo, Res. 191/07 MOSPyV) y ariculo segundo apartado
18 de las Pautas Complementarias del decreto PEP 2624/09, ratificado y
prorrogado por decreto PEP N° 233212,

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERQ: Tener por presentado por parte de Aguas Santafesinas

8A el Informe Anual de Avance previsto en el numeral 3.4.5 del Régimen
Transitorlo aprobado por el decreto PEP N 13568107 (Lo, resglucian N° 191/07
MOSPyV) v art. 2do. Ap 18 de las Pautas Complementarias del decreto PEP
N* 2624/09 T:rmrrn::gadn:: por decreto PEP N® 233212 c:nrrespnndrente al ano
2012 - m———————

ARTICULDO SEGUNDO: Prestar aprobacidn en general al Informe Anual de
Avance -correspondiente al perode 01.01.2012 al 31.12.2012, con las
observaciones de la Gerencia de Operacion e Infraestructura del Servicio, de |a
Gerencia de Contral de Calidad, de la Gerencla de Alencion al Usuario y de la
Gerencia de Analisis Economico Financiero, cuyos informes obran en anaxos
que forman parte de |a presente resolucion

ARTICULO TERCERQ Reiterar la intimacién efectuada a ASSA en el articulo

cuarto de |a resolucian N° 0543/12 ENRESS, para que por iniermedio de las
acciones, obras y tratamientos gue comresponda llevar a cabo en la Planta
Potabilizadora de la ciudad de Rosano, asegure que el agua librada al servicio
reuna las condiciones de calidad microbiologica establecidas en las normas
aplicables, bajo apercibimiento de iniciarse en caso de incumplimiento, un
procedimienta de aplicacion de sancionas

2
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ARTICULO CUARTO Recomendar a ASSA que en los distintos distritos
servidos, principalments en Rosario, Granadero Baigorria y Villa Gobernador
Galvez, lleye adelante las acciones necesarias para la preservacién de |a
calidad del servicio frente a la incidencia del crecimiento urbanistico, de modo
de asegurar su continuidad, regularidad y calidad.

ARTICULO QUINTO: Declarar que en el gjercicio examinade, ASSA no ha
gjecutado con un  grado de avance que satisfaga las pautas fijadas por este
Organismo, el plan de rencvacion y rehabilitacion y de colocacion de medidores
domicilianas, requenda en la resolucidn N* 0816/2011 ENRESS ———--=aaanae

ARTICULO SEXTO: Comunicar el resultado de esta evaluacion anual al
Ministerio de Salud para su conocimiento y fines que estime corresponder -———

ARTICULO SEPTIMO: Comunicar al Ministerio de Aguas, Servicios Publicos y
Medic Ambiente, los resultados que arrojd la evaluacion anual por parie de este
Regulador de Servicios Sanitarios, del cumplimiento de las obligaciones por
Aguas Santalesinas S.A.. corespondiente al  periodo 01.01.2012  al
31122012,

ARTICULO OCTAVO:. Recomendar que en concordancia con |la pauta
establecida en el decreto PEP N® 233212, 1a autoridad competente  habilite el
trémite pertinente para la aprobacién de un programa de acciones y obras que
este a cargo de Aguas Santafesinas S A y bajo confralor en cuanto a su
cumplimiento, del Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

ARTICULO MNOVENQ: Aconsejar que el plan de acciones y obras
recomendado en el articulo anterior, incluya de corresponder segun su estado
actual, ias denominadas Obras Prioritarias enunciadas en el punto 11114 de los
considerandos. - e R e e T R A i e

ARTICULO DECIMO: Registrese, dése cumplimiento a lo establecido por
Resolucion N° 14/12 TC, nofifiguese. Hecho, archivese.
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ANEXO |

GERENCIA DE OPERACION E INFRAESTRUCTURA DEL SERVICIO

1 - CUMPLIMIENTO del PLAN DE OBRAS
11. -OBRAS COMPROMETIDAS ejecutadas o concluidas en el periodo,

Enire las obras comprometidas en el programa vigente, cuya
ejecucion debsd quedar concluida para el afic 2010, v que estaban pendientes de
ejecucidn o de finalizacion al inicio del pericde, se llevaron a cabo las siguientes :

o RUFIND - CLOACAS — Construccion Planta Depuradora de Liguides Cloacales
con fratamiento pimario, secundario y terciarnio.
Situacion al 39dici12; Obra ejecutada

La obra ajecutada en esta etapa contemplo |a modificacian de la estacion de
bombeo actual y el reemplazo de su cafieria de impulsién, la construccién de una
camara para la descarga de camiones atmosféricos, desarenador, camara partidora,
dos sistemas de lagunas en paralelo compuesias de una serie doble de lagunas
facultativas primarias v secundarias v la cloracion del efluente tratado. La mencionada
obra se encuentra habilitada y en servicio.

o SANTA FE - AGUA - Instalacidn caferias maestras y de refusrzo (1100 m de 180
mm de diametro) en Allos de Noguera y (960 m de 160 mm de diametro) en
Waradero Sarsattl,

Situacidn al 31dict1 2 :Obra ejecutads

Dicha obra parmitisd mejorar la calidad del servicio de provision de agua que
actualmenie se presia en dos barrios ubicados respectivaments en las zonas Morle y
Sur de SANTA FE, coma gon los nicleos urbanos de Allos de Moguera v Varadero
Sarsofti.

_ ASSA inicid las obras de wvinculacion del Varadero Sarsctti com la red
distribuidora de la ciudad en el mes de agosto de 2011, concluyendo los trabajos en
enere de 2012, La obra se encuanira habilitada,

.I'""I
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1.2 - OBRAS COMPROMETIDAS no realizadas en el periodo

Entre las obras o acciones pravislas en la Res. N® 30508 -
MASP v MA que se enconiraban pendientes de ejecucion o que registraban alrasos a
la finalizacion del periodo considerado, se deslacan las siguientes, indicandose en
cada caso su estado de situacion al 31/dic/1.2;

* CANADA DE GOMEZ — AGUA — Construccion Planta de Osmosis Inversa (4800
mdidia)

La obra pendiente de finalizacion contemplaba originariamente |a construccion
v puesta en funcionamisnto de una plants de dsmosis inversa, medianta la instalacidn
de cuatro modulos de 50 m3'hora para alcanzar una produccion diaria de 4800 m3, [a
que procesara agua provenienta del Acuaducto Deste.

A los efectos de su construccian ASSA dividio la obra an tres alapas:

| 8) MODULOS DE OSMOSIS INVERSA

Cadigo de obra; 1298-03-0PC-0T

Comprende fa provisidn, montaje y puesta en marcha de dos (2} modulos de 50
md/hora.

b) CANERIA AGUA DE RECHAZO POI

Cédigo de obra: 1434-01-0PC-0OT

Consiste en la instalacian de 3630 m de cafisrias de PV DN 315 mm con dos aruces
encamisados de acero diameiro 400 mm bajo la Ruta Nac. N° .9 vy el ferrocamil. Esta
obra vincula la POl con @l punto da descarga final en la Planta Depuradora de Liguidos
Cloacales.

c) OEBRAS COMPLEMENTARIAS

Cdodigo de obra:; 1467-01-0OPC-0OT

Consiste en |8 construccidn de una nave en estructura pretensada tipo Astori de 15 m
x 25 m para akojar la planta de dsmosis inversa y un Depdsito de Productos Quimicos.

Asimismo, incluye la instalacidon de las caflerias de alimentacion de agua cruda y de
salida de agua ratada ¥ a consiruceion de Edificio de Administracidn y Laboratorio.

P
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Se encuentra diferida su concracion en al fiempo ko cual tiene incidencia direcla
sobre fa posibilidad de mejorar la calidad del agua que se disiribuye aclualmeanta a la
poblacién.

o CAPITAN BERMUDEZ - CLOACAS = Construccidn vaciadero de camiones
atmasféncos (a utlizar por Capitan Barmoedez, Granadero Baigorma y Funes)

Situacion al 31dic12  Cbra imciada en nowviembre de 2010, paralizada y leego reiniciada,
regisira  un avance fisico del 52 %

La obra a ejecutar en el rubro, similar a laz-existenies en Santa Fe y Rosano,
lendrd caracteristicas de Centro de Recepoion Regional de Camiones Atmosféricos, y
su mnstalacion se efectuard en jurisdiccion de la Municipalidad de GRAMADERO
BAIGORRIA en la zona prdxima a la interseccion de la calle Orsetti y la Aufopista
Fosano-Santa Fe, luego de vanas ratativas infrucluosas para su localizacion, llevadas
a cabo por la Prestadorma,

Las demoras. producidas en la realizacion de dicha obra tiene consecuencias
directas sobre el medio ambiante de la zona rural de los municipios mencionados, por
el impacle que generan aclualmente las descargas efectuadas sin control en canales
suburbangs de las mismas o en 8 sohrecargadas lagunas desiinadas originanamanie
a fal fin al Oeste de Capitan Bermuodez,

CASILDA - CLOACAS — Ampliacion (FOLC) Planta Depuradora de Liguidos
Cloacales

Sruacion al 31/dicM2 | Obra sin iniciar

L= obra 3 gjecutar en esta instancia comprenda basicaments [a construccion de
un nuevo madulo de sedimentackn primana, lecho percolador vy sedimentacion
secundaria, de tal manera de aumentar | capacidad de tratamiento actual en un 50 %,
incorparado unos 15000 habitantes equivalentes a su capacidad de depuracion

Con el se pretende compensar el incremento de la demanda producido en fos
ultimos afos como consecuencia de las obras de expansion realizadas y mejorar 1@

calidad del liguido tratada antes de su descarga al A° La Candelana, para encuadrario
dentro de las nomas.

abe recordar qua AS5A exprasd en el Informe Anual 2010 que, por falta de

panidas presupuestarias, esta obra seria reprogramada para ser iniciada durante el
afio 2012, cosa gue no Dourho,

En esta oportunidad ASSA informa que ha acordade con dos emprendimisntos
privados la ejecucion de la primera etapa del mencionado nusvo madulo, la que
consiste en la conslruccion de un nuevo sedimentador primario, Ia instalacion de
equipos de bombeo de mayor capacidad en la estacion elevadora de liquide cruda y

D
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nuevas instalaciones para el rebombeo de barmos provenienies de la sedimentacion
sacundana.

Cabe senalar con relacidn a ello gue la ampliacion proyectada en este caso,
esta destinada basicameante a absorber gl incremento da carga afluenta a la planta de
tratamiento originada en la incorporacién de los barrios abierios Tierra de Suefos de
BZ4 lotes y Casilda Town da 120 lofes, y si bien contribuira a megjorar la caldad del
proceso suscita serias resemnves con respecto a si resuliara suficiente para paliar al
deficit actual y revertir el creciente desmejoramients observado en la calidad del
efluente de la planta de fratamianto de liquidos cloacales:

Asimismo debe advertirse que para dicho programa tampoco se ha explicitado
un lecha cierta de ejecucion o un plazo de obra,

o ESPERANZA = AGUA - Refuerza Zona Morta

Siacién al 21/die/ 12 Obra sin iniciar

La obra a sjecutar tiene por objeto resolver el déficit de presiones en la Zona
norte de la ciudad y atender las soliciudes de expanzidn del servicio de agua potable
formulados para el seclor, entre ellas las del drea en ejecucitn por pane de la
Municipalidad, denaminado “FPlan 193 cuadras”,

Ciferir 8 ejecucion de dicha obra determinara la imposibilidad de incrementar
los caudales transportados y el régimen de presiones én la zona en cuestion,
impidiende llevar a cabe los planas de expansion en gjecucidn v los provectados para
el corto plaze.

Debe destacarse que an el presente informe anual, ASSA vincula la necesidad
de dicha obra a la expansion de los servicios que realiza la Municipalidad local.

o ESPERANZA — CLOACAS — ampliacion (PDLC) Planta Depuradora de Liguidos
Cloacales

Situacian al 31/dic12 - Obra Sin niciar

La ampliacidn de esta Planta Depuradara esfa bassda en 2 ejecucion de una
abra que contempla mantener en funcionamiento las lagunas anasrdbicas existentes e
instalar nuave aereadores en cada una de las actuales lagunas facultativas. Ademéas,
20 prave consiruic una nueva camara de rejas, una estacidn de bombao del liguido
afluente y la cloracion del liquido tratada, con la que se espera aicanzar una capacidad
de fratamientc acorde & las necesidades.

ASSA s2 encuentra gestionando anta el BIRE el financiamiento de esta obra,
dentro del Programa de Servicios Basicos Municipales,

{ ‘)
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LIna postergacion en su concrecion tendrd comao consecuencia la subsistencia
de condiciones ambientales negativas en el drea de emplazamiento de a planta, &
gue ya se encuanira superada en su capacidad de depuracidn, situacion gue se
agudizara cuando se habiliien lgs obres de expansion que esta llevando a cabo [a
MMunicipalidad focal.

o GALVEZ - CLOACAS — Adecuacion Planta Depuradaora de Liguidos Cloacales
(POLC) para reduccidn de olores

Siuacion @l 31/dic’12 - Obra sir iniciar

Las obras de adecuacion previstas en |as lagunas de estabilizacion  de
GALVEZ consisien en la eliminacion de la laguna anaerobica existente y su
transformacion en facultativa, la construccidn de un desarenador y una estacion
elevadora al  ingreso del liquido afluente v la ejecucidn de diversas refonrmas en
vertederos, camaras y caferias existenles, que tienen por objeto la de mejorar la
eficiencia del tratamiento de depuracion y controlar la preduccion de olores.

ASSA tambien se encuentra gesticnando ante e BIRF el financiamiento de
esta obra, dentro dal Programa de Servicios Bascos Municipales.

El refardo producido en la ejecucidn de estas obras tiene incidencia directa
sobre la subsistencia de problemas ambientales en el drea circundante a la planta
depuradora, con propagacion de olores desagredables & seclores habitados proximos

o RAFAELA - AGLA — Proleccitn catddica Acueducto Esperanza-Ralaela
Situacidn al 31/dicM2 - Cbra paralizada con un avance flssco del 33 %

La obra & ejecutar consistia en la instalacion de proteccidén catddica en los
tramos del acueducto identificados como de mayor rigsgo, ubicados entre los
kilometros 11,3 a 11,8 {500 m) ¥ entre 16,3 a 17,5 (1200 m}, de su traza

Se trata de una obra critica postergada en reiteradas oportunidades, debiendo
advertirse una vez mas que los riesgos de danos por corrosidn gua se guieran avitar
con la concrecion de fa misma son crecientes con e transcurnr del tiempo, ya gue
dicha conduccion transporta gran parte del ague consumida por Ia ciudad de Rafasla,
y los efectos que tendria en la prestacion del servicio una falla o rotura del mismo
serian de mucha gravedad.

Los trabajos fweron iniciadas por la Empresa SisProCat en noviembre de 2011
v se suspendieron en enero de 2012, con un avance del 33%, por la negativa del
propigtano del terrenc donde estd instalado el acueducto a permitic €l ingreso del
parsonal de la Contratista para la realizacion de los trabajos. En estas condiciones el
contrato fue rescindida.
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ASSA considera no obstante gue “la intervencién para agegurar la calidad de
los materiales del acueducto, ha culminado” (Informe Anual 2012}

o RECONQUISTA — AGUA — Reubicacion obra de toma aguas arriba confluencia
con A° El Rey

Situacion al 31/dic12 - Obra gin inciar

La reubicacion de la toma de agua scbre &l Rio Comentoso, aguas armba da la
deszcarga del Arroyo El Rey, tiene por objeto mejorar la calidad del agua cruda capiada
reduciendo con ello los costos de explotacion del sislema, pero fundamentalments el
de eliminar los riesgos inherentes al caracter de toma expuesta que detenta por su
actual ubicacion.

Cabe recordar gque el A7 El Rey, recibe numerosas descargas cloacales e
ndustriales tanto de RECONQUISTA como de AVELLANEDA, con escaso o nulo
tratamiento, v sl bien este curso superficial escumre hablluaimente en direccion al Rio
San Jawvier, bago condiciones singulares de precipitacidn en las cuencas de apore de
éste y del Correntoso, invierte su flujo afectando la foma emplazada aguas abajo de la
confluencia con dicho amoyo.

Una falla accidental del proceso de polabilzacion bap tales condiciones,
lendria consecuencias muy graves, fundamentalmente por sus mplicancias santarias,

Cabe recordar que el provecio original debid ser reformulado para gue la nueva
toma sirva tambign como obra de captacion para el sisteme "Acueducto Regional
Moroeste 2" tambign denominado Acueducte Regienal Reconquista,

En su Resumen Ejecutivo, ASSA informa que entrego dicho proyecto a la
Secrelaria de Aguas, y que el Gobiemo Provincial contratd los trabajos en conjunto
con ofras obras del Acueducto Regional mencionadao.

o RECONQUISTA — CLOACAS — Construccion Planta Depuradora de liguidos

cloacales (POLC) y vaciadero de camiones atmosféricos
Situacion al 31/dict12 - Ohra sin ineciar

Los objetivos de dicha obra son los de alcanzar una cakdad de los efluentes
tratados que cumpla con los limites fijados por las normas, dotando a la planta de una
capacidad de tratamiento para 60,000 habitantes equivalentes, de moado da minimizar
loz impactos ambientales que su vertido estd produciendo en iz aciualidad

La postergacicn de esta obra impedira cumplir con 0% objelives planteados, v
mitigar los efectos gue actualments tiene la descarga de liquido cloacal sin tratar en el
curso receplor v en loda la zona circundants al punio de volcamianio,
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o ROSARID - PLUMIOCLOACAL — Radio Antiguo - Rehabilitacion y'o Renovacidn
de Redes - Conducto Pluviocloacal VERA MUIICA 1N

Siteacidn al 31/de'12  Obra sin iniciar

Esta obra constituye |a etapa final de |8 que se gjecutara para franspodar los
desagies pluviocloacales de la zona urbana donde estd emplazado el Hospital de
Emergencias “Clemente Alvarez” (HECA) y que consiste en la instalacion de un
conducto de 2500 mm de didmetro v una longitud de 2100 m. desde calle Cérdoba
hasta el Rig Parana, teniendo por objete  ademas. el de captar 03 tineles del Radio
Antiguo que comisnzan.en By, Avellaneda y transporiar sus caudales directamentes a
dicho curso superficial,

Con la habiltacon de ests obra se alviard considerablemente los tramos
inferiores desde calle Wera Mijica hacia el Este, mejorando el servicio también en la
rona del Macrocentro, v se dejaran fuera de servicio las estacionas de bombea
regulado provisorio, existenias en calles 3 de Febrero y Cordoba, habilitando el uso a
gravedad de las dos primeras etapas del tinel ya conslruido entre Av. Pellegrini
Cardoba,

Con esto lambién mejorard sustanciaimente la capacidad de conduccién
pluviccloacal en la zona de calle Vera Mijica v Marcos Paz, cuya insuficiencia actual
diera origen a numerosos reclamas gue se tramitan en distintas actuaciones iniciadas
anie el ENRESS.

La postergacion de esia obra ha impedido hasia el momento, cumplir con los
objetives planteados.

o RUFING - aGUA = Construceidn Planta de Osmasis Inversa,

La abra pendiente de finalizacion, gue tiene por objeto el de mejorar por mezcla
la calidad del agua subterranea que =e distribuye a la poblacidn, consiste basicamente
en ia ejecucion de los siguenies rubros!

&) Consfruccion de una planta potabilizadora por el proceso de dsmosis inversa
(2 modulos de 50 maMhora) con una capacidad de produceion de agua ocsmosada de
2400 m3/dia,

b} Obras complementarias de la planta de osmosis inversa e instalacion
cafleria de agua de rechazo planta de dsmosis inversa.

Se encuentra diferida su concracibn an el tlempo 1o cual impide aumentar |a
capacidad de produccidn y mejorar la calidad del agua gue se distribuye actuaimente a

la poblacidn.

i
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1.3 - OTRAS OBRAS DE SIGNIFICACION ejecutadas o en gjecucion durante
el periodo, que no estaban previstas en el programa contenido en la Res. N°
308/09 - MASP y MA

o GALVEZ - CLOACAS — Alviador Cloacal Centro
Sitvacidn al 3idic12 | Obra confratada por la Municipabdad y financiada por el ENCHSA
EJECUTADA

Comprendid la instalacion de 840 m de cafierias de PVWC DM 315 mm,
vinculaciones varias de cafierias DN 160 mm v |a construccidn de 7 bocas de registro,
permitendo aliviar el escurrimianto de la cuenca Norte de |a ciudad.

o GRAMADERO BAIGORRIA - CLOACAS = Esiacion Elevadora "D° — Caneria de
impulsién v a gravedad — B* Las Roblas

Sruacian 2l 31/dic12 - Obra en ej2cucian por convenio, con un avance fisico del 25 %

CHERA EM EJECUCION

o GRAMADERD BAIGORERIA — CLOADAS — Estacidn Elevadora A" — Canaria de
impulsian v & gravedad — B” Los Maranjos

Situacion al Aidic/12 ; Obra en ejEcucian por convendo; con un avance fisico del 27 %

CHRA EM EJECUCION

o RAFAELA — AGUA - Ampliacién Planta de Osmosis Inversa (4800 m3/dia)

Situacion Bl 32 Modulos construsdos en fabwica, fala instalar y poner en
funcionamienio

EnN EJECUCICN

La obra gn ejecucion contampla la construccion y puesta en funcionamianta da
cuatro nuevos madulos de tratamiento por el proceso de osmosis inversa de 50
m'hora de capacidad cada uno, para alcanzar una produccion diaria de 4800 m3, los
que se agregaran a los existentes de igual capacidad.
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ASEA ha Informado que los modulos se encuentran terminados en fabrica

restando la ejecucion de las instalaciones complementarias para su habiltacién y
puesia en funcionamiento.

Dichas obras complementarias comprenden acueductos de vinculacidn, obras

civiles en edificios, cafierias de interconexion, scueducto de agua de rechazo,
alimentacidon e enargia v automatismos.

L& obra fue inicizda por ASS5A en el mes de naviembra de 2011, no registrandag
avances significativos entre el mes de marzo y diciembre de 2012

[a]

ROSARIO — AGUA — Planta Osmaosis Inversa y obras complementanas en B°
Godoy

Situacion-al 31dic!12 - Obra en ejecuciin con un avance del B2 %

OBRA EN EJECUCION

Comprende |8 construccidn de una planta de desalinizacidn de agua
subtaranea mediante |a tecnologla de damosis inversa, consistente an la instalacidn

de dos mddulos de 30 m3hora cada uno de agua permeada, 18 ejscucion de 2
perforaciones y la construccion de las obras complementarias necesanas.

ROSARIO — AGUA — Planta Osmosis Inversa y obras complementarias en
Long Cerng
Sitvacional 3dic!12 . Obra en ejecucon con un avance del 85 %

DERA EN EJECLICION

Comprande la construccidn de una planla de desalinizacidn da . agua
sublerranea mediante Ia tecnologia de dsmosis inversa, consistente an |a instalacion
de dos modulos de 50 m3thora cada uno de agua permeada, 3 ejecucion da 4
perforaciongs v la construccion de las obras complementarias necesarnas,

ROSARIC - AGUA - Booster B Banco Hipotecario

Situackan al 31/dici12 - Chra en gpecuckin con un avance del 80 %

CBERA EN EJECUCION

Comprende la construccian de una estacidn de rebombes de agua que capta
agua de una caferia existente de 400 mm de diametro en By, Sequiy Garzon y [a
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impulsaa traves de una cafieria de 250 mm de diamefro y 300 m de extension, hasia
Ia red existente en Garzdn y Juan XX,

o ROSARID y FUNES — CLOACAS — Colegtores Cloacales y Estaciones Elevadoras
M® 1, 2 y 15 de Rosario Oeste y Funes.

Situacian al 31/dic/12 ;0 Obra en ejecucion financiada por el ENOHEA con un avance Hsico
dal 83 %

OBRA EN EJECUCION
La obra comprende :

a) Instalacidn de 10580 m de colectores cloacales de diametros comprendidos
entre 250 y 600 mm, la canstruccian de la Estacion Elevadora N* 15 y su caneria de
impulsion (5170 m de caferias de DN 450 mm) v la instalacian de un colecior froncal
da 700 mm de diametra v 1050 m de longitud para acometer al Emisario 9 en la
esquina de Forest y Brasil.

b) Instalacen de 4900 m de colectores cloaceles de dismetros comprendidos
entre 300 y 600 mm, la construccion de la Estacion Elevadora N® 2 v 2u caferia de
impulsion (2143 m de caferias de DN 500 mm} para acometer al Emisario 8 an [a
esquina de Urguiza y Barra.

¢} Instalacidn de B487 m de colectores cloacales de didmetras comprendidos
entre 300 y 600 mm, la construccien de la Estacidn Elevadara N° 1 v su cafieria de
impulsidn (2403 m de caferias de DN 500 mm) para acometer al Emisario 9 en la
esquina de Formosa y Junin.

Esta obra de infrasstructura basica permidira brindar el servicio cloacal a vanos
barmos de la cludad de Resario como Empalme Graneros, Larrea, 20 de Junio,
Fisharton Cantro, Antartida Argenting, Vecinal Amiga, Tango, Fisherton Sur, Fizherton
R y San Cayetano, Mientras gue en otro de sus tramos, e emprendimientia también
alcanzara a gran parte de la localidad de Funes.

La concrecion de los trabajos permiticd dotar del servicio de cloacas'a mas de
140 mil habitantes de ambas ciudades y sanear lambién el Arroyo Luduedia ya que se
captaran del fondo del Emisario 10 los desaglies cloacales clandestinos transportados
por este conducto pluvial,

o SaN LORENZD — CLOACAS — Ejecucidn obra basica v red primaria B* Nore y
Ciaz velez

Situmcién al 31/dic12 © Obra paralizada por insuficiencia presupuestaria, con un avance dal
6%
DERA PARALIZATA

Comprende esta obra la Instalacitn de unos 500 m de caferias de 315 mm de
diametra y la construceidn de una estacion elevadora con su cafteria de impulsion
(2058 m de canerias de 250 mm de diametro).

ar
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1.4 — OBRAS previstas en el PLAN SOLIDARIO E INTEGRADOR DE
DESAGUES CLOACALES

El Poder Ejecutiva de la Provincia ha dictado el decreto 2734112 gue fijd un
Cargo Solidario del 5 7% para los usuarios de |a infraestruciura v servicios de agua
potable v saneamiento de la ciudad de Rosario con desting a sustentar el Plan
Solidario e Integrador de Desagoes Cloacales a travas de los apores previstos en los
Acuerdos Marcos y ha reglamentando las condicionas de facluracidn, percepcion y
canirol, de atuerdo al procedimiento dispuesio por la ey 13241,

El desarrollo de las cbras en cursp, correspondientes a diche programa, es
el siguisnte;
ROSARIO - CGLOACAS — Expansion red de colectoras B* LAS FLORES ESTE
Siuacidn al 31/dici12 - Obra en gjecucidn con un avance fisico def 57 %

QBRA EN EJECUCION

0 ROSARID - CLOACAS - Expansion red de colectoras B AN FRANCISQUITD C
v E

Situacwinal 31iet12 - Obra en ejecucan con un avance fisico del 32 %

DBRA EN EJECLIZION

N /// o ROSARIO - CLOAGAS - Expansion red de colectoras B SAN MARTIN A

Satuacidn al 31Mdict12 . Cbra en epecucion con un avance fisico del 22 %

COBRA EM EJECLICICON

o ROSARIO - CLOACAS - Expansidn red de colectoras B® UNION Y PROGRESC y
4., de URQUIZA

Sluacion sl 310dic!12 - Cbra en ejecucion con um avance fisico ded 37 %

DBERA EN EJECUCION
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1.5 — OBRAS del programa previsto en la Res. N 0816/11 — ENRESS y en
la Res. N®092/11 - MASP y MA

La Resolucién N°0816/11, vinculada al aumento tarfario del 2011 dispuso en
su At 5 gue AGUAS SANTAFESINAS Instale, a su cargo, un minimo de sesenta v
sais mil (B6.000) medidores en el plazo de dos afos, distribuidos enire todos los
Cistrites de 2u area de prestacién en  proporcidn al numero de cuentas exisiants en
cada uno de ellos,

Asimismo su At §° condiciond el aumento tarifario correspondiente 2l periodo
05/2012 al cumplimients del grade avance del plan de obras de renovacion y
rehabilitacian y de colocacion de medidores domiciliarios, gue se detalla en el Anexo (|
de la mencionada resolucion,

En ko gue respecta al cumplimiento del Plan de Micromedicion en la planilia
Anexa al prasenta se resefan para cada Distrilo las actividades desarrolladas durante
el parindo comprendido entre &l 01/ ene 12 y el 31/ dic 12, consignandosa el numearno
de medidores domiciliarios incorporados, desagregando el nomero de medidores
instalados por iniciativa propia v los inslalados a solicitud de los usuarios, detallandose
asimismo el fotal general de caudalimetros existentes hasta el periodo antenor y al
acumulado al final del periodo comespondiente.

Cabe destacar que de los 20,000 cavdalimeins que deteron insfalarse hasta
2l 5 himestre de 2012, al finalizar el afio 2012 solo se habian instalado 5753,

Con rezspecto al plan de obras de renovacibn ¥ rehabilitacon previsto en el Art.
6°, solo se fijgban montos anuales de inversion, ya que el detalle y caracleristicas
fécnicas de |as obras a ejecutar en cada rubro debian ser presentados por la
Prestedora,

Las obras mas significativas reslizedas en e peripde se consignan a
continuacion, indiceéndosg en cada caso o3 montos previstos en la Resolucion
081511 ENRESS:

CANADA DE GOMEZ - AGUA
Previsto ANDO 2012 - Renovacion y rehabllitacion redes de agua $ 700.000.-

En materia de Intervencion en Redes de Agua se realizaron un total de 385
reparaciones en redes distribuidoras, vaivulas, hidrantes, conexiones y llaves
maaslras;, 265 renovaciones de conexiones y elemenios de red, Ademas se
recambigron 163 medidores que presentaban problemas en su funcionamiento.

Ejecutada AN 2012 : Se renovaron en el pericdo 1 valvula y 2 hidrantes.
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CANADA DE GOMEZ — CLOACAS
Prevista AR 2012 - Renovacion redes de colecioras cloacales § 650.000.-

En cuanto a Infervencion en Redes de Cloacas se efectuarcon un tofal de 453
intervenciones de limpiezas y desobstrucciones de colectoras, 624 desobstrucciones
de conexiones, 11 reparaciones de colectoras y conexionss vy 12 reemplazo de
Cconexiones.

Ejecutado ANDQ 2012 : Se rehabiltaron 5 BR y se renovaron 551 mis de redes
colectoras,

CASILDA - AGUA
Previsto AND 2012 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua $ 450.000.-

En materia de Intervencion en Redes de Agua se realizaron un total de 519
reparacionas an redes distribuidoras, valvulas, drantes, conexiones y llaves maestras
y 375 renovaciones de conexiones y elementos de red. Ademas se racambiaron 114
medidores que presentaban problemas en su funcignamianio

Ejecutado AND 2012 © Sin aclividad en o gue respecta a renovacidn y rehabilitacian
de redes de agua,

CASILDA - CLOACAS
Previsto AND 2012 — Renovacion redes de colecioras clogcales § 450.000 -

En cuanio a Intervenciion en Redes da Cloacas se efectuaron un total de 1.190
imervenciones de himpiezas y desobstrucciones de colectoras, 559 desobslrucciones
de conexiones, 27 reparaciones de colectoras y conexiones y 73 reemplazo de
COnExXones

Ejecutado AN 2012 . Se rehabilitaron 16 BR v so renovaron 373 mits de redes
colecioras,

En = mes de Sepliembre, se tercerizaron 10800 mis de limpieza y Rastreo de

Colectoras v Coleclores denfro de la Ciudad, Ademas el Disirilo con fuerza propia
realizd limpieza y desobstruccion de cobectora en 170,955 mis

FIRMAT - AGLIA

Previsto AND 2012 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua  § 400 000.-
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En materia de Intervencion en Redes de Agua s& realzaron un total de 399
reparaciones en redes distribuidoras v conexicnes, 54 renovaciongs de conexionas |
230 renovacionas de LLM, 40 recambios de medidores.

Ejecutado ANG 2012 : Se renovaron en el pericdo 1 valwala y 1 hidrante:

GALVEZ - AGUA

Previsto ANO 2012 — Renovacion v rehabilitacion redes de agua  $ 450.000.-

En lo referente -a intervenciones en Redes de Agua se - reslearon 608
reparacionas en redes en caferias distribudoras, valvulas, hidrantes y conexiones:
103 renoveciones de conexignes, 135  llaves maesiras y 707 madidores. Se
ejecutaren un total de 58 conexiones nuevas de agua solicitadas por el usuano,

Ejecutado ANO 2012 - Se renovaron o rehabilifaron en el periodo § valeuias y 2
hidrantes.

GALVEZ - CLOACAS
Previsto AND 2012 - Renovacion redes de colectoras cloacales § 300.000 -
Em cuanto a Imernvencion en Redes de Cloacas se efecluaron un lolal de 29
reparaciones de conexiones, 5 colectoras, mas de 1.075 limpiezas y desobstrucciones
de colecioras, conexiones y BR. Ademas se ejecutaron 12 reemplazos de conexiones,
Ejecutado ANG 2012 : Se renovaron o rehabiltaron 24 BR y se renovaron 14 m de
canerias colecloras,
GRANADERO BAIGORRIA - AGUA
Pravisto ANO 2012 - Renovacion y rehabilitacion redes de agua  § 350.000 -

En malena de |Intervencion en Redes de Agua se reslizaron un total de 1220
reparaciones en redes disfribuidoras, valvulas, hidrantes ¥ conexiones; 130
renovacionas de conexiones, 223 reemplazos de llaves maestras, 46 recambios de

medidores,

Ejecutade ANG 2012 - Se renovd 1 valvula duranie el afio.

RAFAELA - AGUA

Previsto AND 2012 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua § 1.800.000 -
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En materia de Intervencion en Raedes de Agua se realizaron un total de 1.840
reparaciones en redes  distibuidoras, walvulas, hidrantes y conexiones; 713
renovaciones de conexionas, 747 renovaciones de llaves maestras, 488 recambios de
medidores,

Ejecutado ANO 2012 . Se eféciud la renovacion de 1 hidrante ¥ 24 m de canerias
distnbuidoras.

RAFAELA - CLOACAS
Previsto AND 2012 - Renovacion redes de colacloras cloacales $ 850.000.-

En cuanto a Intervencion en Redes de Cloacas se efectuaron un total de 26
reparaciones de caferias;, BR y conaxiones, 2.580 limpiezas y desobstruccionas de
colectoras, conexiones y BR, 19 renovaciones de conexiones,

Ejecutado AND 2012 | Se renovaron 41 BR y 28 m de colecioras fueron renovadas o
reahabiltadas.

RECOMOLUISTA - AGUA

Previsto AND 2012 - Renovacion y rehabilitacion redes de agua  $ 450.000.-

En matera de Intervencion en Redes de Agua sa realizaron un total de 795
reparaciones en redes disiribuidoras, vélvulas, hidrantes, conexiones vy llaves
maesiras; 157 renovaciones de conexionzs y 483 recambios de medidores.

Se habilitaron o5 trabajos comespondientes 3 la Renovecion da Red de Agua
en el B° Fuaro y Ia Vinculacion de 8 Barnos Municipales dispersos,

Ejecutado ANO 2012 - Se realzaron 2880 m de desincrustacion mecanica en barrio
San Martin,

RECONOQUISTA - CLOACAS
Previato ARO 2012 — Renavacidn redes de eblacteras cloacales § 700000 -

En la red colectora, se efectuaron alrededor de 43 km de [impieza y
mantenimiente preventive con el camidn desobstructor del Distrito, v alrededor de 20
km con el camion combinada de la Regidn, de acuerdo a la programacion elaborada a
prAnGipios de ang.
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En cuanto a Intervencioén en Redes de Cloacas se efectuaron un lotal de 68
reparaciongs de caferias, conexionas y BR, 1.360 limpiezas y desobstrucciones de
colectoras, conexiones ¥ BR, 3 reemplazos de canaxionas,

Ejecutado ANO 2012 © Se renavaron 20 BR

ROSARIO - AGLA

Previsto AN 2012 ~ Renovacian y rehabilitacion redes de agua  § 4.500.000 -

En matena de Intervencion en Redes de Agua e realizaron un total de 11.811
reparaciones en redes distribuidoras, wvalvulas, hdrantes, conesiones vy laves
maestras; Z.830 renovaciones de conexiones, H 336 renovaciones de llaves maasiras,
3,178 recambios de medidores.

Ejecutado ANG 2012 : Se efectud fa renovacion de 2 valvuias v 33 hidrantes. Ademas
2 renovaron 255 m de caferias distribuldaras.

ROSARIO — CLOACAS
Fravisto AND 2012 = Renovacidn redes de colectoras cloacales $ 3.000.000 -

En cuanto a Intervencion en Redes de Cloacas se efectuaron un total de 51
reparacicnes de cafierias. BR y sumiderss, 642 reparaciones de conexiones, 18.073
limpiezas vy desobsirucciones de colectoras, conexiones, BR vy sumideroz, 870
reemplazos de conexionas,

Ejecutado AND 2012 - Se efectuaron 145 rencvaciones o rehabilitaciones de BR y
sumideros y se renovarmn 1.016 m de cafarias colectoras,

SAN LORENZO - AGUA

Previsto ANO 2012 — Renovacion y rehabilitacion redes de agua  $ 650.000 -

En o refendc a intervenciones en Redes de Agua, 2¢ realizaron 514
reparaciones entre redes distribuidoras y conexiones: Se renovaron 269 conexionss y
s& recambiaron 59 medidares.

Ejecutado ANO 2012 : Sin actividad en lo gue respecta a renovacion y rehabilitacion
de redes de agua.

SANTA FE - AGUA

Previsio AN 2012 - Planta Potabilizadora | Saturadores de cal 5§ 4.500.000 -
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En la Flanla Potabilizadara Santa Fe se ejecutaron las siguientes tereas de
renovacidn y reahabiltacian de equipos e instalaciones, lareas éstas que no incluyeron
fa instalacion requernda de saturadores de cal -

= Reparacion de floculadores en decantadores de planta,

= Rehabilitacion del sistema anti-anete de planta potabilizadora

« Rehabilitacion variador de frecuencia para 1a bomba N 1 en Rebombeo La
Guardia,

» Andlisis de tarmogralfia de superficie con camara infrarroja an tableros de Planta y
estaciones de caplacion

= Visitas programadas de mantenimiento Predictivo en sala de magquinas, estaciones
de rebombeos y captacitn

= Reparaciones de cajas de filtros con manto de arena
Recambio bomba en Toma Hernandez.
Aire acondicionado nuevo para sala de magquinas.

Conforme a lo expuesto puede concluirse que ASSA ha dado un muy escaso
cumplimiento al Plan de Micromedicién ¥y al Plan de Obras de rehabilitacion vy
rencvacion contemplado en el ANEXO |l de la Resolucion N 0816/11 del ENRESS

En el mismo sentido se express I8 propia Frestadora en el Resumen Ejsculiva
de su informe al afirmar que "Los programas de Renovacion v Rehabilitacion de
instalaciones del servicio v de Micromeadicibn, elaborados por al Prastador en el marco
de la resolucidn  Mro. $2/2011 MASPYMA, no han tenido el avance provectado par
falta de recursos econdmicos- financieros ™

1.6 - OBRAS DE EXPANSICN DE AGUA Y DE CLOACAS

Salvo escasas excepciones, las obras de expansion de agua vy cloacas que se
llevaron & cabo durante ol afto 2012, so desarollaron bajo el régimen de Obras par
Cuenta de Terceros o de Obras por Convenio, contando con la aprobacion dal
pioyedcto e mspeccion por pare de ASSA.

En particular, en Rosario, Granadero Baigoria y Funes se ejecutaron
numerosas obras por Cuenta de Tercenos, a cargo de distintos organismos pieblicos o
empresas privadas, con la instalecidn de 31.712 m de caferias de agua con 1508
conexiopnes domiciliarias, y de 21,636 m de canerias cloacales con 1443 conexiones
domiciliarnas.

Cabe destacar asimismo que en la mayoria de los Distritos, ASSA ha suscripio
comnvanios con las municipalidades locales para la expansion de os sernvicios de agua
¥ de cloacas, por el cual se compromete a proveer los proyvectos, la nspeccidn de las
obras, los empalmes con las redes existentes vy la totalidad de los materiales
necesarios, mientras que los Municipios tienen a su carge el suministro de la mano de
obra de instalacion
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Ademas de las escasas obras de expangion previstas en el pragrama, fueeron
desarrolladas o estan en ejecucion ofras obras de ampliacion de redes gque merecen
destacarse, 1as que no constifuyeron Compromiso expraso de ejecucion por parte de la
Prestadora:

n FIRMAT — CLOACAS — Expansitn red de colecioras B° FREDRICKSOMN y C.
CASADD

Situacian al 31/dic/12 ; Obra ejecutada
CERA EJECUTADA,

n ROSARIO - CLOACAS — Expansion red de colectoras B° FISHERTOM ESTE
Gitacion al 3Tdicf12 . Obra Programa PROARSA = ENHOGSA parafizada con un avance

fisico del 38 %
CBERA PARALIZADS,

o ROSARIO = CLOACAS — Expansion red de colectoras B® EMPALME GRANEROS
Etapa |

Siuackdn al Aidic/12 | Obra Programa PROARSA - ENHOSA paralizada con un avance
fisice det 28 %
CBRA PARALIZADA

o SANTA FE = CLOACAS = Expansion cloacal Yecinales Estrada, Santa Rosa de
Lima y 12 de Oclubre

Sieacian al 31/dicH2 L Obra con fmanciackan del PROMEBA con un avance fisico del 77 %

OBRA EN EJECUICION

ey Tambien se destacan |as ziguienies obras en ejecucion por convenio. con las
/ - municipalidades locales
& ' o CASILDA - CLOACAS — Expansion red de colectoras B Nueva Roma
F ol
f, SHuacian al 31/di/ 12 Obra an jecucion por CORVena conun avance fisico del BS %
L = OBRA EN EJECUCION
|'
II-I-* o ESPERANZA - AGLA — Expanzidn red distnbuidora 39 cuadras B® Este v Nore
=1 I Sitisacion al 31/dic/12 - Obra ejecutada
' _;] - DERA EJECUTADA
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FIRMAT = AGUA ¥ CLOACAS — Expansion redes B" Municipal 80 viviendas

Situacon al 3dic12 - Obra en ejecucn por convenio con un avance fisico del 35 %

DBERA EN EJECUCION

FUNES — AGUA — Expansbn red distribuidora 8% Los Solares del Rosario —
Etepes 2, 3y 4

Situacion al 314dici12 - Obra sjecutada
OBERA EJECUTADA

GRANADERD BAIGORRIA — CLOACAS — Expansion red de colactoras BT Los
Pinos y Bon Vivant

Situacian al 39dic2 | Qbra 2n ejecucidn por cenvenio, conun avance fisico del 24 %

OBRA EM EJECUCION

GRANADERD BAIGORRIA - CLOACAS - Expansion red de colectoras B Martin
Fiarro

Siluacion al 31dic/12 - Obra en ejecucon por convenic, con un avance fisico del 74 %

CBRA EN EJECUCION

GRAMNADERD BAIGORRIA — CLOACAS — Expansion red de colectoras B San
Miguel — Etapa |

Situacion al 31dici12 © Obra en ejecucion por convenio, con un avance fisico del BB %

QERA EN EJECUCION

GRANADERO. BAIGORRIA — CLOACAS — Expansmn red da colectoras B San
Miguel — Etapa li

Situacion al 314dic/ 12 : Obra en ejecucion por convenio, con ur avance fisico del 51 %

OBRA EM EJECUCION
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o GRAMADERO BAIGORRIA = CLOACAS — Expansidn red de colecioras B® Los
Maranjos

Situacion al 31/dic!12 | Cbra an ejacucion por convenio, con un avance fisico del 40 %

OBRA EN EJECUCION
RAFAELA — CLOACAS - Expansion red de colectoras. B MALVIMNAS
INDEPEMDENCIA v FIZZURND
Situacidn al 31idici12 . Obra sjecutada por la Municipalidad can apories del Poder Epecutiva
Provingial,

CBRA EN EJECUCION
o

RAFAELA — CLOACAS — Expansion red de colectoras B* MARTIN FIERRO y
GUEMES

Situacion al 31/dic12 ;. Obra ejecutada por la Municipalidad con aportes del Poder Epecutiva
Pravincial.

o

DBRA EJECUTADA,
RECONQUISTA — AGUA Y CLOACAS — Extension red distnbuidara B8° VIRGEMN
DE GUADALUPE y B® VIRGEN DE LUJAN

Siwacidn al 31Mdic/12 - Obra en ejecuciin con financiamiento del PROMEBA, con un
avance fision del BE %

OBRA EM EJECUCICN
7
/ o S5AN LORENZO - AGUA — Expansian red distribuidora B® El Fino
7 G
A
-.._a-"f

Situacian al 31/dic12 © Obra en ejecucidn por convenia, con un-avance fisico ded 50 %

JBRA EM EJECLICION
Iy
- |

1.7 — OERAS de REHABILITACION ¥ RENOVACION de las unidades de

produccién de agua, tangues, estaciones elevadoras y/o de bombeo y en
plantas depuradaoras.
|

Las obres mas destacadas que se llavaron a cabo durante el perodo son
las siguientes:

oy

.
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CANADA DE GOMEZ - AGUA

Crurante el afio se rehabilitaren 26 electrobombas para la extraccion de agua de
pozos profundos vy se ejecutaron 3 nuevas perforaciones en el Acueducto Morte, para
suplir el rechazo de la planta de dsmoses inversa en canstruccion
CANADA DE GOMEZ - CLOACAS

Be efectuaron ademas tareas de rehabilitacion en diversas instalaciones
electromecanicas en la Planta Depuradora v la finalizacidn y puesta en marcha de la
Sala de Hipoclarnito.
CASILDA - AGUA

Se vinculd meadiante unz llave de transferencia los Pozos 1, 4 ¥ 5 & un grupo
glectrogeno

CASILDA - CLOACAS

Se  efectuearon  tareas  de  rehabilitacion en diversas  instalaciones
glactromecanicas de la Planla Depuradora, en  particular referidas & los
sedimentadotes primarios A y B, camara parfidora C y lechos percoladores

En la estacion elevadora de calle Casado se cambid el extractor de nases.

ESPERANZA - AGUA

Se inslalaron grupos electrogenos en les estaciones elevadoras 1 y 2 del
Acueducto Esparanza-Rafzela y se rehabiltaron dos grupos generadores instalados
en los Pozos N* 3¢ 7

ESPERAMNZA - CLOACAS

Mo 2 realizaron obras de significacian en el rulbro,

FIRMAT - AGLA

Se realizé una nueva perforacidn (Pozo N* 27) v se adquind un variador de
velocikdad de 15 kw para las elecirobombas instaladas en la Cisterna,
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FIRMAT - CLOACAS

Se realizaron tareas de mantenimientc edilicio en la Planta Depuradora y
fareas de rehabillacion en la entrada del predio.

FUMNES - AGUA

Se pusa en funcionamiento el Pozo W* 12 para complementar el
abastecimiento de agua superficial provenienie de Rosano,
GALVEZ - AGUA

En el Establecimienio de Fotabilizacidon y en las perforaciones se realizaron
diversos lrabajos de rehabilitacian de instalaciones y de equipos,

S8 puso en servicio el Pozo N® 21 vinculandolo al acueducto que alimenta la
planta de osmosls inversa,

GALVEZ - CLOACAS
e realizaron diversas lareas de mantenimienia en la Planta de Tratamiento,
incluyendo |a limpwza de rejas y camaras, aspiracion de sobrenadantes en laguna
anaertbica, limpieza de canerias de interconexion, desmalezado del predio v otras.
También se realizamon lamas de impleza v renovacion de instalaciones en la
Estacién Elevadaora,
GRANADEROC BAIGORRIA - AGUA
o reemplaze una valvula de 400 mm de diametro en el acueducto gue
proviene de la planta potabilizadora de Rosane y que ingresa en fa cisterna de 2000
m3 de capacidad
GRANADERD BAIGORRIA - CLOACAS

Mo se realizaron obras de significacidn en al rubro.

RAFAELA - AGUA

En el Establacimiento de Distribucion, en la planta de osmosis inversa y en las
perforaciones se realizamn diversos trabajos de rehabilitacion de instalacionss y de
B DS,
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Se realizan tres nuevas perforaciones para alimentar a los bames mas algjados
del casco urbano.
RAFAELA - CLOACAS

En la Flanta Depuradora de Liguidos Cioacales se efaciuaron diversas fareas
de rehabiliacion de instalacicnes y la adquisicion de elecirobombas para la
racircuiacian de ligquidos de los mddulos 1y 2,

Se reglizo la instalacidn de una reja automatica en |a estacion elevadora del B°
Fazcli y en la de B Pargue se modificd la tolva de recoleccian de residuns para su
embolsado,
RECONQUISTA - AGUA

Se rehabiltaron en el periodo dos bombas de captacidon v una del booster de
agua cruda, asi como tramos del acueducto de 700 mm de diameatra,

Ge rehabilitaron los decantadores 3 y 4 de la Planta Potabilizadora.

=2 habilitd durante 2012 la nueva Planta Potabilizadora v la red distribuidora
del B Fuerio,

RECONQUISTA - CLOACAS

Se rehabilitaron dos electrobombas en lag estaciones elevadoras de liquidos
cloacales,
H[}EAFHU - AGLIA

Fenabilitacion de bombas. instalaciones y equipos en |as Estaciones de
Bombeo &, By C,

Fehabilitacion de las Estacionas A, B y C.

Adecuacion de instalaciones vanas en el Establecimeento da Potabilizacion, las
que incluyeron tareas de confiabilizacion en las tomas y de rehabiitacion en las
baterias de filtros B, C, Dy E,

ROSARIO - CLOACAS
Sa alectud el rastreo y limpieza de redes colectoras cloacales con una

extensian fotal de 10.300 m en B 7 de Setiemba, 1* da Maya, FONAVI de Donado v
Mendoza, Santa Lucia y otros.
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RUFIND - AGUA

Se repararon y adguirieron bombas de pozo profundo para eventual reemplazo
de las existentes en las perforacionas,

So repararon bombas v se cercd el predio de 13 estacion de rebombeo del km
G068

RUFING - CLOACAS

Se rehabiltd la estacion Elevadora de calle Carballeira vy Ruta 7 con el
reemplazo de tres electrobombas v 1a instalacion de una reja de limpieza mecanica,
SAN LORENZO - AGUA

Durante e} afic se rehabilitaron perforaciones v se confinud con el
mejoramiento en el aulomatismo y felegestidn de [as instalaciones,

Se ejecutaron tres perforacicnes de desalacion para mejorar fa calidad del
agua producida,

SAN LORENZO - CLOACAS

En las estacicnes elevadoras se realizaron tareas de reemplazo de tableros,
telegestion v bombas,
SANTA FE - AGUA

Dantro de la Planta Polabilizadora se destaca la realizacion de los siguientes
rabajos. reparacion de seis floculadores en los decantadoras, reparacidn de cajas de
filfros con manto de arena v rehabilitacion del sistema anti-ariete.

Fecambio. de una bamba en Toma Hemandez (posicion 4) por una de mayor
capacidad,
SANTA FE - CLOACAS

Se destaca la adguisicion de seis electrobombas para reemplazos en las

estaciones elovadoras cloacales y & rehabilitacion de una de las bombas de la
Estacién Elevadora Central.

=
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VILLA GOBERNADOR GALVEZ - AGUA

Se instald una valvula v un caudalimeiro (mecromedicion) en la zona de calles
Artigas y Av. San marin, para controlar el caudal de distribucion,

Fecambio de una bomba en Toma Hernandez (posicion 4) por una de mayar
capacidad,

VILLA GOBERNADOR GALVEZ - AGUA

Mo =& realizaron obras de significacisn en el rubro.

1.8 - EVALUACION CUMPLIMIENTO PLAN DE OBRAS

Conforme el analzis efectuado precedentemente, en lo gue respecta
especificamenta a ias obras, acciones y compromisos previsios en el documenio
‘REPROGRAMACION DEL PLAN DE OBRAS ANO 2007 SEGUN DECRETO N® 1358”
gue constituye e programa vigente. pusde concluirse que aun subsisten numercsa
obras sin ejecutar,

Similar  atraso  registra el progrema de repovacion v rehabildacion de
instalaciones y el plan de micromedicion previstos en las Resoluciones N° 081611 del
ENRESS v N° 922011 MASPYMA, .

La distorsion producida entre las obras programadas ¥ las efectivaments
realizadas son atribuidas- por ASSA a razones de disponibilidad presupuestaria v al
aporte recibido desde el Poder Epecutive Provincial conforme o senala en el Tomo 1 =
‘Resumen Ejpcutive” dal présente Informe Anual

2 -EVOLUCION DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

La variacion registrada en ios distintos indicadores utilizados para ponderar la
evolucian del servicio de abastecimienio de agua, coma consecuencia de la ejecucidn
de las distintas modalidades de cbra, se consignan en lgs planillas confléccionadas por
esa serencia e incorporadas gl presente.

En las mismas se desagregan para su comparacion, la correspondiente al
periodo comprendido entre el 08/ feb /06 (fecha de Toma de Posesion par parte da
ASSEA) y el 31 {ane {11, |a realizada durante el pericdo comprendide entre el 01/ ene /
12 v &l 31/ dic/ 12 v el resultado acumulado al 31/ dic/ 12,

)
In'
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Asimismo se incluye Resumen Total para cada Distrla, el que permite evaluar
el esfada de situacion al 31 / dic /2012 y posibiltar su comparacian con el existente al

jricio del periodo prestacional 8 cargo de ASSA

3 - MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE AGUA POTABLE

En 1a planllla anexa sa resefan para cada Distrto las actividades desarrolladas
durante el periodo comprendido entre &l 01/ ene’ 12 y el 31 dic / 12 | en los distintos
items considerados pera  ponderar las  acciones  desarrcllas en el rubro
corespondiente al reacondicionamiento v renovacion de las  instalaciones de
distribucion de agua potable (cafierias maestras y distnbuidoras, conexiones
domiciliarias, valvulas e hidrantes),

4 - PEESIONES DE SERVICIO

En cuanio a las presienes del servicio, del analisis de la informacion disponible
¢ concluye que |a prestacion del servicio en o gue respecta a las presiones de
funcionameento registradas en las redes distrbuidoras de los quince distritos
concezionados, 52 ha mantenido en general dentro de los parametros ya informados
para 1oz afos antedores, ncrementandose al déficit sin embargo en alguncs distritos.

En lineas generales, no e han presentado mayores inconvenientes en Capitan
Bermudez, Casilda, Eszperanza, Firmal, Funas, Gakez y Reconguisia, se han
evidenciado algunos problemas localizados en seciores de Cafada de Gomez, Sania
Fe y Rufino, mientras que subsistieron deficiencias en la presion de abastecimiento en
amplias zonas de Granadero Bargorria, Rafaela, Rosario, San Lorenzo y Villa
Gobemador Galvez.

5 - CORTES DE SERVICIO

En planila anexa al presente se resefian las confingencias de servicio
producidas a o largo del afo 2012 en los guince distritos a cargo de ASSA v en el
Acueductn Centro Oeste, indicando si se trataron de cores o de reducciones de
presian de caracier imprevisio o programado, v clasificandolos por su gravedad o su
alcance de acuerdo a lo establecido en el Numeral 3.5 del Régimen Transitorio, en
funcion de su duracion y extensién (numere de manzanas afectadas).

Se registrarcn en el pericde considerado un total de veintitrés (23) cortes
pragramados, clento cincuenta y un (151) cortes imprevistos y Trescientas cuarenta y
@ (3446) disminucionss de presidn, enfre programadas & imprevisias

En planiiz anexa se detallan los cones y disminuciones de pras:on, de caracter
Impreyvisto producidos durante el afto 2012, indicando en cada caso s las causas
obedecieron a inconvenianies en el suministro de energia eléctrica u ofras fallas de la
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infraestructura del servicio, donde surge con clandad la fuene incidencia que han
temido las inferrupcionses en el suministro alécirice como factor determinante.

6 - EVOLUCION DEL SERVICIO DE DESAGUES CLOACALES

La variacion registrada en oz distintos indicadores ublizedos para ponderar 12
evolucidn del servicio, como consecuencia de fa ejecucidn de las  distintas
modalidades da obra, 58 consignan en las planillas incorporadas a [a presenta.-

En lzs mismas se desagregan para suU comparacion, la comespondiente al
periodo comprendido entre el 08/ feb 7 06 (fecha de Toma de Posesion por parte de
ASSA Y yal 31/ ena/ 11 Ia realizada durante &l periado comprendide entre el 01/ ene
F12 y el 31/ dic / 12 v el resultado acumulado al 31 / dic/ 12

Asimismo se incluye Resumen Tolal para cada Distrito, el que permite evaluar
el estado de situacion al 31 / dic / 2012 y posibilitar su comparacion con el existente al
inicio del periodo prestacional a cargo de ASSA,

7 - M IMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE DESAGUES
CLOACALES

En planila confeccionada por esa Gerencia se resefian para cada Disirito las
aclividades desamoliadas durante el periodo comprendido antre el 01/ enel 12 y &l 31/
dic/ 12, en los distintos flems considerados para ponderar las acoiones desamollas en
el rubro correspondiente al rescondicionamiento y renovacion de |as redes colectoras
de desagies cloacales (cafierias, conexiones domiciliariaz y bocas de registro).

8 - EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE COBERTURA

En planilla anexa se resume la coberura del Servicio de Agua Potable y del
Senvicio da Cloacas, expresada en porcentsje de Poblacin Servida slcanzado
respectivamente al 31 / dic/ 11 y al 31 / dic / 12, la que pemite abservar la evalucian
oparada durante el ditimo pericdo anual analizado.

9 - ACUEDUCTO CENTRO OESTE

En su cardcter de Operador Transitorio del Acueducto Centro Oeste, ASSA
continug durante el perfode considaerado, brindanda el servicia de abastecimiento de
egua poiable a las localidades comprendidas en 21 sistema.
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Cabe recordar que en &l mes de agosto de 2010 se habilitd el servicio para
Monje, Diaz, San Genaro, San Genaro None, Clason, Centeno, Totoras, Las Rosas,
las Parejas, Los Cardos, Bouguet y Montes de Oca y durante el afo 2011 se realizo la
obra de vinculacidn de la localidad de Maria Susana, la que aln no cuenta con su red
distribuidora de agua.

FPor otra pare, el Poder Ejecutive Provincial dispuso. ampliar |2 coberura a
otras ocho (8) localidades mas como =zon Balnearico Monje, Maciel, Bemardo de
Irigoven, Irgoyen, Casalegno, Carrzales, Salto Grande y Armstrong, de tal forma que
debard incrementarse la capacidad de produccion de la Planta Potabilizadora
amplazada en Monje.

A tal efecto ASSA contemplaba realizar en lo inmediato la amphacion y
aptimizacion de las instalaciones de produccion, el enfubamiento del desagie efluente
de la Planta y nuevas instalaciones para la dosificacién de preducios guimicos.

Durante el gfic anelizado, la Prestadora contrato la construccidon de las Sedes
Técnico — Administrativa Monje v la Operativa, Operacion y Transporte San Genaro |
obras estas que luego fueron paralizadas por razones presupuestarias en el mes de
abril de 2012, cuando registraban un avance del 80 %

10 - CONCLUSIONES

Atento al analisis realizadao, cabe concluir que la Prestadora ha cumplimentado
aceptablemente con s compromisos asumidos para el periode en el Contrato de
Winculacion Transitorio (Decrefo 1358/07 PEF t.o. Resol 191707 MOSFYW - rafificado
por Decretos 2624/09 y 2332/12 PEP). con las salvedades que sa formulan an & punio
2.8 del presente informe en lo referente al cumplimienta del plan de obras, acciones y
Compromisos asumidos, correspondiendo a juicio de esta Gerencia v en lo que hace a
su ambito de competancia, tenar por presentado &l Informe Anual de Avance Afio 2012
¥ prestar aprobacion en general al mismo, con las obeervaciones formuladas en orden
a la verificacion de cumplimientos parciales del programa de obras, al exislir
importantes obras postergadas,
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ENTE REGLULADOR DE SERVICHXS SANTARIQS b

ANEXO Il

GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD

SERVICIOS DE AGUA POTABLE
OBSERVACIONES GENERALES

La valoracién del nivel de calidad de los Servicios de Agua prestados por
ASSA se realizdo a partir de dichas Pautas Complementarias Anexo 2-C, que
difieren en algunos casos considerablemente de los valores paramétricos
establecidos en el Arexo A de la Ley N° 11220 como puede apreciarse en las
siguientes pautas vigentes en el Contrato de Vinculacion para aguas de fuente
subterranea o superficial’

Agua potable proveniente de fuente subterranea

T -y
i Residue Seca (180°C] {mg | i
2 - .l_ gty ——
oot [ e T | e T e | e | ez
aria | Snexas naris | "" ritarin =
= g 2-10 'ﬂ Lo Arvaxg 2-C LR =Y Anaae -0 '—'_ﬁ_l. a L
| Rufne ] 0,5 1200 1000 | 1500 330 | 00 | 200
Firmat .0 ] G = 000 | 1500 20 T0d | 200
Caalldn } . 3 68| ian 1000 | 1600 | 400 o0 | 200
b Fi’ulllﬂ oo Gomez 1.0 T 0.5 | iy fu] 1000 1500 450 ua] 200
San Léranza 0 3 @5 | 1eon 1000 | 1500 #50 100 | 20
Gateoz B 2 05 1100 000 | 1500 380 100 FL
| Esperanzn =+ =i 65 | Vo0 To0D | 500 | @50 | o0 | %00
]"ﬂ_muL : i o8 [ 1ibd 1000 | 1800 350 o [ Zo0 |

Agua potable proveniente de fuente superficial

Turbledad; Asumiendo gque durante glgunos pericdos del afno dichas plantas no
alcanzan las condiciones normaies de operacion se admitira como Limite Maximo de
cumplimiento abligatorio Turbiedades no supericres a 1,0 UNT.

Plancton: Hasta tanto no 52 logre en las plantas de tretamiento Turbiedades menorses
o iguales a 0.5 UNT debera exigirse como minimo el 99,9% de remocion del numero
total de arganismos planctonicos determinados en el agua cruda
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ESTABLECIMIENTO ROSARIO

Evaluacién de la calidad del agua distribuida por la planta potabilizadora de
Rosario gue abastece también a Capitdn Bermudez, Granadero Baigorria, Funes
y Villa Gob. Galvez:

Calidad Fisico-Quimica

Los pardmetros fisico-quimicos analizados en e agua a |a salida da |a planta
cumplen con la calidad exigida por la normativa vigents,

alud icrobialogica

Los parametros Fito y Zooplanton en el agua a |a salida de la planta y en |a red
de acuardo a lo informado por ASSA, no cumpleron con la normativa vwigente En o
referente a oz examenes Parasitolégicns el 18 9% de las muestras analizadas
presentan parasitos Giardia y Cryptospeoridium por lo cual no cumplieron con lo filado
por el Anexo “A™ Ley N 11220,

[e acusrdo & los controles efectusdos por el EMRESS ademas de los
Parasitos v Lfooplancton informados por ASSA se ha detectado con cierta frecuencia
en el agua distribuida presencia de Nematodes, organismos gue pueden vehiculizar
microorganismos patégenos, por fo cual la GCC intima a8 ASSA a8 que se adopten las
acciones que correspondan destinadas & comegir dichos desvios mediante Note N
0003, Nota W° 0044, Nota N° 0075, Mota N° 0143, Nota N® 0276, Mota N° 0314, Nota
M® 0425 MNota N° 0427, Nota N° 0420, Mota N® 0430, Nota N° 0447, Nota N° 0450 ¥
Mota M 0452 Las menconadas anomalias se registraron durante todo el ano 2012
incremantandose notablemente 8 partir del mes de julio de dicho ano.

La calidad microbiciogica del agua producida en la Planta Potabilizadora
Rosario ha presentado durante el afio 2012 anomalias biologicas como puede
apreciarse. en lo informado por ASSA come en los controles realizados por el
EMNRESS.

La presencia de Zooplancton Nematodas y Parasitos en el agua de consumo
derivado de las condiciones en que opera |la planta constituye un potencial rnesgo
sanitario que debe ol Prestador avitar a efectos de garantizar Ia salubridad poblica.
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ESTAELECIMIENTO SANTA FE

Evaluacidn de la calidad del agua distribuida por la planta potabilizadora de Santa Fe:

Calidad Fisico-Quimica

Los paramefros fisico-quimicos analizados en el agua & ia salida de la planta cumplen
con la caldad exigida por fa namativa vigente

! niologica

Segin lo informado por ASSA los pardmetros Fito v Zooplancton no cumplieron con la
narmativa vigente

De acuerdo a los confroles efecluados por el ENRESS ademas del Zooplancton
informado por ASSA se ha detectado en slgunas oporunidades en el agua distribuida 3
presencia de Nematodes, organismas que pueden vehiculizar microarganismaos patdgenos por
o cual la GCC infima 8 ASSA a que se adoplen las accionaes que cormespondan destinadas a
COMTEQIr dichos desvios mediante Nota N* 001, Nola N 0247 v Nota MN° 0265 Las
mencionadas anomalias se registraron en oporunidades en que la planta, por diversos molives
lcnicos, no operaba en condiciones normales,

ESTABLECIMIENTO RECONQUISTA

Evaluacién de la calidad del agua distribuida por la planta potabilizadora de
Reconguista:

Calidad Fisico-Quimica

Los parametros fisico-quimicos analizados en el agua a la salida de |a planta
cumplen con la calidad exigida por la nomrmativa vigentes

Segun ko informado por ASSA los parametros Fito y Zooplanclon no cumplieron
con la normativa vigente

De acuerdo a los confroles efectuados por el ENRESS ademas del
Zooplanclon informado por AS5A se ha detectado en algunas ocasiones en & agua
distribuida la presencia de Nematodos, organismos que pueden vehiculizar
microorganismos patogenos, por lo cual la GCC intimé a ASSA a que se adopten las
acciones que comrespondan destinadas a corregir dichos  desvios mediante Nota N°
0280,




o ——

Pmm Jm ig?

MINESTERID DE AGLUAS, SERVICHIS
PUBLICCS v MEDSD AMBIENTE
ENTE REGLAADOR DE SERVICIOS SANITARIDS

ESTABLECIMIENTO MON.JE

Evaluacién de la calidad del agua distribuida por la planta potabilizadora de
Monje que mediante el Acueducto Centro Oeste [(ACO) abastece a las
localidades de Monje, Diaz, San Genaro, Clason, Totoras, Las Parejas, Montes de
Oca, Las Rosas, Los Cardos, Bouguet y Maria Susana:

Calidad Fisico-Cuimica

Segun lo informado por ASS4 los parametros fisico-quimicos analizados en &
agua & la salida de la planta cumplen con la calidad exigida por fa normativa vigenta
Los controles llevados: a cabo por el ENRESS determinaron en algunas oponunidades
incumplimientos a la normativa vigente con relacién al parametra Trinalomatanos.

Calidad Microbioldgica

Los parametros microbiologicos informados por ASSA, analizados an el agua a
Ia salida de la planta, cumplen en general con la calidad exigida por la normativa
wigente.

De acuerdo a los controles efectusdos por &l ENRESS se ha deiectado a la

salida de la planta en algunas oportunidades presencia de Jooplancton | no
cumpliendo la normativa vigenta

G NEA

CANADA DE GOMEZ
Evaluacion de la calidad del agua distribuida

Salida de Cisterna

Segun lo informado por ASSA el agua distribuida presentd incumplimientos
respecto al paramelro Arsénico con 0 % de conformes (minima concentracion hallada
51 pg/l y maxima 71 pg/l).

Las aguas que contiensn concentracionas de Arsénico superiores al limite de
S pgdl pueden ser nesgosas para la salud de la poblacion cuando se consumen
durante afios ¢ en forma prolongada
entenar sactor alimentado por custro pozos

D acuerdo 3 lo informado por ASSA el sgua disfribuida por cuatro pozos
direc_t a red, para un peguefic sector de la misma, presanio incumplimientos
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respecto al pardmetro Arsénico con 12 % de conformes (minima concentracion hallada
a4 pgl y méxima 72 pgl) v Nitratos con 80 % de conformas.

Las aguas que contienen concentraciones de Arsénico superiores al limite de
50 pgil pueden ser riesgosas para la salud de la poblacion cuando s consumen en
forma sosterida.

En & agua de bebida concentracanes superoreés al limite vigente de Mitratos
{45 mg/l) presentan riesgo para la salud de lactantes y embarazadas.

Observaciones: Por Nota N* 374/12 se informd a ASSA sobre anomalias de Arsénico
{57 — 58 ug/l) detectadas por esa Gerencia y requirid se aceleren |as obras destinadas
a cormagir takes anomalias en 18 ciudad de Cafada de Gomez

Con relacién a los parametros Residucs Secos a 180°C y Sodio el
agua dislribuida en Cafada de Gdmez cumpflic con las paulas complementarias

Residuos Secos 3 180" C {1700 mgll) v Sodie (480 mg'l), concentraciones que
afectan el sabar y la toman no recomendable para ser consumida por 105 hipertensos.

CASILDA

Evaluacién de la calidad del agua distribuida

Los parametros fisico-quimicos y microbioldgicos analizados en el agua de la
red an ganeral cumplen 13 calidad exigida por 1a normativa vigante.

ESPERANZA
Evaluacién de la calidad del agua distribuida
Los paramatros fisico-quimicos y microbioldgicos analizados an al agua de la

red cumplen la cahdad exigida por la normativa vigente

FIRMAT

Evaluacidn de la calidad del agua distribuida

Con relacion & lo informado por ASSA el agua distnbuida presentd
incumplimientas respecto al parametro Arsanico con 77 % de conformeas (minima
concentracion hallada 34 o/l vy maxima 67 ug/l) v Nitratos con 83 % de conformes.

Las aguas gue contienen conceniraciones de Arsénico superiores a3l limite d=

50 pg/l puedan ser riesgosas para la salud de |la poblacién cuando se consumen

durante afos o en forma prolongada,
: st
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En el agua de bebida concentraciones supenoras al limite vigente de Nitratos
{45 mg'l) presentan rigsgo para la salud de lactantes y embarazadas

Observaciones: Por Nota N° 0072/12 el ENRESS informé a ASSA sobre anomalias de
Arsenico (80 — 77 ug/l) detectadas por la GCC inlimandola a adoptar las acciones que
correspondan destinadas a corregir dichos desvios e informar al ENRESS sobre las
acciones y resultados obtenidos,

GALVEZ

Evaluacidn de la calidad del agua distribuida

De acuerdo a o informado por ASSA el sgua distribuide presento
incumplimientos respecto al parametro Arsénico con BF % de conformes (minima
concentracion hallada 33 pgfl y maxima 5% pg') v Mitratos con 83 % de conformes,

Las aguas gue gontienen concentraciones de Arsénico superiores al limite de 50 pgll
pueden ser nesgosas para la salud de la poblacion cuando se consumen durants afos
o &n forma prolongada

Observaciones. Por Mota N* 374/12 se informé a ASSA sobre anomalias de Arsénico
(35 — 57 ug/l) detectadas por la GCC y 8 adoptar las acciones necesarias para
mantenar las concantraciones de Arsenico dentro de la Normativa Vigente en la ciudad
de Galvez,

RAFAELA
Evaluacién de la calidad del agua distribuida

Los pardmetros fisico-quimicos y microbiologicos analizados en el agua de la
red cumplen &n general con la calidad exigida por la nommativa vigente

RUFINO

Evaluacion de la calidad del agua distribuida

Segun lo informado por ASSA el agua distribuida presentd incumplimientos
respecto al paramatro Arsénico con 4 % de conformes (concentracion minima 50 pgil v
maxima 87 paf} v Sodio 0 % de conformes (concentracion minima 400 ma/l y maxima
440 mg).
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Las aguas que contenen concentraciones de Arsenico superiores al limite de
50 pg/l pueden ser nesgosas para la salud de la poblacion cuando se consumen por
anos.

Observaciones: Por Nota N° 0072/12 se informé a ASSA sobre anomalia de Arsénico
{69 ug/l) detectada por la GCC y se le requind adopten las acciones que correspondan
destinadas a comegir dichos desvios e informar al EMRESS scbre ias scciones y
resultados obtenidos .

Por Nota N° 0209/12 se informd a ASSA sobre anomalias de Arsenico (63 — 64
wgf) infimando a acelerar |as obras destinadas 3 comegir tales anomalias dado que en
el Informe Mensual mes de Abril 2012 presentado por ASSA manifiestan gue ia planta
de desalinizacion destinada a corregir el tenor de Arsenico se encuentra an |la etapa
final constructiva, obras que a criterio de esta Gerencia han sufnido sensibles demoras,

No obstante los requenmientos realizados por el ENRESS con relacion a [as
anomalias detectadas por ia GCC mediante notas 0072 y 0209 a la fecha ia Empresa
no ha logrado habilitar la Planta de Osmosis Inversa destinada a comegir la
concentracion de sales totales, Na y As. La elevada concentracion de sales afectan al
sabor y [ elevada concentracién de Ma la toman no recomendable para ser
consumida por los hiperensos. En tanto gque el consumo prolongado de As
eompromete seriamente [a salud de los usuarios

SAN LORENZO

Evaluacion de la calidad del agua distribuida
Acueducto

Conforme a2 lo informado por ASSA el agus distribuida presenid
incumglimientos respecto a los parametios Residuos Secos a 180°C con 0 % de
conformes (concentracién minima 1720 mgfl y méxima 2177 mg/), Cleruras O %,
Sulfatos 0 %, Magnesio 50 % de conformes, Mangansso 25% de conformes, Baro 50
% de conformes y Sodio 0% conformes {concentracidn minima 540 mall y maxima G680
mg/)

Bajada de Tanque

De acuerdc a lo informade por ASSA el agua distribuida presentd
incurmplimientas respecto a8 los parametros Residuos Secos a 180°C con 0 % de
conformes (concentracion minima 1443 mgl y maxima 1651 mg/), Cloruros 25 %,
Sulfatos 25 %, Manganeso 50 % de conformes, Baro 50 %% de conformeas v Sodio £5
“ conformes,
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Observaciones. FPor Mote N° 007212 se informo & ASSA sobre anomalias de
Residuos Secos a 180°C (1800 - 2000 mgf) y Sodio {515 — 840 mafl} delectadas por
la GCC y 8 adoptar las acciones qué comrespondan destinadas a corregir dichos
desvios & informar al ENRESS sobre igs accionas y resultados obtenidos,

No obstante los requerimientos realizados por el ENRESS con
relacion a las anomalias detectadas por la GCC mediante nota 0072, a la fecha la
Empresa no ha logrado llevar a cabo las obras necesarias destinadas & camegir la
concentracion de sales iotales y Ma. La elevada conceniracion de sales afecian el
sabor v la elevada concentracion de Ma la torman no recomendable para ser
consumida por los hipertensos,

EFLUENTES CLOACALES Y BIOSOLIDOS

La evaluacion del cumplimiento de calidad de efluantes cloacales y biosélidos
s realizo en consideracion a lo establacido por @ marco regulatorio, conformado por
Anexo B Ley 11.220 y pautas complementarias (Anexo 1.2 2-C) segun el Contrato de
Vinculacion Transitorio aprobado por Decreto 1358/07 PEP y sus prdmrogas por
Decretos 2624/09 y 233212 PEP,

DISTRITO CANADA DE EQME}! (Tratamiants Sacundario)

= D acuerdo a los analisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, el efluente cumple en el periodo
evaluado con los criterios de calidad fijados en la Normativa Vigentea.

« Raspecto a la evaluacion de los biosdlidos cumplen con |3 calidad fijada en |as
normativas vigentes Mo obstante cabe aclarer que el digestor primario pressnta
problemas esibucturales observados en !a cubiera fija vy estd pendiente 1z
reparacion de dcha unidad,

= Las Sustancias de Verimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establacidos en las normativas vigentes

CONCLUSION: el Prestador CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido.
Mo obstante cabe recordar lo expresado por ASS5A (fs 06D005) “Par

problemas de corrosion en las caherias de slevacion de la Estacién Elevadora 1, ingresd menor caudal
da figuido crudo a la Planta Depuradora hasta su reemplazo occurmido en oclubre y noviembre”
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DISTRITO CASILDA (Tratamiento Secundario)

De acuerdo a los andlisis reslizados por ASSA v los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, en el periodo evaluado &l eflusnte no
cumple en los pardametres DOO (valor medio: 153 mg'l) vy DBO (valor media; 68
mafl) fjados en la Normativa Vigente, observandose tambign un leve desvio en &l
parameine Ameniaco (valor medio: 27 mgl).

Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento se encuentran al limite de
5U capacidad de depuracidn.

La Resclucion N"208/2009 del MASPyMA preveia para Casilda la ampliacion de la
FDLC con la obra a desamrollarse durante &l afo 2009,

Respecte a |a evaluaciin de los Biosdlidos cumplen con la calidad fijada en las
normativas vigentes. Mo obstanle cabe aclarar que el digestor primario presenta
problemas estructurales ohservados en la cublerta filg y estd pendiente s
reparacidn de dicha unidad.

Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limiles establecidos en las normativas vigenles

CONCLUSION: & Prestador NO CUMPLIO en los parametros sefialados (DBC, DQO)
con &l requerimiento de calidad del vertido,

Las condiciones de operacion de la plania de watamento se

encusntran al limite de su capacidad de depuracion,

Respecto a la ampliacion de la Planta de Tratamlento de Liguidos

Cloaales ASSA informa (fs.010024) que "se ha acordado con dos emprendimientos privados fa
epcucion de |a pimera elapa dal lercar modulo, que posibilitara cubrir ef déficit de tratamiento actual v
podes racibir los efiuentas de eslos emprendimisnios”,

DISTRITO ESPERANZA (Tralamients Secundaria)

De acuerdo a los analisis realizados por ASSA y los controles efectuados por fa
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, el efluente cumple en &l pericdo
evaluado con los criterios de calidad fijados en la Normativa Vigante,

Las condiciones de operacion de la planta de tratamiento se encuentran al limite de
5u capacidad de depuracion

La Resolucion N° 308/2009 del MASPyMA preveia para Esperanza la ampliacion
de la Planta de Tratamiento de Liquidos Cioacales l2 obra a desamoliarse

durante & afio 20
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= Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.

CONCLUSION: el Prestador CUMPLIO con el raquerimiento de calidad del vertido.

Las condiciones de operacion de la planta de tratamienic se encuentran al
limite de su capacidad de depuracion.

Se realizé el proyecto y EslA de la ampliacion de ja Pianta de Tratamiento de
Liquidos Cloacales -

Respecto a la ampliacién de la Planta de Liquidos Cloacales el prestador

informa (fs.010024) que "se dispone del proyecto para Ecitacion, ASSA presentd al BIRF, dentro del
Programa de Servicios Basicos Municipales, la solilud de financiamiento de las obras”.

DISTRITO FIRMAT (Tratamianto Secundarie)

« De acuerde a los andlisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, el efluente cumple en el periodo
evaluado con los criterios de calidad fijados en la Normativa vigente.

e Las Sustancias de Vertimiento Prohibide a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigenies,

CONCLUSION: el Prastader CUMPLIO con el requerimienic de calidad del vertido.

DISTRITO GALVEZ (Tratamiento Sscundario)

« De acuerdo a los andlisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, el efluente cumple en el periodo
evaluado con los criterios de calidad fijados en la Normativa vigente.

» La Resolucién N* 308/2000 del MASPyMA preveia para Galvez la adecuacion de |a
Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales con la obra a desarrollarse durante el
afo 2000

« Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sisternas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establacidos en las normalivas vigentes.

CONCLUSION: el Prestader CUMPLIO con el requerimiento de calidad del vertido.
Respecto a la adecuacion de la PDLC para reduccion de olores el

prestador informa {fs.010025) que “se dispone del proyecio para Boilacion, ASSA presentd al
8IRF, denfra del Programa de Serviclos Basicos Municipales, la soficilud de financiamianto de 25 obras”™
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DISTRITO RAFAELA (Tratamienle Secundario)

« De acuerdo a los andlisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la
Gerencia de Control de Calidad del ENRESS, en el periodo evaluado el efiuente
no cumple en los parametros DQO (valor medio: 144 mgf), Coliformes Totales y
Coliformes Fecalas fijados en la Normativa Vigents,

» Respecto 2 la evaluacion de biosdlidos cumplen con la calidad fijgda =n las
normativas vigentes,

« Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes.

CONCLUSION: el Prestador NO CUMPLIO en los pardmetros sefalados (DOO,
Colformes Totales, Colformes Fecales) con el requerimiento de calidad vigente.

Respecto 2 la ampliacién de la PDLC el prestador informa
(15.010027) que “al proyecto del segundo madulo & encusenira terminado”.

DISTRITO RUFINO (Tratamisnta Primario hasta el 16/08/13)

« El requerimiento de calidad para este Servicio es cumplimiento del Tratamiento
Primario (remocion como minimo del 50% de los Sdlidos Suspendides). De acuerdo a los
andlisis realizados por ASSA y los controles efectuados por la Gerencia de Control
de Calidad del ENRESS, el efluente cumple en el periodo evaluado con el
porcentaje de remocion de los Solidos Suspendidos (Alcanzd un promedio de remocion
ded 61,2 %),

« La Resolucidn N* 308/2009 del MASPyMA, preveia para Rufino la construccidn da
una nueva Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales con la cbra a
desamollarse durante los afos 2009-2010. Dicha obra se inaugurd el 170813

« Las Sustancias de Vertimiento Prohibido a Sistemas Cloacales analizadas por
ASSA no superan los Limites establecidos en las normativas vigentes

CONCLUSION: &l Prestador CUMPLIO en el parametro sefialado (Remocion como minime
del 50% de los solidos suspendidos) con el requenmiento de calidad del vertido.

Respecto a la nueva Planta de Tratamiento de Liguidos Cloacales el
prestador informa (f5.010031) que “la obra fue habiitada en el afho 2012 con financiamienio del
BIRF dentro del Programa de Servicics Basicos Municipales”™.
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AS CLO LESSINT IENTO

DISTRITO ROSARIO

Cuarpo receptor Rio Parana

Emisario Norte Calle Velez Sarfield 3 muestras

Calie Rinja 4 muestras
Catlle Montevideo 4 muestras
Calle 27 de Febraro 4 muestras

Emdzario Sur Calle 24 de setiembre 3 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en las descargas de cloacales
crudos se alcanzé la calidad exigida en las normativas vigentes, exceplo en ia
descarga Emisario Norte donde hubo desvios en los pardmetros DQO (valor medio:
677 mgl), DBO (valor medio: 307 mg/) y Detergenies Sintéticos (valor medio: 8,7

mg/i}.

Respecto a la Planta de Tratamiento de Liguidos Cloacales del Gran Rosario
MNorte y Sur el prestador informa (fs.010030) que "la Pma, de Santa Fe acorda con @ Consejo
Faderal da Inversiones |a realizacion de esludios de factibilidad, eleccién de terrenoe y evaluacion
ambiantal para la ubjcacion de |a fulura Planta Depuradora del Gran Rosario Sur v la elaboracon oel
Anteproyecto Definifiva de la Planta Dapuradora Gran Rosario More. Los estudios se encueniran &n

sjacUoIan",
CONCLUSION: los efluentes cloacales crudos ALCANZARON el nivel de calidad

viganta, excepto en la descarga Emisario Norte en los parametros DOO, DBO y
Detargentas Sintéticos.

DISTRITO VILLA GOBERNADOR GALVEZ
Cuerpo receplor Rio Parana — Descarga Cloacal - 3 muestras

De acuerde a los controles realizados por ASSA en el colector cloacal general
se alcanzd la calidad exigida en las normativas vigentes.

CONCLUSION:: el efluenta cloacal crudo ALCANZO el nivel de calidad vigents

DISTRITO SAN LORENZO

Cuerpo receptor Rio Parana — Descarga Cloacal - 12 muestras
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De acuerdo a los controles realizados por ASSA en el colector cloacal general
los parametros DQO (valor medio: 440 mgf) y Detergentes Sintéticos (valor medio:
18,8 ma/l) superan los limites de calidad exigidos en las normativas vigentes.

Respecto a la Planla de Tratamiento de Liquidos Cloacales del Gran Rosario Norte y
Sur el prestador informa (fs.010030) que “la Peia. de Sanla Fe acordd con el Consejo Federa da
Imversiones la realizacian da estudios ds factibiidad, eleccion de temenos y evaluaciin ambiental para la
ubicacidn de la futura Planta Depuradora del Gran Rosario Sur y la elaboracion de! Anteproyecto
Definitivo de fa Planta Depuradora Gran Rosario Nore. Los estudics s encuentran en ejecucicn”.

CONCLUSION: el efluente cloacal crude NO ALCANZO en ios parametros DQO v
Detergentes Sintéticos el nivel de calidad vigente.

DISTRITO SANTA FE

Cuerpo receplor Rio Colasting - Santa Fe - Descarga Cloacal - 11 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en al colector cloacal general
&l parametra DQO (valor medio. 422 mg/l) supera el limile de calidad exigida &n las
normativas vigentes.

Respecto a la Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales el prestador
informa (fs.010032) que "la Poia. de Santa Fe ha acordado con sl Consajo Federal de Inversiones la
realizacion de esiudios de factibilidad, eleocion de terrenos y evaluacitn ambiental para la ubicacian de la
fulura Planta Depuradora de la ciudad da Santa Fa®

CONCLUSION: el efluente cloacal crudo NO ALCANZO en el parameatro DOO &l nivel
de calidad vigente,

ois RECOD |
Cuerpo receptor, Arroyo El Rey - Descarga Cloacal 12 muestras

De acuerdo a los controles realizados por ASSA en el colector cloacal general
s& alcanzo la calidad exigida en las normativas vigentes.

La Resolucion N 308/2009 del MASPyMA preveia para Reconquista la PDLC y
vaciadero de camiones altmosfédcos con s obra & desarollarse durante ios afios
2008-2040,

CONCLUSION: El efluente cloacal crudo ALCANZO el nivel de calidad vigente

Respecto a la nueva Planta de Tratamiento de Liquides Cloacales el prastador
informa (fs.010027) que “sa elabord el anteproyecto de la misma compatibilizéndolo o las
disponibilidades de terrenos en la zona y por |2 afsclacion de la nueva traza de |a Av. da Circunyalacion,

o




&

Phrovincia ds Santa Fe

MISTERKD DE AGLIAS, SERVICIDS
PIUBLOCE Y MEDID AMBSENTE
ENTE REGULADDR D SERWVICIOSE SANETARIOS

Por falla de parfidas presupusstirias esta obea deberd reprogramanse para ser iniciada: en
afios posteriones, conforms pravisshn contractual de disponibilidad presupuestaria y financiera™

MONITOREO DE CURSOS RECEPTORE ENTES CRUDOS Y
TRATADOS

Fueron muestreados los sigulentes cursos:

- A" Cafiada de Gomez - Cafada de Gomez [aguas friba y aguas debajo de la descarga de 3
PTLC)

- A" | 3 Candelania - Casilda (aguas arriba y aguas debajo de la descarga da fa FTLE)

- A" Bl Rey - Reconquista {aguas ariba y aguas debajo ds la descarga dala PTLC)

- Canal Phuvial - Firmat (aguas arrtba y aguas debajo de la descarga)

- Canal de los Lianos - Galvez (aguas arnba y aguas debajo de la descarga de [a PTLC)

- Rio Salado - Esperanza (aguas amiba y aguas debajo de la descarga do ka FTLC)

- Rin Parana - Rosario — VGG (entormo descarga emisarios-20 puntos)

- Rio Colasting - Santa Fe (enlorng descarga cloacal-6 puntos)

- Cianal Rufing (entradz a laguna La Saleda)

Representan monitoreos fuera de las exigencias contraciualas.

CUERPOS RECEPTORES DE EFLUENTES DE PLANTAS NTO DE
OSMOSIS INVERSA

Se muestrearon:
- Firmat — Canal Fradrickzsn aguas amba y aguas abajn descarga dat efliants de la Plsnis de Oamosis
s

- (3alvez - Aguas abajo descanga Planta Cemosks Inverea en Canal da fos Lianos Sur.

Representan monitoreos fuera de las exigencias contractuales

Estudios de Impacto Ambiental

=a cila Esludios de impacto Ambiental de acuerdo a distinlas obras de agua y
cloacas a llevarse a cabo en Rosario, Funes y Capitan Bermudez.

Cestitn de Pla igquidos Cloacales

Se realizaron los muestreos programados para efluentes, liguidos crudos,
efapas de pmeeso y barmos generados, segun el Plan de Muestreo establacido.
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5 triales a la red cloacal

El Registro incluye 780 empresas controladas, habiéndose llevado a cabo 844
inspecciones a establecimientos conectados a la red cloacal y se exirajeron 556
muestras de efluentes industriales vertidos a la red cloacal y 97 muestras de redes
cloacalss.

Se cursaron 103 intimaciones por efluentes fusra de norma,
Se asistio en 3 eventos de contaminacidn por deframes industriales.

La dlfima evaluacion del Registro de Generadores de Desagies Industriales
correspondiente &l periodo. Julio 2010-Julio 2012 se (ramita separadamente &n
expedients 16501-0017768-2.

Gestion de Camiones Atmosféricos

Se recepcionaron 48.135 camiones atmosféricos en las instalacionss de las
Plantas Depuradoras de Cafada de Gémez, Casiida, Esperanza, Galvez, Firmat,
Rafasia, v en los centros de recepcion de Santa Fe y Rosario.

La Resolucidn N° 3082008 del MASPyMA preveia para la localidad de
Granadero Baigomia la construccion del Vaciadero Regional More de camiones
atmosfaricos a realizarse durante el afio 2008 para las descargas de |05 camiones
atmosféricos provenientes de San Lorenzo, Capitan Bermudez, Granadero Baigorria,
Funes y Norte de Rosario,

Dicha obra se encuentra en etapa de construccion con un porcentaje de
avance de obra dei 52%.

Ve y
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ANEXO Il
GERENCIA DE ATENCION AL USUARID

A) ATENCION DE USUARIOS

Expone que ha continuade con |z atencion de los usuanos del servico
mediante el servicio de atencidn telefonica e intemet durante las 24 horas y las 365
dias del afio

Afirma que han ofrecido un canal permanente de atencion al nomero 0810 de
tarifa reducida v en la oficina virtual de su \WabSita.

Dice que afianzd la aplicacion de la nueva tecnologia en la central telefénica
gue permite optimizar la labor del asesor que atiende el reclamo la mejorar &
seguimianto de cada [lamado.

Informa que desarrolld una nueva paging web en fa que le dio un fugar de
prondad &l usuario, recorganizd la informacion, ncluyd preguntas y respuesias
frecuentas, un link para ensefar a leer la factlura del usuario, En la misma paging
agrego mini-sitios para cada distrito con mformacion relevante a su respacio.

Senala que trasladd las oficnas de! Distrito de Esperanza, para mayor
comaodidad de los usuaros v que procedid a carrar |as oficinas de Rosario que estaban
ubicadas en el Banco Municipal (Estacién Mariano Moreno y Banco Municipal y Centro
de Pagos de Ansess)

B) CASOS SCOCIALES.

Expone gue se continio, durante el periodo analizado, con la operaiona del
decreto 1691/00, destinado a asistir a ios usuanos que sufren dificultades economicas
gue inciden scbre su capacidad de pago de Ia tarifa.

Presenta una planilla resumen de la evolucion del sistema de la que surge gue
58 incorporaron 2174 nuevos casos, 58 registraron 2626 bajas y que, al resultado,
refleja que al final del periodo existian 1004 casos sociales vigentes

C} ATENCION TELEFONICA.

La Gerencia de Atencion al Usuario ha procedido a estudiar la mformacion
suminisirada y realizado evaluaciones centradas en la cantidad de flamadas recibidas
v las abandonadas, asi la dotacion de personal afectado a |a tarea espacifica,
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Conforme ia informacién brindada resefiamos que en el periodo se racibieron
325 508 llamadas (2B6.434 en 2011, 507226 en 2010, 406108 en 2008, 391805 en
2008 y 371490 en 2007) de usuarios del servicio.

Por el sistema de auto-atencion no se canalizd ninguna llamada (2736 en
2011, 56.827 en 2010, 30.680 en 2009, 18985 en 2008 y 19,230 en 2007).
Del total de |as llamadas efectuadas, un total de 228 730 llamadas (225486 en 2011,
221671 en 2010, 192.629 en 2009, 251823 en 2008 y 283.794 en 2007) llamadas es
decir un 70,27% (78,72% en 2011, 43,70 % en 2010, 47.43 % en 2008, 64.27% en
2008) del total de las lamadas recibidas.

Fueron abandonadas 96778 llamadas (58212 en 2011, 228728 en 2010,
182797 en 2009, 120,897 en 2008 y 87.696 en 2007) que representan un 2%,73%
(20,32% en 2011, 45,09 % en 2010, 45,01% en 2009 y 30,88% en 2008) del total de
las recibidas,

El drea interviniente afirma, conforme lo antes expresado, que el porcentaje de
llamadas abandonadas se ha elevado con relacidn al afio anterior, con niveles
carcancs al 30 %, un nivel similar al de 2008. Un retroceso en la calidad del servicio

Reitera lo manifestado en oportunidad de evaluar afos anteriores, respecto de
que la ineficiencia del sistema provoca importantes pérdidas de tiempo y dinero a los
usuarios del servicio que, en muchos casos, ven frustrade su derecho a obtener una
respuesia adecuada a sus reciamos.

Agrega que si se analizan las cantidades de llamadas abandonadas en
periodos mensuales, pusde observarse gue en todos los meses del ana las llamadas
abandonadas son superiores a la cantidad de 5000, con pices de mas de 10.000 en
los meses noviembre y diciembre y supariores a los 8000 en los meses de enero, julio,
agosto y noviembre,

D) EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS.
ENCUESTAS CALIDAD.

ASSA presenta una serie de resultados de Plan de Encuestas Permanentes
sobre la cahidad del servicio.

Informa que &s su objetive conocer las percepcionas de imagen de la empresa
entre sus usuanos acluales y las expectativas acerca de los servicios y elaborar de
indicadores para optimizar la gestién a partir de fa percepcion del usuano.

La encuesta fue realizada en forma personal, sobre un universo de 3108 casos
efectivas, involucrando usuarios mayores de 18 afos con parficipacion en |a
administracion del hogar, El refevamiento fue efectuado, entre el 14 y el 26 de marzo
de 2072 en iodas [az ciudades en [as que presta el servicio ASSA.
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El indice de satisfaccion general de toda [a zona concesionada es de 7.7 (8.2
en 2011, 7.9 en 2010, 7,7 en 2009 y 8 2 en 2008).

Frente al interrogante sobre la transparencia del agua suministrada, el indice
promedio fue de 83 ( 86 en 2011, 82 en 2010, 81 en 2005 y 8.4 en 2008). En
mataria de sabor, al indice promadio fus 8,0 (7.9 an 2011, 8 an 2010).

Analizados los resultados por Distrite podemos sefalar que en Canada de
Gomez el indice de satisfaccion fue 5,5 % (2,2% en 2011, 5 7% en 2010, 59% en
2009 y 5,6 de exprasiones posilivas en 2008), Casilda de 81 (8,1 &an 2011, 7.8 en
2010, 8.4 en 2000 y 7 4 an 2008) y en Villa Gobemador Galvez el indice fue de un 7 4
(7.5 en 2011, 7.8 en 2010, 8 an 2009 y 6,6 en 2008). En o que al olor respecta, las
respuestas recibidas en todos los distritos reflejan un indice de 85 (8.2 en 2011, 84
en 2010, 8,1 en 2008 y 8.6 an 2008),

En materia de =servicio de cloacas se jnforma ante ks pregunta sobre si han
tentdo sufrido malos olores en los dltimos tres meses, un 18,5 % afirmo haber sufrido
malos olores, un 15 % taponamientos y un 9,2 desbordes

E) RECLAMOS DE USUARIOS.

Efectia una evaluacidn comparativa de las cantidades de reclamos
presentados.
1. Reclamos de usuarios-agua. (Total del Area de Prestacion)

Lz suma de los valores parciales antes detallados arrojan que la cantidad de
reclamos verificados durante el aito ascendio a 51518 (53719 en 2011, 51537 en
2010, 54841 en 2009 y 54427 reclamos en 2008) lo que representa una proporcidn del
7.27T% (7,71 % en 2011, 11,02 en 2010, 11,86% en 2009 y 12,19 2008) de las
conexiones exisientes en el ambito de prestacidn del servicio. Los datos reflejan una
leve digminuwcion a nivel porcentual y en términos absolutos de |8 cantidad de
reciamos,

Se registraron 28437 (30,151 en 2011, 29078 en 2010, 29915 en 2009, 25457
en 2008 y 27087 en 2007) intervencionss supenores 3 l@s cuarenta y ocho horas, un
5520 % (56,13% en 2011, 56,31 % en 2010, 54,55% en 2009, 46,77% en 2008 y
5582% en 2007) del total Como puede advertirse, la cantidad de intervenciones
prolongadas y al porcentaje sobre el total de los reclamos s2 ha mantenido en niveles
muy similares a los afos anteriores.

2. Reclamos de usuarios-cloaca (Total del Area de Prestacidn)

La suma de los valoras parciales antes detallados arro@an que oS reclamos
durante el ano informado sumaron la cantidad de 35615 (34297 en 2011, 31.882 en
2010, 30 800 en 2009, 27146 en 2008 y 29495 en 2007) lo que representa una
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proporcitn del §,89% (8.79% en 2011, 10,38% en 2010, 10,23% en 2009, 9.51% en
2008 y 10,33% en 2007) de las conexiones existentes en el ambito de la concesidn.
Chserva que a3 cantidad de reclamos continua en aumento

Se registraron 18318 (17089 en 2011, 15.357 en 2010, 14.670 en 2008, 15724
en 2008 y 19678 en 2007} intervencionss supanoras a 48 hs, Esta cantidad representa
un 51.41% (49 86% en 2011, 48,17% en 2010, 47.94% en 2008, 57 82% en 2008 y
66,72 % en 2007) del total.

Se advierte una desmejora con relacion al ano anterior, representando s
cantidad de intervenciones prolongadas muy significativa en termines absolutos y
porcentuales.

3- Conexiones de agua y cloaca.

Del informe presentado surge que los lempos promedio insumidos para |a
gjecucion de conexiones de agua y cloaca exceden con creces |os dispuestos en el
marco regulatorio en vigencia. Asi el promedio de tiempo insumido para conexiones de
agua fue de 54 dias (53 dias en 2011, 109 dias en 2010, B0 dias en 2009, 53 dias en
2008 y en 2007) y &l insumido para conexiones de cloaca de 68 dias (76 en 20711, 118
dias en 2010, 71 dias en 2009, 53 dias en 2008 y 51 dias el afio 2007)

En Rosario el tempo promedio para la ejecucidn de conexionas de agua fue de
102 (108 en 2011, 181 dias en 2010, 126 en 2009, 46 dias en 2008 y 41 dias en 2007)
¥ para la gjecucion de conexionss de cloaca 103 dias {145 en 2011, 210 dias en
2010, 125 en 209, 50 dias en 2008 y 45 dias en 2007).

En Santa Fe &l iempo promedio para [as conexiones de agua fue de 84 dias
(114 en 2011, 80 dias en 2009, 73 dias en 2008 y 130 dias en 2007) y para las de
cloaca 97 dias (52 dias en 2009, 91 dias en 2008 y 93 dias en 2007).

La situacidn s ha mantenide en niveles parecidos & ano antenor,
evidenciandose gue la prestadora no cumple con los tiempos eslablecidos en fas
normas aplicables para la congxidn a los usuaros del servicio.

CONCLUSION: A criterio del &rea interviniente gque deberia tenerse presente lo
safialado con relacion al senvicio de atencion telefonica de reclamos, |a gran cantidad
da reclamos de distintas especies venficadas, |a excesiva cantidad de reclamos gue
insumiaran mMas de cuarenta y ocho horas v, los iempos requendos para ia ejecucion
de nuevas conexionses.
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ANEXO IV

GERENCIA DE ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

Aguas Sanmtafesinas S.A, an cumplimiento de 1o previsto en el numeral 3.4.5 del
Régimen para el Proceso de Transicién del Contrato de Vinculacién (Decreto 1358/07
—Lo. Resol. 191/07 MOSPYY - ratificado por Decretos 2624/08 PEP v 233212 PEP, v
en & punto 18 de las Pautas Complementaras del Decrelo 2624/00, presenta el
Informe Anual correspondienta al séptimo afc de geshon, por &l pericdo comprendido
antre e 01/01/2012 y al 3111272012

Dichas actuaciones constan en Expedients N° 16501-0017841-8, en &l que s=
adjunta un CD presentado por el Frestador, cenforme le fuera solicitado por este
COrganismo

El Frestador ha presentado los Eslados Cnntableslal 3111212, que si bien s&
analizan e informan por separado, integran la documentacion que conforma su Informe
Anual y sirven para la realizacion conjunta del analisis de dicho informa.

Tomo 2
2.2 Gestion Comercial
2.2.1 Aspectos Comerciales = Introduccion

En ! transcurso del 2012 la empresa estuvo marcada por el incremenio
tanfano aprobado mediante Resolucion WN° 082/11 del MASF v MA, que fue aplicado a
los 15 distritos segln esquema de facturacion correspondiente para cada Usuario.

Una correcta comunicacion entre las diversas dreas, ayudd a responder an |a
forma mas clara, concreta y eficiente posible |85 dudas gue surgieron sobre ] tema,
mas especificaments entre las diferencias de momentos de aphicacidn del incremento
entre Ususarios Madides y Mo Medidos.

2.21.1. Facturacidn

En octubre del afe 2012 e Gobierno Provincial dispuso por Decreto N°
2734112 PE la aplicacién de un cargo solidanio en la faclura de Aguas Santafesinas
5. A para todos los Usuarios de Rosario (Unicamente) con el fin de que lo recaudado
sea destinado y transferido exclusivamente para financiar la expansién de 1a red de
cioaca de la ciudad de Rosaro en el marco del "PROGRAMA S0OLIDARIO E
INTEGRADOR DE DESAGUES CLOACALES" en conjunto con la Municipalidad de
Rosarno, ;
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La implementacion de la tasa se vera reflejada con la factura que vence en
anera/13 (Periodo 01/2013)

A los Usuarios situados en barrios de baja Presién se |es acreditd una Nota de
Devolucian de Credito en su factura.

2.2.2.1. Casos Sociales

Aguas Santafesinas S.A. informa que continda con la operatona dentro del
marco dispuesto por & Decreto N* 1691/00 de fecha 14 de Junio de 2000 y dal
contrato de vinculacién, con la finalidad de brindar atencion a Usuarios con dificultades
econdmicas para afrontar &l pago de los servicios sanitanos prestados. Diche sctividad
52 inicia con |la presentacion de la documentacion comespondiente, tanto en las
oficinas de atencion habilitadas por el ENRESS, como en las oficinas habilitadas por
los Municipios en oz Distitos de toda la Provincia.

De acuerdo con la Comision de Asistencia al Usuano para Casos Sociales, y
migntras dicha Comisién evalla por medio de sus Asistentes Socizles la aprobacion
del beneficio, se suspenden todo tipo de acciones de gestién de cobranza. Si las
accionss ya hubieran estado iniciadas o se encontrara el sesvicio reducido, se
narmaliza en forma inmediata, realizando la reconexion del mismo

Tambien acorde a anos anteriores se ha continuado con &l analisis, para todos
los Distritos, de las novedades gue se& reciben dentro del Informe de Casos Socales
en Esludio y de las Aclas oporiunamente recepcionadas, a los fines de delectar
probables inconsistencias. Dicha labor efectuada en colaboracion con el ENRESS ha
permitido solucionar la misma,

Se realizd un analisis de |a presentacion realizada por Aguas Santafesinas S 4. d= los
Formatos Complementarios sclicitados por 2] area intervinients.

Formatos Complementarios Informe Anual = Agquas Santafesinas S.A. — Gestion
Comercial — Ca - cturan como Caso

Social = Periodo: |

La informacion presentada por Aguas Santafesinas 5.A. fus confrontada con
los dalos obrantes en asla Gerencia relacionados con los archivos de Facluracidn
remitidos por la Prestadara, v que son &l susiento de los montos faclurados al Suparior
Gobiarmo de la Provincia - Casos Sociales.

Se determind una diferencia de 105 ca50s, que pusde obedecer al mecanismo
de facturacion de Casos Sociales y también a que Aguas Santafesinas 5 A considera
Ia cantidad de casos en estudio
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Formatos Complementarios Informe Anual — Aguas Santafesinas 5.A. — Gestion
Comercial — Casos Sociales — Montos Facturados por Casos Sociales — Periodo:
01:01/12 hasta el 3111212

En esta oportunidad se ha trabajado con las Cuentas Corrientes
correspondientas a Casos Socales y con los archivos de Facturacion de Casos
Sociales remitidos por la Prestadora correspondientes al afo 2012, Santa Fe y
Distritos: (Periodos 19712 al 6%12), Retroactivos Actas 66 a la 68 (Ano 2012); Rosano:
Periodos 02/12 al 01/13 — Retroact. Acta 66 a la 68 (Ahos 2012} y refacluraciones
manuales.

Se ha determinado las siguientes diferencias:
Granadero Baigorria § B0 57

Rosario § 98012

Santa Fe § 338,40

Se ha confeccionado el Cuadro IV, donde se determinaron las diferencas
detectadas, que como viene ocurmiendo puede obedecer a la forma de facturacidn de
Casos Sociales,

Facturacién
citn por M rvici 5 I

En virtud de lo dispuesto en la Resolucion NY 092/2011 del MASPYMA durante
el afo 2012 se asistid a la modificacidn de los valores tanfarios de los servicios
prestados por ASSA y a la continuidad del esquema de subsidio.

El nuevo cuadro tarifario terming de implementarse a finales del ano 2012
teniendo momentos de aplicacion diferenciados en funcion de la fecha de emision y de
=i ga trataba de usuarios medidos o no Medidos.

Facturacién por QA

La inauguracién de la nueva Planta Depuradora de Liquidos Cloacalas an el
Distrite Rufing significt comercialmente |a necesidad de modificar el servicio faclurado
al unversd completo de Usuarnos con servicio de cloaca

De este modo todos los Usuanos que anteriormente facturaban servicio de
cleaca y tratamiento primaric (con descusnto de tratamiento primario) tuveeron un
cambio de servicio para iniciar la facturacion del servicio de cloaca y de los
tratamientos primano y secundario (con descuento sobre ambos tratamientos).

De esta forma vy en la a
tratamiento primario y secundag

d todos los Distritos mediterransos posean
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Durante el afic 2012 se ha realizado una labor de sistematizacién de las
exenciones del Sistema Comercial que permitio contar finaimente con un Nomenclador
de Exenciones Comerciales

Debido a que el segmento de Usuarios No Medidos posee una relevancia
destacada dentro de la facturacién del servicio prestado, se ha dado prelacion a ia
accesibilidad desde el puesto de trabajo a las bases oficiales de informacion catastral
existentes, De este modo se ha facilitado el acceso a las plataformas digitales con
portales en Intermet de informacién catastral de la Municipalidad de Rosario y de Ia
Municipalidad de Santa Fe, asi como a la planimetria e informacidn catastral ofrecida
por el Servicio de Catastro e Informacién Territorial de Santa Fe (SCIT).

Facturacién por QM

La gestién y seguimiento del segmento de Usuarios Medidos requiere disponer
de informacién relevante y oportuna para asegurar |a correcta facturacion del servicio y
evitar inconvenientes en el registro y liquidacién de los consumos siendo esta
necesidad de un constante y confiable flujo de informacion la principal caracteristica an
relacion a su geston.

Sin embargo el seguimiento de un grupo de Usuarios (y de cada una de sus
conexiones medidas) tan voluminess, v en permanente expansion, implica un desafio
constante para mantener el control de los diversos procesos que corren en paralelo ¥
58 Interrelacicnan, que permiten finalmente, la correcta determinacion de los
consumos, la vigilancia del estado del medidor y de las circunstancias que lo afectan,
junto al estado de la conexidn y los eventos que inciden en |a lectura de los consumos

En linea con esta necesidad se trabajé en profundizar la interpretacién idéntica
de los codigos de incidencia de lecturas entre los Analistas de Repaso de cada Distrito
y los Sectores centralizados que se enlazan con la empresa responsable de la toma
de estado de los Medidores ASSA.

Junto a esto se cred un registro de las Inspecciones in silu de los Repasos de
Lectura que permite disponer de estadistica sobre la calidad de los Cadigos de
Incidencias reportados por la empresa lecturista, informacion gue se utiliza para
retroalimentar a la empresa contratisia con el objetive de comegic oportunamente
cualquier inconvenients que surja en referencia a las Incidencias de Lectura

Se han concentrado esfuerzos en identificar de entre los medidores heredados
de las antiguas prestadoras aquelios con caracteristicas técnicas {espaciaimsnts
cantidad de digitos del contador de consumos, tipos de idenfificacion del medidor,
tipos de visores, entre los principales) que aumentan inconvenientemente |a
complejidad de la informacion que debe manipularse respects a los medidores, el
producto de este andlisis se utiliza para orientar las acciones selectivas d recambio
redlizadas, )
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Junte a esto dltimo, y en el campo refendo a los recambios de medidores, con
el chjetive de optimizar las acciones (en el marco de las posibilidades limitantes que
los créditos del presupuesto de inversiones constituye) se han realizado esfuerzos por
adicionar recambios de medidores en vista de su antiguedad ademds de los recambios
por el fin de la vida util de los medidores de agua.

Finalmente se procura extinguir del pargue medido aquellos modelos de
medidores con poca representacion, de modo tal de aumentar la homogeneidad de los
modelos constituyentes del parque.

Debido a que en los inmuebles medidos la conexion del servicio constituye une
de los elementos de mayor relevancia de cara a la adecuada gestion técnico-comercial
del servicio, se han incrementado los esfuerzos por volver mas accesible, entendible v
ordenada la informacidn registrada en los Sistemas sobre las conexiones existentes en
los distintos inmueblas.

Facturacidn rvicios Es i

Servicio de Agua en Blogue: ¢on facturacién centralizada

El segmento de Usuarios del Servicio Especial de Agua en blogue
anteriormente habia registrado una expansion con la inauguracion del Acueducto
Centro Oeste, lo que fue acompafiado de una innovacién comercial constituida por la
facturacion mensual centralizada del Servicio Especial de Agua en Blogue por
Acueducto (con el codigo de servicio MO9).

Durante el afio 2012 el Ente del Parque Industrial de Rafaela (4PIR) celebrd un
convenio con ASSA para la prestacion del Servicio de Agua en Blogque en las
instalaciones bajo su administracion,

La incorporacion de este nuevo grupo de Usuarios requirio la implementacion
de un nueva mecanismo de facturacion de Sarvicios Especiales (Eventuales) de
manera caniralizada y Dajo un régimen bimestral, diferenciandose de los eventuales
descentralizados que constiluyen tradicionalmente la emision de los Servicios
Especiales, tanto como de la facturacion centralizada mensual correspondients al
Acuaducto Centro Oeste.

El Servicio Especial de Agua en Bloque de facturacion centralizada y bimestral
se emite con el codigo de Servicio M10 “Agua en Blogue (Medido)”

Recaudacion

Durante el afio 2012 se analizd el comportamiento de pago de los Usuarios
especiaimente se trabajo y adicionaron gestiones para evitar el impacto que podria
haber traido la variacion del factor K e implementacidn de subsidios diferenciales en
funcitn del Consumo. En términos g ies se observa gue el objetivo fue cumplido
¥a que los porcentajes de recaudacig mantuvienon.

==
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Se mantuvo durante este afo |3 tarea de recuperacion de deuds en las
distintas gestiones: Geslion Preventiva, Gestion Ejecutiva, Gestion de Concursos,
Quiebras y Remates.

Gestion de Cobranza Judicial:

En el afo 2012 =ze implemantd como herramianta adiconal de recuperc de
deuda la gestion por via judicial, La misma se orients a unidades cuyo monto de deuda
y nivel de facturacion, justifica el inicio de tales acciones y medidas adminisirativas, y
que ademas han sido involucradaz previamente en acciones de core de servicio y
asignacion a gestores de deuda y no han cancelado 1a misma oportunameants,

La gestion se estructuro en dos etapas, Etapa Pre-judicial v Etapa Judicias,

A modo de resumen se informa que durante el ano 2012 se seleccionaron vy
analizaron 88 casos de grandes deudores pasibles de ingresar a la Gestion Judicial.

Mediante las intimaciones pre-judiciales se posibilitd la cancelacion de un 15%
de |a deuda y & traves de la cbiencion de |z documentacion pertinente, se realizaron
23 presentaciones judiciales dando inicio & sus comespondientes demandas, por un
mante de deuda cercano a los § 500.000 a reclamar.

Dado gus esta herramisnta s& implementc 2 finsles de 2012, se sspera
consolidar la misma en &l transcurso de 2013

Casos da Reduccion y Cortes de Servicio:

Mediante Formato Complementario, Aguss Santafesinas S A, informa que ha
efectuade durante =l ano 2012, 162 Reducciones de Servicio (ia mayor cantidad en la
ciudad de Rosano-58 Reducciones) y 29 Cortes de Servicio (la mayor cantidad en la
ciudad de Firmat-13 Cortes) en todo el ambito de aplicacion. Con respecio al ano
antenor, las reduccionas y 1os cortes disminuyeron.

Cantidad de Medidores Instalados

Formatos Complementarios Informe Anual — Aguas Santafesinas S.A. — Gestién
Comercial — Cantidad de Medidores instalados — Periodo: Desde 01/01/12 hasta
el 311132012

Los numeros que arroja este Formato son:

Cantidad de Medidores instalados al Inicio del Ejercicio: 117026

Cantidad de Medidores instalados en el Ejercicio 2 pedido del Usuario: 3.468
Cantidad de Medidores instalados en el Ejercicio de Oficio, 5753

Cantdad da Medidores instalados al Final del Ejercicio; 126.247

/A
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Esa Gerencia ha elaborado como Cuadro V, resumen de la infnrrnac:iml': summ'rstra:ia
por 2l Prestador en forma trimestral via mail. En la misma la informacion brindada se
dISCHmInNg por.

Medidores instalados en las nuevas conexiones de agua: 1.854

Madidores instalados de oficio (insfalaciones masivas o no); 3,656
Medidores en Barrios Desvinculados y en obras por Cuenta de Terceros: 203
Medidores insiaiados a pedido del Usuano: 3 468

Recambio 4 487

Administracion y Finanzas
ituacion de ASSA

Aguas Santafesinas S.A. continud con la prestacion del servicio dentro del

esguema financiero previsto en el Marco Regulatono gue conlempla recursos propios
de la Sociedad y aportes gue realiza la Provincia de Santa Fe para cubrir el déficit

operativa y las invarsiones,

En el afo 2012 la recaudacién de la Sociedad ascendio a la suma de 5
435,114.202 (Ingresos Operativos: § 422 636.200 e Intereses Ganados: § 12,477 800}
Comparativamente con el afo anterior los recursos propios aumentaron un 71 % {Afo
2011 & 253.8947.700) como consecuencia del incremento tanfano aprobado por
Resolucion 092/11 MASPyMA del 29/12/11, de aplicacion escalonada creciente a
partir de enero de 2012, El porcentaje de la recaudacion sobre la emision del periodo
registrd una leve caida respecto ai 2071 {1.8%).

Los apories de la Provincia ascendieron a $§ 200,203,538 de los cuales 5
168.902.235 coresponden a transferencias de Rentas Generales y § 33.301.303 a
transferencias provementes del Fondo Federal Solidario, encontrandose pendiente de
percibir al cierre de ejercicio § 59 521 485 y § 15 854 4273 respactivamanta

Estades Contables y Composicidn Accionaria

Los Estados Contables de Aguas Santafesinas S.A. al 31 de diciembre de 2012
& Informes del Auditor y Comisién Fiscalizadeora seran presentados en forma separada

al presente infarme

Con respecto a la presentacidn del Formato GAEF 6 - "Detalle de Propietanos
de Acciones’ que se agrega en esta oportunidad, se informa que & mismo serd
analizado en el informe de los Estadas Contables cerrados al 31122012,
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Facturacién y Recaudacién: GAEF 1, GAEF 2, GAEF 3, GAEF 4.

Con respecto a estos Formatos, cabe destacar que esta Gerencia de Analisis
Econémico Financiero procesa trimestraimente la  informacion  recibida,
confeccionando distintas planillas por Distritos que sirven de base para el control y
andlisis del Informe Anual. En oportunidad de analizar los Estados Contables se
realizara la respectiva congciliacion,

Facturacidon Anfo 2012

Se recoge la informacion discriminada por Distritos y por Servicios Medidos y
No Medidos {Agua, Cloaca y Desagiies Pluviales) y Cargos Especiales, incluyendo los
valores facturados en concepto de: IVA, Tasa Retributiva y U.D.P.. mostrando la
participacion porcentual de facturacion por Distritos. El Distrito Funes tiene [a menor
participacion porcentual sobre la facturacion (0,40 %) y el Distrito Rosario la mayor
participacion porcentual scbre la facturacidn (58 77%). El segundo Distritc en
importancia es Santa Fe que biene una Facturacion del 19 % de la Facturacion Tetal,

Facturacidn MNeta por Conceptos — Afio 2012

Se muestra la incidencia de todos los conceptos facturados en |a facluracion
neta. La facturacion por Volumen Asignado sobre la facluracion neta total es del 72 4
%, la facturacién por Volumen Medido es del 23,20 % y la facturacion por Servicios
Especiales es del 4,85 %. La mayor incidencia en este rubro es la facluracion a los
Prestadores del Acueducto Centro Qeste (25, 12%)

Recaudacion Total — Afo 2012;

Se refieja la participacién porcantual de recaudacion por Distritos. Se incluye |a
recawdaciin de facturacion de afos antericres.

Facturacion y Recaudacidn Total por Distritos— Afo 2012:

Se compara por Distritos la Facturacion Total con la Recaudacion, excluyendo
la que cormesponde a Emision General de Af0s Anterores. Los porcantajes da
cobrabilidad varian en los Distritos de 84,3 % (Villa Gobemador Galvez) a 878 %
(Ezperanza). Con respecio a la cobrabilidad en los Prestadores comprendidos en el
Acueducto Centro Oeste el porcentaje asciende al 338 %, o gue muastra un
impoartanta descenso en el indice de cobrabilidad con respecta al ano 2011 (81,00 %)

Comparativo de Facturacion Neta de Servicios de Agua, Cloaca y Desaglies
Fluviales - Afios 2012/2011:

Este Cuadro muestra el incremento expenmentado en la facturacion del
Servicio el que asclende &F 82,5 %. Este incremento en la facturacion se debe a la

724
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aplicacion en el afo 2012 del incremento autorizado por Resolucion N 082/11
MASPyMA guee fiid el valor de ajuste tarifano "K' an 549 ("k" anteror: 2 33}

Comparativo de Porcentajes de Recaudacion — Afios 2012/2011:

El referido cuadro pretende mostrar el comportamiento del Usuario en &l pago
de sus facluras, luego de la incorporacion en la facturacion del incremento dispueslo
por la Resolucién 092/11 MASPyMA. Como puede observarse los porcentajes de
Recaudacion disminuyeron en un 3,6 % promedio. Si se analiza por Distrito la mayor
disminucion &n la cobrabilidad se produce en Distrito Capitan Bermudez {17.4%) v &l
menor descenso an la cobrabilidad en el Distrito Reconquista (0 5%)

Cantidad de Cuentas — Aflo 2012/2011;

Se acompana un Cuadro por cada Servicio prestado, refisjando las variaciones
absolutas y porcentuales expenmeniadas en cada Distrito.

Conclusiones.

En este nuevo sjercicio, cuyas caracteristicas de
dependencia de los apories del Estado para realizar obras noe ha vanado respecio de
les anteniores, se observa nusvamente un escaso crecimiento en las obras de
expansion del servicio.

Esta situacion se pone claramenta de manifiesto en
el altime Cuadro que ha elaborado esta Gerencia v se acompana, donde se& compara
la cantidad de cuentas servidas con agua y con desagles cloacales en los afios 2011
¥ 2012, cuyas vanaciones han sida:

= Para Agua, de un lolal de 896.36%9 cuenlas en 2011, se registran 708187
cuentas en 2012, lo que significa un incremeanta de solamenta 11.828 cuentas,
representando un 1,70 %. Se registra un comportamiento parecido al ano
20112010,

= Para Desagles Cloacales, de un total de 504 410 cuentas en 2011, se
registran 514 890 cuentas en 2017 o que significa un incremento de

solamenta 10 480 cuentas, representando un 2,08 %,

S5in perjuicio del analisis qus se efectuarad en |os
Estados Contabies del Ejercicio cerrado el 3112012, relacionado con la deficienta
inversién en obras para atender los requerimientos de un servicio cada vez mas
obsoleio, la baja cantidad de cuentas incorparadas al servicio demueasiran claramenta
que no se astan priorzando las obras en saneamienio que a criteng del area
intarvinienta corresponderia para lograr la coberdura qgue los usuanos potenciales y

reales pretenden, )
2 P Y ﬁ
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Cuadra Il

Control Farmato Complementario Informe Anual - Gestidn Comercial - Casos Sociales

Afo 2012

Cantidad de Cuentas que facturan como Caso Social

Cantidad de Casos al inkcko del Ejsicicio

e Total siRegistros en| Total informado por Literencias
GAEF (1) ASSA (2) (3p=i1)-{2)
Cafiada de Gamez 34 35 -1
Casilda 3] a1 B
Granaders Basgomia 43 3 =
Capitan Bermuidez & 3 3
Experanza an it -1
Flremat 4] 0 ¥
EHW&I 19 22 )
Funes =] 3 Q
Ea.‘un!a i 14 -12
Feconquista 114 127 -13
Rosario T 675 725 “50
Rufin A 24 3
San Lorenzo [ &0 15
Santa Fe 241 297 -5
Willa Gobr. Gelver 23 th 1
Totales 1.35656 1.458 -101
Ohservacién:

La diferencia que surge en el cuadra es coincidente con la determinada en & Inferme Anual Afio 2011
en la columna Cantidad de Casos of Final def Efercicio Afie 2041,




Cuadro M

Control Formate Compleamentaris Informe Anual - Gastida Comercial - Gasos Sociates

Cantidad de Cusntas que facturan como Caso Social

ARa 2012

Cantidad de Casos al Final del Ejercicho

Total siRegistros en

Total mformado por

Distritos GAEF ASSA Diferencias
(3= (1)42)
) 2}

Canada de Gomez 22 21 1
Caglida 3 38 &
Granadern Baigorma 47 18 il
Capitén Bermidez 3 1 2
Esperanza 21 27 5
Farrnal ¥ 0 4]
3alez 10 15 -5
Funes 1 i 1]
Ralaek 13 18 -5
Reaconguisla 73 82 -3
Rosaro S22 481 151
FAufino 18 26 -B
San Lotenzo 57 4 17
Cania Fo 153 z 52
Willa Gob. Galvez P4 12 2
1,109 1.004 105

Observacion:

La canfidad de casos nlormadas como Reglstros en GAEF se obtuvieron del archivo de Facuracian
da Casos Sociales contrvdados por sl Gefendia

Fara Rosamo, Santa Fe y Distilos se tomd Perfode 612, Retroact, Acta 6B (5*/12)

£




Cuadre IV

Control Formato Complementario nforme Anual - Gestidn Comerclal « Casos Soclales

Maontos Factirados por Copcs Bactales

Afe 2012

Montes Totates Faclurados Afo 2011

Distritos Total siRegisiros en Total informado por Brifernrinias

kool i @ ={142)
Cafada de Gamez 14 254 05 14 258 07 0,02
Castida J.706,88) 3. 706,50 003
Granadero Baigorria 208727010 20954 27 BO.S7
Caonitan Bermidez 287 .2R 8e7.38 280
[Esperanza 2258078 22 589,73 0.03
Firman 0,00 .00 0,00
Galvaz BEES3 0D £E53 03] f.00
Funes 1.i58,56 1.158.58 -0,02
Fafaels 13.502 65 13.502.65 001
Regonguisla 42.016,0 45.0 ¥E.00 0,01
Rosario 447 G52 14 4448 932 26 -G80, 18
Fufirg 13.418 56 131.418.85 0,01
San Lorearo 3157258 JiL472.59 2.0
Sarnda Fa 11551734 115655 74 -336 A0
Milla Gob, Galvez 4 806,33 4.806.33 0.0o
Tatatas 7?7.]12_.?9 TrEd11.85 -1.3806,06

Obsorvacion:

Se trabajo con las Fachoraciones del afio 2012, que se presentan & &ste DIJANISMo paa Somnd

Santa Fe y Distritos: Periodos 01/12 al 05/12 - Retroact. Actas 56 a fa 68 (Afie 2012) y refacturaciones manuales
Rosario: Periodos 02/12 al 01/13 - Retroact. Acta 66 a la B8 y Refacturaciones manusales

Suncidends Gon las cuenias comandes de cada distmio
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AGUAS SANTAFESINAS 5.4,

FACTURAGION NETA POR CONCEPTOS - AND 2092 [air V4, Tass Bercibolive, WOR

RELACION PORCENTLIAL

CONCEPTOS s RN
Cameldad Y Modido FAGTURADO piot eoneapta #1 daral
Ma meodida facturadu
AGUaA
Emsdn Garand por OL& 580 1687 B32% 15847748 T3,
Emsae Carm Wadida 114 260 VEA% ATBEZEYD 1,1%
TOTAL AGLA FoR 0¥ Jo0, 0% 208, 125 560 700, 094 L F-
CLOACAS
Emsidn Carmeal par (A &1, 30370 A% 1T oR4 R0 T4
Emisiin Garam! Vadda 100,507 18.5% A0 0N e T
TOTAL CLOMCAS Frd.800 TO0%; 1SAO83 182 080, M 4, 1
DESATLUE FLUVIAL
Emigilin Garanal por CA, 184 8400 A% Wt T i
| Emisin Gl Wadda 17 4R &b 25 Bl o E
 TOTAL DESAGUE PLLFVAL lli.ﬂ&l] TG0 T.297.TrT TR0 b
1
Facturaeidn todad por Woluman Apigmado (O8] 285 243717 FE B FiI o
Facturacida Tata! par Walumees Madide (M) B, TALOTE 24,2% 23,70
SURTOTAL EMISMAN OENERAL ITh.43E.T23 10005 A8 1)
SERVICIOS ESPECIALES
Reductiin Al ] HREL
Caaos Sociales HlEd1a D
Agua e hsue o 0
[esagues con Wil Efuorios 1 a0 AT 10.18%
Gengcion an Rlogoe 1.801.0m AN
Doncar g et Al dirleiicos 181308 D0
Sany pilralaled. Proeortia [ Q.0
Agus plimpiaza y Riego Pobbkoo %, T o.24%
Ayui pfushic, Agrdares B (1R LY
Suv. paramam frocans 17 AR WM
Caigo Sn Reconsuion 30 0%
Cas dn e Conede 425 [N e
Camo de Mcramadcin 1,057 458 LTI
Erdrades Varlas 1 (1 B80 14 5
Cargn de Conesddn Agua L B e 4.0%
Carpo do Condedn Clsada 1.040.4C8 6,409%
CHRD diy Derisdanesadn i BT [HEay i
Cargn Iniraadieaciun Age i} 0,00%
Cam e iruciun Chac 851 17a ERELY
Az ien Dicque par Acudducha LR ] WA
SUAT. SENV. EXPECIALES 10089935 To0,00% 4. E5%
Cofisiins Darains 1} i
Ralpacins giiinn. o
FUAT. DTROS CONCERTOS [} O FTE 0,00
REFACTURACIONGES
LERTE el o o T R T .TE2 22 L
ALUNE O Venias ] 000 %
SUBTOTAL NEFACTURAC, 1. FELS5Y Tou0 05 BT L
TOTAL BASE IMPONIBLE | TR THLTO6 To, 0%
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AGUAS SANTAFESINAS 5.4,
FACTURACION ¥ RECAUDACION TOTAL POR DISTRITO - AND 2012

FACTURACZION RECAUDACION W DE
DISTRITO RECAUDACION
IMPORTE % PARTICIP, IMPORTE % PARTICIF, | eoacTURACION

Cafiada de Samez B.SA8 AT | 8% 6707 733 14% 4T
Cacdidy 10.BAE. 24T 2.2% B e 2.2% H38%
Granadesn Baigarma 5,135 268 140% 3352515 0.8% 0%
Lapilan Bamudez. 2506875 6% 2.003 745 0.5 % i2.2%
Esperanza BEM D1 L BE1D 123 1% &7 4%
Fireal & A0 371 G.O% 342885 0,8% 1085
Galver 582721 1.2% 4 52 4BE 1.1%: T9.4%
Funes 2.028.380) LA 1.563.020 Q4% 0%
Rafaaia 21.076.901 4.2% 17405 408 4,3% 2, TH
Reconduisla 11.741.179)] 2% BA2F 500 20% B, %%
Rosari 295,553,119 53 B 243795 58F 53,74 B2 8%
Aufing G136 407 12% 4 0ELOTS 1,00 B, 2%
San Lomenzo 10471 562 1% 772 TSE 20% 6, %
Sanla Fe a3 578.261 19,0% TH 250.045 10,6% B3.h%
Wila Gobernador Galvez H.540.919) 1.3% 4 Z08.E6D 1.0% £4.3%
Arcueducty Cenirp Desle 5.800.274 1.2% §E52.413 0,5% 13,8%
TaTaL B02. 969,008 100% 400.451.866 100% 81,2%

Ohservaciones:
{1} Focturmeidn | las valores consignados son fotales, es deor inclugen (WA, Tasa Retdbativa y LGP

[2] Recaudacidn | na sa ncuyan s cobranzas por Emisan General de alos anleniarss
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AGUAS SANTAFESINAS 5.4,

COMPARACION FACTURACION SERVICIOS DE AGUA, CLOACA ¥ DESAGUES PLUVIALES

ANOS 201212011
FACTURACIONIZOT1Z FACTURACIONIZON .
DISTRITO et
IMPORTE % PART, IMPORTE % PART. CHERENTG

Cafada de Gomez G.E14.828 i 8% LA T4 Ui L B1.0%
Casilla §.241.878 2.2% 4 0560 274 Ta% BB, 5%
Grranpdan Baigomia 3,982,837 1,1% FATTETT 1,1% B3.d4%
Capidan Bermucaz 2119670 0.6% 1,450,581 0% i4,2%
Ewaram.:; G445, 100 1.7 2310026 1,7 B3d%
Firenal 3.320.257 08% 1.821.153 0,0% BE I
Gaker £ 405400 1,2% 2380171 1,2% B4,3%
Fings 1TA19.470 04% o511 0.4% T8,3%
Hatapla 15.470,338 4.4%, BEAE3ID 4 1% 1,85
Feconquista B772.042 Z,3% 4530481 Z4% 7765
Reaazio 224 623,108 B0,2% L5 E40,014 59,5% B33
Rufra 4,710,817 1.0% 2,590,681 1.1% B1,8%
San Lorenza 7.735,020 2.1 4,262,002 E1% B1,5%
Ganta Fe THA22.550 18,5% 3HT3T41 19,05 81,8%
Wila Gobemadar Galvee 5122148 1.4% 2524 B398 1.4% 5%
TOTAL ITE428.72] 100% 206, 250.866 100% a2,5%
Dhservaciones:

1) Fagturaeidn ; Mo a0 inclupan 0§ Sarvigios ¥ Cargos Especaton Lo faclracion a5 Metn {ng nckaya £ 4., Tasa Retrinutiva ¢ ULDVF )
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AGUAS SANTAFESINAS 5.A,

COMPARACION PORCENTAJES DE RECAUDACION ANOS 2071212017

Ao 2012 Ak 2011 ARLACBH EN

DIETRITD FACTURACION | RECAUDACION %, OE RECAUD FACTURLCION | RECALADACION % DE RECAUD. " :,;ii;j;_gﬁ
IMPORTE IMEORTE SIFACTURAL, IMPOATE IMEORTE SIREEREAL
Cafada de Gome: B BES 31T 6707, 743 T4, 7% 4.986.79%2 4.041.372.00 01,05 H5A%
Casida W0.B5E A5T 8.072.7345 &3,6% 0,550 951 BA08 147 A0 85,4% -1.8%
Granadero Bagoiria L 135 268 3 852 515 T5.0% 2 84D 75T 2221 888 T T8, 6% «1,6%
Capitan Bermucaz 2486875 2003745 B8 .3% 1 5458 b 1263 26,91 &, 5 S0
Esperanga 9800001 8619123 AT 5262484 4892 255491 93,0% -5.0%
Firmiat 4404371 1162 855 T0.5% 2458358 1.850.034,74 76,9% A 1%
Galver 5.525.721 4 620 456 T8 4% 3 165 351 271790019 B5,5% B3
Funas 2.025.350 1563020 7T 1 198 778 G932 476,18 &2 -5 5%
Raleala #.078.501 17435 408 B2 7% 11752517 §0.247 4d0 00 ET.7% 4 5%
Reconquisia 11.741.175% 9. 520,600 B1,1% 0543278 53553351 | 51.5% 0 5%
Raszaria 295 583118 243 748 882 B 5% 161 501.173 135 166.336.06 EB3.T% 3 2%
Rufina 6126487 4. [151.078 BE,2%5 1.Ev8120 2.403 554 B3] Thi% 2%
580 Lorarg 10,471, 569 7.672,752 T6,1% 5 G353 4.815.134.22 B2E% BT
Sanla Fa 05 57H 261 75 BA0.045 B3 5% 53 031,634 44480548 12 H5.5% 0%
Wika Gob. Galver 65409159 4,308 BAE B4 3% 377N 7.538329,42 B7,3% 30%
Acuaducio 5B0E.ZT4 1.0652.411 33, 0% 2269600 1.354.8576,71 a0 27 2%
Total 502 960005 408 451.8586 B1,2% £74 521,606 23 51020654 B4.0% 1 6%
Dbservaclones:

(1} Facfuracidn: os valnes consignados son olales, e gecin inckiyen V.4, Tasa Ralritidha y LD P
(2} Recaydacidn . na s ncluyen las cobranzas por Emisitn Garanal de afios anken
-
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AGUAS SANTAFESINAS 5.A.

COMPARATIVO CANTIDAD DE CUENTAS AGUA - ANOS 201212011

CONCEPTO * C.Gomer _ Casiida _ Baigorria _h-.ﬂ.._..._nlu._m.“t.nﬂ:.uu_ Firmmat _ Galver _ Fumes Rafaela | Receny. | Resarie Rufine T.-a_..nanaun Zia.Fa Iwhn_ﬁ.:?n-._ Toial _
AGUA 3T 22043 _
Errasidn GEngral por O A ey 17.954 11 5&0 1.498 1251 R 4 447 4050 18 584 10450 J4E472 B358 10713 113.030 10,853 LR LA
Ermicin Gassry Bictda 3ATES AR 1458 R ORE 5475 2 53T A4 587 1. 824 13553 15n A3 515 TO0B3 5015 T2 441 T 050 118.030)
ToOTAL AGUA J1/7272001 13.558 15.045 TI.059% G564 18927 B.TO5 |- Ml 6.T6S JXAIT TI8Fy A6 094 T E67 16. 750 125471 TOLDRT Fon far
—
AGUA FTT202047
Esvesndis Ganaegl par 0.0 10500 12927 11812 1.Gagd Ll G B LI 4 REE & ..._“__“J 19,022 t0.5T0 45046 i 17.045 Fry 2k 19172 BB 228
Emmiin Ganeral Medda 2888 2 BV 1-268 T.BES #4955 2945 4.135 1.373 12 458 3.292 45478 L TE3 =1 (R ] 7Eh 123 543
TOTAL AGUA 211220010 13490 14,574 13007 RS 16,474 B.5x4 B.504 GO J1.483 TI86Z 390.224 f0.427 16717 121,405 15.937 EB35.36%
VARTACION 20132011
Emisidn General per 0.4, -ror -112 ATE =147 L 292 2§ 59 =33 =T 20 J.423 sZBh =317 1. 500 «Z79 2.341
Emislitn General Medida THE 263 0o a7 iy ara 231 45T 1.087 279 3.337 320 asn4 TG 285 o487
INCREMENTOMDISMIN, CTAS 58 ¥ i S0 A5T LR 208 iz Gas 109 E.T50 J4 ar ] (14 11,828
% DE INCREM. I SMIN. 0A4%n D&% 11, 14% a.5¥% 275% b 241% 17 2055 1,75 175N 0, 3% 0,22% 155 [l s R ]
. i
M % f
1 h"
i __ - .r....
| Z/ 3
i
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T
il X
" !
11 1 e i Y ]



AGUAS SANTAFESINAS 5.A.
COMPARATIVO CANTIDAD DE CUENTAS DESAGUES CLOACALES - AROS 201212011

COMEEPTO C.Gomez | Casilda | Baigorria |Bermuder |Esperanza)  Firmat Galver _ Fumas “ Rafaela h Racang. _ Ranario _ Rufine Tu_;__.cia.nn_ Stafe hr_..h.._mu___._.nu_ Tatal _
CLOACAS 3122012
Errisale Gansrad por 0.4 83.018 B ESY - B +T 3 G5 Faz 338 ] 11876 Fadn b0k | A 1RE T7.0132 T3 346 1 784 &14 133
Ermizntn Ganersd Madida 3,552 354 &2 1.360 L34 1.750 4 48 o 1z.8i2 313 45 58D A E-Trs 2104 11333 TE0 100 =07
TOTAL CLOACAS 3T/12/20711 11.568 T2ETS 1.053 1435 2,159 A0TH r.o2a a 26,391 10,882 325857 T.035 12916 B3, 50% 1270 | %S4890
CLOACAS TTITR2GTT
Emision General por CLA B.508 FATD L 13 EY. =L 2354 3= 1} 14 447 i | T TR 55z T.484 Tadls 117h 412308l
Errinitn General Medids 200585 LE4E L= aha 4,812 1.2898 4.21% o 11. 781 A135] 47 R4S 1520 4 TT4 10 B93) 10 oz 02
TOTAL CLOACAS ATIIHZATR 11,377 T2.1718 1057 ore BT 31,952 T.570 L1} frd e T A58 FTE&478 127 T2 058 A3.088 1.Z70 o4, 490
VARIACIHIN T0T121001T
Emisitn Ganeral por 4.4, —E 3 221 =51 Ja 121 =Jd 75 a -BER A7z AR 272 T8 A0 2,075
Emisban .n.._nq.-_-...._.._. t.!t._._uh_ Ll 2T a3 Tig ar 161 43 L] 1.031 187 b e ki [ I i (321 k-1 B.405
INCREMENTOIDISMIN. CTAS 106 497 2 bR 432 127 are o 163 25 T.A425 54 S0 ] fo.400
% DI INCREM DISMIN. 1.72% £10% D15% 113, 245%: 58N 3% 4,215 0.00% Qa2 023% IWW.u..Mr..L 0 43% 0.5 -0 CEs 2B

= ar




AGUAS SANTAFESINAS 5.A.

COMPARATIVO CANTIDAD DE CUENTAS DESAGUES PLUVIALES - ANOS 201212011

IPTD C.Gowmez | Coasziida | Balgerrla | Bermpder  Esporanza|  Firmaf Galver Funes Bafacla | Recong. | Rosaro Rufino T-._._._uq.!._.hn St Fe u._._...-.ﬂ,.nu._.___..__.._ﬁ Tadai
ZIZDT2
rOA THE. 540 164 540
adid i 17 648 17 548
ES T1/T22011% v} r) o o 43 @ a a 1] a 182008 o 1] o o TIOR8
22011 E
rioA TH1 Baad 1451843
shada 15 TEY 16.76T
£5 301212010 a 4] a a a o a a [r) al TrETFiE o a o | aFF.TiI6
FiFei g ]
"por OLA 597 2.591
CMedlda - 1.781 f.781
SMIM. CTAS al a a a L4 a a o 1] a 4. 3ITF el a ¥ o g.372
LET T TAE 2.46%:
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MERISTERK DE AGURS, SERVICIOS
PUBLICOS ¥ MEDHKD AMESENTE

ENTE REGULADOR BE SERVICIZE SANITARIOE

ANEXO V
GERENCIA DE ADMINISTRACION

La Gerencia de Administracion enfoct su estudio sabre la estructura de
la empresa representada a traves de | organigrama y poniendo atencion en fa
gestion de recursos humanos. -

Ademas evalud las actividades de capacitacion, le infermado en tomo a
los aspectos de higiene y seguridad de los empleados, dejando constancia de
la existencia en el Tomo 3 de aspectos vinculados con los sistemas de
informacion, el avance de proyectos y las actividades para el ano 2012 sin
formular observaciones -

ORGANIZACION DE LA EMPRESA Y SUS RECURSOS HUMANOS:

Expresa el drea intervinienie que la empresa piesenia nuevo
arganigrama gue varia sustancialmente respecto al del Infarme Anual 2011

La empresa afirma que el nuevo disefio organizacional corresponde al
ejercicio de facultades e instrucciones de la Autoridad de Aplicacion del
Servicio consideradas por el Directorio de la Sociedad.

A fin del afic 2012 la empresa dispone de 1,171 empleados, de |os
cuales 1.1 50 se desempefan full time, 4 con licencia especial y 17 pasantes
Se verifica gue la planta de personal se incrementa ano a ano

A continuacion se informan las principales acciones desarrolladas por la
Gerencia de Recursos Humanos:

» Cursos de capacitacién. en tolal comprendieron 5.543 horas { en el 2011
fueron 9,735 horas)

Busguedas Laborales internas v exlernas

Examenes médicns penddicos y campanias de vacunacion

Actividades desarrolladas con la COPAR y acuerdos pantanos.

Acuerdo Marco de pasantias con la UNR

Implementacidn de relgjes biometricos

La dotacidn de personas caacitadas (1264) supera la dotacion de ASSA
por haber participado algunos empleados en mas de un Curso de Capacitacion



Fm:um e .E-nu'n :;"r
MIMISTERID DE AGUAS, SERVIIOS

PUBLCOS ¥ MEDTD MARENTE
EHTE REGUILADDR DE SERVICIDE SANTARIODS

El andlisis comparativo de las horas de capacilacion indica una
disminucién en el ano 2012 respecto al 2011 .-

Con respecto a Higiene y Seguridad en el Trabajoe y a Medicina Laboral
informan sobre el objetivo general orientado a contribuir a la preservacion de la
salud v la seguridad de las personas asi como a la conservacion del medio
ambiente, a través de la mejora vy la correcta utilizacion de los recursos
materiales.

La ocupacion basica del Departamenta de Higiene y seguridad estuvo
orientada a la prevencion de accidentes e incidentes creando adecuadas
condiciones de higiene, procesos de trabajo seguros, proteccion personal
apropiada, capacitacion continua y exigencia estricta de las normas vigentes en
la matena.

Medicina Laboral expone un interesante analisis estadistico scbre los
accidentes de trabajo y las enfermedades inculpables y su impacto en las horas
irabajadas. En las Tablas Relacionadas se recopila informacion sobre Forma
de Accidente. Naturaieza de la Lesion, Zona Afectada y Agente Causal De
ellas surge gue la Forma mas habitual de accidentes es la de pisada sobre,
chogue contra o golpes por objeto con 44, 06%, le sigue Esfuerzo Excesivo con
un 25,42% y las torceduras y esguinces son las lesiones mas habiluales con el
23.73%. Las zonas mas afectadas son: Ojo y espalda con el 13,56%.
Finalmente el Agente Causal mas comun es el ambiente de trabapo con el
54 23% vy las Herramientas con al 13 56%.

En e! tomo N° 3 se exponen las actividades vinculadas con los
Sistemas de informacion, el avance de los proyecios durante el afio 2012 vy las
actividades proyectadas para el afio 2013. En ese contexto, informan sobre las
actividades y soluciones gue se implementaron con el objetivo de cumplir las
metas planteadas y mantener un buen mivel de servicio.




