prawincfa de Sonta e

MINISTERIO DE AGUAS, SERVICIOS
PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS

RESOLUCION N° 0410

SANTA FE, 03-08-2011

AUTOS Y VISTOS estos caratulados "Aguas Santafesinas S.A. — Informe
Anual afio 2010 — Periodo 01-01-2010 al 31-12-2010” (Expte. N° 16501-
0014834-7); de los que:

RESULTA:

1.- Que de acuerdo a lo establecido en el art. 2do. punto
18) de las pautas complementarias del decreto N° 2624/09 PEP, el Informe
Anual de Avance de la prestacién del servicio a que alude el numeral 3.4.5 del
decreto N° 1358/07 PEP (t.o. resol. 191/07 MOSPYV), debera ser presentado
al ENRESS dentro de los tres (3) meses posteriores a la finalizacién de cada
ejercicio econdmico financiero, consignandose la informacién que el mismo
debera contener;

Que en su presentacion el prestador, considerando los
cambios de formatos acordados para la confeccion de los Planos de Areas
Servidas extraidos del Sistema de Informacién Geografico (eGis) a escala
conveniente que posibilite una mejor apreciacion, y que la herramienta que lo
posibilita demanda un tiempo mayor al habitual, solicité un plazo de 15 dias
para ser presentados por separado, agregando que en tal ocasion se remitiran
las superficies servidas que se incorporaran a las Planillas de Expansiones
correspondientes a cada servicio y Distrito;

2.- Que mediante proveido de fecha 6-4-2011, el Directorio
de este Organismo hizo lugar al plazo especial solicitado por el prestador para
la presentacion de la referida documental, dejando constancia que los plazos
con que cuenta este Organismo para expedirse se computaran a partir de la
recepcion de la totalidad de la documentacion;

3.- Que una vez presentada la documental faltante,
mediante proveido obrante a fs. 2444, se determin6 que a partir del 26-4-2011
inclusive, se computaria el plazo con que cuenta este Organismo para
expedirse conforme las normas aplicables;
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4.- Que se requirieron al prestador aclaraciones solicitadas
por la Gerencia de Operacion e Infraestructura del Servicio, suspendiéndose
los plazos que estuvieren corriendo hasta tanto se cumplimenten los
requerimientos formulados y a conformidad de las areas informantes, las que
fueron brindadas oportunamente;

5.- Que conforme a lo establecido en el numeral 3.4.5 del
Decreto N° 1358/07 (t.o. Resol. 191/07 MOSPYV) el Ente Regulador debe
expedirse en el plazo de 45 dias corridos a partir de la presentacién del
informe, pudiendo éste prorrogarse por igual término y por unica vez;

Que mediante Resolucion N° 327/11 se dispuso hacer uso
de la prorroga del plazo establecido por el numeral 3.4.5 del Decreto N°
1358/07 (t.0. resol. 191/07 MOSPYV, ratificado por Decreto N° 2624/09 PEP),
para la evaluacion del Informe Anual bajo examen;

6.- Que las Gerencias de Operacion e Infraestructura del
Servicio - GOIS ; Analisis Econdmico - Financiero - GAEF; Control de Calidad -
GCC; Administracion - GA, Atencién al Usuario - GAU, han efectuado sus
informes de evaluacién, emitiendo la Gerencia de Asuntos Legales - GAL su
parecer juridico y elaborando Gerencia Ejecutiva — GE una sintesis de los
mismos al realizar la elevacion; y

CONSIDERANDO:

I- Que las areas de este Ente efectuaron la evaluacion de la
documental acompafada por Aguas Santafesinas S.A., emitiendo sus
respectivos informes;

l.- 1.- Que la Gerencia de Operaciones e Infraestructura del
Servicio procedié al analisis de la informacién disponible y la proporcionada por
ASSA, a los efectos de determinar el grado de cumplimiento observado y las
acciones desarrolladas en el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31
de diciembre de 2010, en particular con relacion al programa de obras
contenido en el documento “Reprogramacion del Plan de Obras Afo 2007
segun Decreto N° 1358 que se incorporara a la resolucion ministerial N° 308 —
MASP y MA de fecha 09/jun/09, y que pasara a formar parte de la misma, y
conforme lo establece el Decreto N° 2624 constituye el Plan de Obras y
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Acciones a ejecutar por la empresa Prestadora durante el periodo de
transicion;

Que en tal linea de analisis la evaluaciéon se estructuré de
la siguiente manera:

I.1.1.- Planillas de evolucion del servicio, referidas a obras
de agua, desagles cloacales y pluvio-cloacales, mantenimiento de las
instalaciones, avance acumulado y comparativo con el afio anterior.-

1.1.2.- Anadlisis del cumplimiento del plan de obras, acciones
y compromisos contenidos en el documento “Reprogramaciéon del Plan de
Obras Ao 2007 segun Decreto N° 1358" dentro del lapso considerado
(01/ene/2010 al 31/dic/2010), en los temas de incumbencia de esa Gerencia.-

1.1.3.- Conclusiones. ;

Que el cumplimiento del programa previsto para el afo
2010 se detalla en el Anexo | de la presente indicandose:

1.1.2.1.- Obras Comprometidas ejecutadas o concluidas en el periodo

1.1.2.2.- Obras Comprometidas no realizadas en el periodo

1.1.2.3.- Otras Obras de Significacién ejecutadas o en ejecucién durante el
periodo, que no estaban previstas en el programa.

1.1.2.4.- Obras de Expansion de Agua y Cloaca:

Salvo escasas excepciones, las obras de expansion de
agua Yy cloacas que se llevaron a cabo durante el afio 2010, se desarrollaron
bajo el régimen de Obras por Cuenta de Terceros o de Obras por Convenio,
contando con la aprobacion del proyecto e inspeccion por parte de ASSA;

Cabe destacar que en la mayoria de los Distritos, ASSA
ha suscripto convenios con las municipalidades locales para la expansién de
los servicios de agua y de cloacas, por los cuales se compromete a proveer los
proyectos, la inspeccién de las obras, los empalmes con las redes existentes y
la totalidad de los materiales necesarios, mientras que los Municipios tienen a
su cargo el suministro de la mano de obra de instalacion;
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Ademas de las escasas obras de expansion previstas en
el programa, fueron desarrolladas por ASSA o estan en ejecucion otras obras
de ampliacion de redes, las que no constituyeron compromiso expreso de
ejecucién por parte de la Prestadora;

1.1.2.5- Obras en Ejecucion por Convenio con las Municipalidades Locales
1.1.2.6.- Rehabilitaciéon y Renovacién Agua y Cloacas:

Se incluyen en este rubro otras obras o acciones
contempladas genéricamente en el programa, y que no han podido ser
evaluadas en su cumplimiento, ya que el detalle de las mismas, que la
Prestadora se comprometiera a presentar durante el mes de mayo de 2008,
nunca fue sometido a consideracion o conocimiento del ENRESS;

Destaca el area interviniente que por nota N° 4473 - AL y
GC ( R), Aguas Santafesinas S.A. presenté el documento “Estudio General de
renovacion de Redes — Plan de Accion — Rosario y Santa Fe - Julio 2009”
correspondiente a la rehabilitacion de cafierias de agua en los Radios Antiguos
de dichas ciudades, cuya concrecion fue condicionada a la aprobacion de
financiamiento nacional y/o internacional, no contando aun con fecha
programada de ejecucidén, careciendo por ello del grado de certidumbre
necesario que debe tener todo plan de obras;

1.1.2.7.- Rehabilitacién y Renovacion de las Unidades de Produccién de Agua,

Tanques, Estaciones Elevadoras y/o de Bombeo y Plantas Depuradoras;

1.1.3.- Que conforme el analisis efectuado por el area
técnica interviniente, en lo que respecta especificamente a las obras, acciones
y compromisos previstos para el ejercicio anual 2010, contenidos en el
documento “Reprogramacion del Plan de Obras Afio 2007 segun Decreto N°
1358” que constituye el programa vigente, ésta concluye que el grado de
cumplimiento alcanzado ha sido escaso;

Que agrega el area interviniente que la distorsiéon
producida entre las obras programadas y las efectivamente realizadas son
atribuidas por Aguas Santafesinas S.A. a razones de disponibilidad
presupuestaria y al aporte recibido desde el Poder Ejecutivo Provincial
conforme lo sefiala en el Tomo 1 — “Resumen Ejecutivo” del presente Informe

Anual;
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Que sin perjuicio de ello, efectu6 un analisis
pormenorizado de las obras comprometidas y que no fueran ejecutadas,
incluyendo una breve resefia de sus caracteristicas mas significativas y una
ponderacidén de las consecuencias que para la prestacion del servicio puede
conllevar las demoras observadas en la iniciacion o en la ejecucion de las
mismas;

Que asimismo efectia consideraciones sobre las
perspectivas para el presente ejercicio, en lo que respecta al contenido del Plan
de Obras vigente y las posibilidades de evaluacién de su cumplimiento, una vez
concluido el mismo, resultando éstas sumamente inciertas para el desempeno
de las funciones de regulacion y control asignadas al Ente Regulador, ante la
inexistencia de un plan de obras de caracter integral para el afio 2010, que fije
las pautas a que debera ajustarse el accionar de la Prestadora en lo
concerniente a las obras y acciones que debe desarrollar con el objeto de
mejorar la calidad de la prestacion del servicio y expandir geograficamente el
area de cobertura;

Que en tal sentido recuerda que la Prestadora no ha
cumplido para el presente periodo con lo dispuesto por el numeral 3.4.5 in fine
del Contrato de Vinculaciéon (Régimen Transitorio Decreto 1358/07 — t.o. resol.
191/07 MOSPYV- ratificado por Decreto N° 2624/09 PEP) referido a la
obligacion de informar antes del 30 de noviembre de cada afio, las obras vy
acciones a desarrollar en el primer trimestre del afio siguiente;

Que al respecto cabe agregar que, mediante resolucion N°
345/10 ENRESS, en su art. 5to. se requirio al prestador precise el cronograma
de ejecucioén de las obras previstas por el decreto 2624/09 PEP, lo cual tramita
en expediente N° 16501-0013681-4;

Que advierte el area interviniente que la resolucion N°
308/09 emanada del Ministerio de Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente
prestd aprobacion a la Reprogramacion de Obras y el Plan de Obras Afio 2008,
confeccionado por la Empresa Aguas Santafesinas S.A., que consistio en la
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reformulacién del plan de obras previstas en el Anexo |.2.1 al Contrato de
vinculacion Transitorio — “Plan de Obras, Acciones y Compromisos Transitorios
ASSA - Periodo 2006-2007”, considerando aquellas obras que no fueran
ejecutadas oportunamente, algunas de las cuales se postergaron en su
ejecuciéon para los afos 2009 y 2010, incluyéndose ademas otras obras de
coyuntura destinadas a satisfacer las necesidades mas urgentes, pero que no
alcanzan para asignarle al referido plan un caracter integral y mas acorde a las
reales necesidades de servicio;

Que agrega que merece sefalarse que dicho programa
contempla solo dos obras a ejecutar durante el afio 2010 (plantas depuradoras
de Reconquista y de Rufino) y ninguna obra para el afio 2011, incluyendo otras
obras y acciones no previstas en dicho programa, enunciadas en los
resumenes ejecutivos correspondientes a los Informes  Anuales
correspondientes a los afios 2007, 2008 y 2009, pero siempre condicionadas en
su ejecucion a la disponibilidad presupuestaria y al aporte recibido desde el
Poder Ejecutivo Provincial, no constituyendo por ello un compromiso cierto para
la Prestadora, y por ende no exigible al momento de evaluar su cumplimiento;

Que senala la Gerencia opinante que, en lo que
especificamente se refiere a los rubros “Obras de Rehabilitacion y/o
Renovacion de redes de agua y cloacas” y “Expansion de redes en Radio
Servido” (extension de redes dentro del radio para satisfacer pedidos de
conexién domiciliaria en areas indicadas como servidas), tanto para las que
debid desarrollar durante los afios 2008 y 2009 como las que se propuso llevar
a cabo en el ejercicio 2010, si bien por nota N° 4473 - ALy GC ( R ), Aguas
Santafesinas S.A. present6 el documento “Estudio General de renovacion de
Redes — Plan de Accion — Rosario y Santa Fe - Julio 2009” correspondiente a la
rehabilitacion de cafierias de agua en los Radios Antiguos de dichas ciudades,
su concrecion esta condicionada a la aprobacion de financiamiento nacional y/o
internacional, no contando aun con fecha programada de ejecucion, careciendo
por ello del grado de certidumbre necesario que debe tener todo plan de obras;

Que de subsistir esta situacion de indefinicidn, la evaluacion
del proximo Informe Anual que presente Aguas Santafesinas S.A. debera
limitarse a una toma de razén de las acciones desarrolladas por la misma en el
periodo, carente de toda posibilidad de emitir un juicio critico sobre su
desempeno al no existir pautas ciertas a las cuales cefiirse para su andlisis;
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Que en lo que respecta a la evolucion del servicio de
abastecimiento de agua la variacidn registrada en los distintos indicadores
utilizados para ponderar la evolucién del mismo, como consecuencia de la
ejecuciéon de las distintas modalidades de obra, se concluye que la poblacién
servida durante el ano 2010 fue de 22.219 habitantes con un total de 5.190
conexiones y 10.118 medidores instalados, ascendiendo el total de poblacién
servida desde el 8-02-2006 a 124.126 habitantes con 26.420 conexiones y
23.019 caudalimetros;

Que en lo que refiere a la cobertura de los servicios de
agua potable y desagues cloacales, en planilla anexa se expresa
comparativamente el porcentaje de poblacién servida al 31-12-2009 (96,81% y
67,12%) y al 31-12-2010 (96,86% y 68,11%), respectivamente;

Que, en cuanto a las presiones de servicio, del analisis de
la informacién disponible se concluye que la prestacion del servicio en lo que
respecta a las presiones de funcionamiento registradas en las redes
distribuidoras de los quince distritos concesionados, se ha mantenido durante
el periodo dentro de los parametros ya informados para los afios anteriores;

Que en lineas generales, no se han presentado
inconvenientes en las localidades de Capitan Bermudez, Casilda, Esperanza,
Firmat y Galvez; se han evidenciado algunos problemas en sectores
localizados de Cafada de Gomez, Funes y Rufino, abarcando zonas de mayor
extension en Rosario y Santa Fe, mientras que subsistieron deficiencias en la
presion de abastecimiento en amplias zonas de, Granadero Baigorria, Rafaela,
Reconquista, San Lorenzo y Villa Gobernador Galvez;

Que respecto a la evolucidon del servicio de desagles
cloacales la variacion registrada en los distintos indicadores utilizados para
ponderar la evolucion del servicio, como consecuencia de la ejecucion de las
distintas modalidades de obra, se concluye que en el aio 2010 la nueva
poblacion servida en el ambito concesionado ascendié a 34.330 habitantes con
un total de 8.467 conexiones, ascendiendo desde el 08-02-2006 a un total de
124.103 nuevos habitantes y 25.530 nuevas conexiones;

Que en relacion al Acueducto Centro-Oeste informa que a
partir del 2 de agosto del 2010 se puso en marcha la Planta Potabilizadora de
Monije, inicialmente en modo de operacion discontinuo, y desde esa fecha hasta
el 26 de agosto se efectud la puesta en funcionamiento del resto de las
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instalaciones y la habilitacion del servicio a la totalidad de las localidades
beneficiarias;

Que observa que, durante el breve periodo analizado el
sistema ha funcionado con las limitaciones propias impuestas por una
inevitable etapa de puesta a punto tanto en los procesos como en las
operaciones, realizando ASSA, en su caracter de Operador Provisorio, trabajos
y adquisiciones destinadas a confiabilizar la prestacién del servicio, la calidad
del agua producida y la preservacion de las instalaciones;

Que concluye el area interviniente que la Prestadora ha
cumplimentado aceptablemente con los compromisos asumidos para el periodo
en el Contrato de Vinculaciéon Transitorio, con las salvedades que se formulan
en los considerandos precedentes referidas a la ejecucidon del plan de obras,
acciones y compromisos contenidos en el documento “Reprogramacién del
Plan de Obras Afo 2007 segun decreto N° 1358”, correspondiendo a su criterio
y en lo que refiere al ambito de competencia de la misma, prestar aprobacién al
documento presentado;

l. 2.- Que por su parte la Gerencia de Control de Calidad
efectua su evaluacion, tratando por separado los dos servicios, vale decir agua
potable y desagues cloacales. Que, en lo que respecta al servicio de agua, la
evaluacion se llevo a cabo distinguiendo los que se surten a través de fuentes
superficiales, de los que provienen de fuente subterranea. La evaluacion, para
ambas categorias, implicé el aporte de datos estadisticos y conclusiones
respecto a la frecuencia de muestreo y la calidad del agua cruda y la tratada
tanto a la salida de planta como en la red de distribucion, cuyas conclusiones
forman parte del Anexo Il de la presente;

Que detalla ademas anomalias de calidad de agua
potable de algunos Servicios abastecidos por Aguas Santafesinas S.A. que
comprometen la salubridad de los usuarios o que, por su composicidon quimica
afectan las propiedades organolépticas y son rechazadas por los mismos,
quienes frecuentemente acuden al uso de aguas envasadas, requiriendo para
su correccién en todos los casos, de la ejecucion de obras que vienen con
atrasos de afnos;

1.3.- Que la Gerencia de Administracion enfoco su estudio
sobre la estructura de la empresa representada a través del organigrama y
poniendo atencién en la gestion de recursos humanos, donde destaca la
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tendencia creciente en los cargos de Directivos, Supervisores (aunque no se
alcanzé el nivel de los afos 2006/2007) y hacia los Oficiales Administrativos en
Personal de Operacion, sin que se conozcan las causas que generan la misma;

Que ademas evalud las actividades de capacitacion, lo
informado en torno a los aspectos de higiene y seguridad de los empleados,
dejando constancia de la existencia en el Tomo 3 de aspectos vinculados con
los sistemas de informacion, el avance de proyectos y las actividades para el
afno 2011 sin formular observaciones;

1.4.- Que la Gerencia de Atencién al Usuario en su informe
abarca los aspectos mas salientes de los datos suministrados por Aguas
Santafesinas S.A., en lo que respecta a la atencidén de usuarios en las oficinas,
el tratamiento de los casos sociales, la atencién telefonica, la evaluacion del
grado de satisfaccion de los usuarios reflejado en las encuestas de calidad v,
finalmente, los reclamos efectuados en ambos servicios, lo que se refleja en los
cuadros y planillas que como Anexo Il forman parte de la presente;

Que de la informacién “supra” citada puede concluirse
que:

1.4.1.- Atencion Telefdnica:

La ineficiencia del sistema provoca importantes pérdidas de tiempo y
dinero para los usuarios del servicio que, en muchos casos, ven frustrado su
derecho a obtener una respuesta adecuada a sus reclamos.

El nivel de servicio verificado en este aspecto en 2010 nos permite
concluir, como en los afios anteriores, en que el prestador no cumple con su
deber legal y convencional de atender los reclamos de los usuarios del servicio,
mediante la organizacion de un sistema telefénico de atencion durante las 24
horas de cada dia del afio.

1.4.2- Evaluacion del Grado de Satisfaccion de los Usuarios:
.4.2.1.- Encuestas Calidad:

En materia de servicio de cloacas se advierte un descenso en la
percepcion de calidad del servicio de cloacas.
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1.4.3.- Reclamo de Usuarios.
1.4.3.1.- Reclamos de usuarios-agua. (Total del Area de Prestacion)

Ha aumentado sensiblemente la cantidad e incidencia porcentual de
las intervenciones prolongadas que representan mas de la mitad de la totalidad
de las intervenciones.

1.4.3.2.- Reclamos de usuarios-cloaca. (Total del Area de Prestacion)

Se advierte que la cantidad de reclamos y su incidencia porcentual
ha aumentado respecto del afio 2008, elevandose aun por encima de los
registrados en el afio 2007.

Asimismo se observa una desmejora con relacion al afo anterior,
representando la cantidad de intervenciones prolongadas muy significativas en
términos absolutos y porcentuales (15357, lo que representa un 48,17% del
total).

1.4.4.- Conexiones de Agua y Cloaca.

Del informe presentado surge que los tiempos promedio insumidos
para la ejecucion de conexiones de agua y cloaca exceden con creces los
dispuestos en el marco regulatorio en vigencia.

I.5.- Que la Gerencia de Analisis Econémico-Financiero
centré6 parte de sus analisis en el rubro de “administracién de recursos
humanos”, debido a que, tiene una gran incidencia en los costos de prestacion
del servicio por representar el de mayor significacion en la estructura de la
empresa;

Que agrega el area interviniente que el prestador detalla
la implementacién de politicas y herramientas de control y seguimiento de
Asentamientos Precarios, Vehiculos Atmosféricos y otros Servicios Especiales
entre los que se incluye el de Agua a través del Acueducto Centro Oeste;

Que respecto de éste ultimo expresa que la inauguracion
del mismo, desde el punto de vista de la Gestion Comercial implicé un
importante desafio para su puesta en funcionamiento, siendo necesaria la
adecuacién del Sistema Comercial para la incorporacién de once nuevos
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Distritos: Monje, Diaz, San Genaro, Centeno, Las Rosas, Los Cardos, Bouquet,
Montes de Oca, Las Parejas, Classon y Totoras;

Que tal lo manifestado en el anterior ejercicio, el area
interviniente reitera la preocupacion respecto a las necesidades de
financiamiento que requiere la ejecucion de las obras de inversion y el déficit
operacional, en virtud de no ser suficientes los fondos generados por la
empresa, con una dependencia financiera casi total del aporte de fondos que
efectua la Provincia, lo que hace que Aguas Santafesinas S.A. corra a la par de
los vaivenes que pueda tener la recaudacion tributaria de la Provincia, no solo
a nivel de impuestos provinciales sino ademas de los fondos coparticipables de
la Nacion;

Que agrega que en este nuevo ejercicio, cuyas
caracteristicas de dependencia de los aportes del Estado para realizar obras no
ha variado respecto de los anteriores, se observa nuevamente un escaso
crecimiento en las obras de expansion del servicio, lo que se refleja en la
cantidad de cuentas servidas con agua y con desagues cloacales comparado
con el afo 2009:

- Para agua, de un total de 676.139 cuentas en 2009, se registran
685.310 cuentas en 2010, lo que significa un incremento de solamente
9.171 cuentas, representando un 1,36%

- Para desagules cloacales, de un total de 484.755 cuentas en 2009, se
registran 492.672 cuentas en 2010, lo que implica un incremento de
solamente 7.917 cuentas, representando un 1,63%;

Que en el rubro Administracion y Finanzas Aguas
Santafesinas S.A. informa brevemente y en forma resumida en este punto
sobre la situacion econémica y financiera que padece la Sociedad, a la que el
area interviniente se refiere en el Informe sobre los Estados Contables cerrados
el 31/12/09, Expte. N° 16501-14984-1;

Que del andlisis de la documental citada “supra” la
gerencia opinante, expresa que en el presente ejercicio como en los anteriores,
el Prestador sigue acusando serios problemas econdmicos y financiero para
cubrir con sus propios recursos sus costos operativos, implicando ello que
también las inversiones que se realicen deban ser financiadas con recursos del
Tesoro Provincial,
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Que la demora en la recepcion de dichas partidas trae
aparejado un deterioro del servicio, situacidn que se vea agravada por la
absorcion de los costos del Acueducto Centro-Oeste que ha sido puesto en
funcionamiento sin la facturacion del abastecimiento de agua a los prestadores
conectados;

Que respecto al analisis de los Gastos del Ejercicio, se
observa que el total de gastos se ha incrementado en un 29 % con relacion al
ejercicio anterior, y expresado a valores nominales significa un mayor egreso
por $ 68.093.000, cifra que refleja el empeoramiento de la situacién econdémico
financiera;

1.6.- Que la Gerencia de Asuntos Legales informa que en
lo que refiere a los tdpicos especificos que le toca evaluar, vinculado
primordialmente con el sistema de informacion periédica correspondiente a los
formatos GAL 1, 2 y 4, y dado que la valoracién del cumplimiento de
los aspectos sefalados no se ha visto influido por la entrada en vigencia del
régimen transitorio, corresponde tener en cuenta que no se presentan
novedades relevantes en el curso del afio evaluado, en razén de que no existe
un incremento de juicios en su contra que resulte preocupante ni se han
desarrollado estrategias de recupero de la cartera que impliquen el inicio de
acciones ejecutivas, con lo cual no se formulan apreciaciones;

Que de fs. 2606 a 2616 se agrega dictamen legal en el
cual se expresa que el decreto N° 2624/09 dispuso ratificar el Contrato de
Vinculacion Transitorio (decreto N° 1358/07PEP vy resolucion N° 191/07-
M.O.S.P.V. t.0.) y aprobar las Pautas Complementarias que lo reglamentan,
introduciendo cambios sustanciales en lo que respecta a lo que resulte de la
evaluacion del informe anual;

Que advierte el Area interviniente que el art. 2° de las
referidas pautas complementarias en su apartado 18 prescribe que: “...El
informe anual debera ser presentado dentro de los tres (3) meses posteriores a
la finalizacion de cada ejercicio economico financiero. A los fines del
cumplimiento de las previsiones en materia de informacion de obras y
acciones, el Prestador debera consignar: a) El grado de cumplimiento del Plan
de Obras previsto en la Resolucion 308/08 y sus modificaciones, a
ejecutarse durante la vigencia de la prorroga del Contrato de Vinculacion;
b) En caso de que alguna de dichas acciones no hubiera podido ser ejecutada
por insuficiencia presupuestaria o financiera, se procedera conforme Io
establecido en el articulo 2 apartado 2do. de la presente....”.
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Que luego y en razon del reenvio debe estarse a lo
previsto en los siguientes términos: “...2. El Plan de Obras y Acciones a
ejecutar por la empresa Prestadora durante este periodo de Transicion, es el
aprobado por la Resolucion N° 308/08 (rectius N° 308/09) del Ministerio de
Aguas Servicios Publicos y Medio Ambiente, con las modificaciones que
puedan establecerse durante su ejecuciéon. A tal efecto, Aguas Santafesinas
S.A. debera informar el avance de las acciones y obras establecidas en dicho
acto administrativo y proponer en su caso las modificaciones que resulten
necesarias para el cumplimiento de dicho plan, conforme al presupuesto que
resultara aprobado y en el marco del principio de asistencia financiera
establecido en la clausula Sexta del Acuerdo Introductorio del Contrato de
Vinculacion Transitorio. Las modificaciones deberan ser aprobadas por la
Autoridad de Aplicacién sobre la base de los informes técnicos del Prestador y
del ENRESS...”;

Que a criterio del Area Juridica la razén de ser de esta
pauta complementaria, puede encontrarse en los considerandos del decreto,
donde textualmente se lee que “...Con el objeto de permitir el desarrollo de los
objetivos basicos de la Transicion, se propone fijar, con acuerdo de partes, una
serie de pautas complementarias de caracter reglamentario que contemplen el
régimen dispuesto en el Acuerdo Introductorio del Contrato de Vinculacion
Transitorio, en materia de asistencia econdémica y financiera a cargo del Estado
Provincial...”;

Que agrega que en diversas ocasiones este Organismo
ha evaluado las implicancias que para el servicio traia aparejado el plan de
obras aprobado por la Resolucion N° 308/09 del MAAS.P. y MA. y el
sometimiento de su cumplimiento a la efectiva asignacion de recursos el
presupuesto de la Provincia;

Que en el art. 5° de la Resolucion N° 345/10 ENRESS
se ordend a la empresa que precisara, mediante la presentacion de un
cronograma, la ejecucion de las obras previstas en aquel plan, dando lugar a la
formacion del expediente N° 16501-013861-4, donde la Gerencia de Operacion
e Infraestructura del Servicio emiti6 su opinion, sefialando las obras que
hubiera sido prioritario incluir para que no se vuelva insuficiente para satisfacer
las necesidades del servicio;

Que posteriormente en el analisis del Informe Anual
correspondiente al ano 2009, el Directorio sefalé en la Resolucion N° 759/10
que:
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“...la exposicion de las distintas areas del Organismo permite advertir
que, entre las causas que generan una caida en el nivel del servicio,
tiene un peso preponderante la desinversion sufrida en los ultimos
aflos en obras de infraestructura asi como de mantenimiento y

rehabilitacion;

Que urge poner en marcha el mecanismo previsto en el articulo 2
apartado segundo del Anexo al decreto N° 2624/09 PEP (al que
remite el articulo 18 inciso “b”) por lo que, se requiere que el
prestador formule de inmediato la propuesta a la Autoridad de
Aplicacion para la reformulacion integral de las obras y acciones del
programa, debiendo tener en cuenta ademas de las recomendaciones
que este Organismo Regulador y policia del servicio efectia en la
presente resolucion, una nueva intervencion que en esa tramitacion
especifica debera darse al Ente, para su informe técnico (articulo 2,
segundo parrafo “in fine” del decreto supra citado);

Que se recomienda a las Autoridades competentes la asignacion de
recursos presupuestarios suficientes para hacer viable la concrecion
de las acciones, trabajos y obras necesarios para asegurar que la
prestacion se brinde asegurando el cumplimiento de los caracteres de
regularidad, continuidad, obligatoriedad, calidad, eficiencia vy

universalidad, propios del servicio publico...”.

Que en el Resumen Ejecutivo del presente Informe Anual
presentado por el Prestador, se pone de manifiesto que la aprobacion de la
modificacion de precios y valores tarifarios ocurrida en el afio 2010 y la
regularizacion de aportes que el Estado Provincial debe proveer, permitié el
desarrollo de programas y obras y que durante el segundo semestre la
disponibilidad de los aportes permiti6 abordar obras de significativa
importancia, tal como lo informara al ENRESS (vide fs. 4);

Que en la evaluacion no debe dejarse de lado que
respecto de ciertas deficiencias manifestadas en la atencién y los niveles de
servicio, el organismo ya senté un criterio al indicar en la resolucién N° 759/10
que:
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“...de todos modos la situacion econémico financiera de la empresa
no puede ser condicionante para mejorar la atencién a los usuarios y
elevar asi el grado de satisfaccién de los mismos con la calidad del
servicio, ya que el progreso en ese sentido es susceptible de
alcanzarse con una adecuada actitud en el plano gerencial, para
optimizar la gestion de los recursos humanos y materiales

disponibles (verbigracia, en la atencion de las llamadas telefonicas)..”.

Que teniendo en cuenta los informes emitidos por las
areas de este Ente Regulador, a criterio del Area opinante, si bien la gestion
de la sociedad prestadora no merece en esta especial instancia, que se le
endilguen incumplimientos de las obligaciones y deberes asumidos en la
atencién del servicio, ello no es ébice para poner de realce que la actividad de
control desplegada de modo permanente a lo largo del afio “sub — examine”, le
ha permitido a este Ente Regulador verificar la persistencia de inconvenientes
en la prestacién del servicio lo cual se evidencia en los niveles de calidad que
no logran mejorarse y dan lugar a su percepcion por los usuarios;

Que se incluyen en las consideraciones precedentes los
informes de la Gerencia de Control de Calidad y de Atencion al Usuario,
aunque marcando la diferencia que respecto de las conclusiones de esta ultima
area la solucion deba provenir de una optimizacion de los recursos disponibles,
mientras que a criterio de la Gerencia de Control de Calidad existen problemas
que requieren la concrecion de las obras ya previstas en el programa;

Que la Gerencia de Operacién e Infraestructura del
Servicio, da cuenta de la existencia de puntuales incumplimientos a los
compromisos y obligaciones asumidos por la prestadora que ya no pueden
seguir postergandose (vgr. Proteccion Catdédica del Acueducto Esperanza-
Rafaela —fs. 2489 y concrecion de un plan sistematico de rehabilitacion y
renovacion en todas las localidades — fs. 2497), asi como también la
concrecion de otros proyectos y actividades no previstos originalmente en el
programa aprobado con anterioridad;

Que cabe tener en cuenta que si bien es menester valorar

la transitoriedad del cometido de Aguas Santafesinas S.A. y la situacion de
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emergencia en que debidé hacerse cargo del servicio, la pretensién de la
Administracion es no abandonar o innovar en las pautas legales,
reglamentarias y contractuales relativas a la calidad del servicio (numeral
1.1.3), con lo cual y en vista de acciones futuras tendentes a la correccién de
los procesos, segun lo estipulado en los apartados 2 y 18 del art. 2° de las
Pautas Complementarias (Anexo del decreto N° 2624/009 PEP), resulta
pertinente merituar la informacién aportada por las Areas de Control de
Calidad, Operacién e Infraestructura del Servicio, Atencion al Usuario y Analisis
Econdmico Financiero y coadyuvar al cumplimiento con caracter prioritario en
lo que resta del afio y el préximo;

Que en esa linea de evaluaciéon, cabe poner de resalto
que respecto del plan de obras, debe tenerse en cuenta que es una
reprogramacion del correspondiente al ano 2007 y no concluido en el 2008, y
aun asi su cumplimiento ha sido muy escaso, segun lo expresado por la
Gerencia de Operacién e Infraestructura del Servicio, y la funcién del
Organismo en la intervencion prevista tanto por el marco regulatorio como por
las Pautas Complementarias del Régimen de Transicidon (Anexo Decreto
2624/09 PEP) implica la necesidad de disefiar un plan dotado de racionalidad
técnica que permita a las autoridades provinciales, que deben concretar los
aportes presupuestarios, estar informados cabalmente acerca de las
necesidades de atender al servicio mediante un programa adecuado a la
situacion del momento;

Que si bien en razén de lo sefialado anteriormente,
puede, amén de considerarse cumplida la obligacién de presentacién, darse
por aprobado el informe anual en los términos del numeral 3.4.5, esta y las
demas observaciones efectuadas por la Gerencia de Control de Calidad, la de
Operacion e Infraestructura del Servicio, Atencion al Usuario y Analisis
Econdmico Financiero merecen ser mencionadas en el acto que el Ente
Regulador de Servicios Sanitarios debe emitir en cumplimiento de lo previsto
en el art. 66 inc. h) de la ley 11220;

Que concluye aconsejando:

a.- Tener por presentado el Informe Anual previsto en el numeral 3.4.5 del
Régimen Transitorio (decreto N° 1358/07 PEP —t.o. resol. 191/07 MOSPYV),
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correspondiente al afio 2010 y conforme a lo establecido en la resolucion N°
308/09 del Ministerio de Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente y el
decreto N° 2624/09 PEP y su anexo (Pautas complementarias);

b.- Prestarle aprobaciéon en general con las observaciones de la Gerencia de
Control de Calidad, vinculadas con el grado de ajuste de los niveles de calidad
en cada distrito y el riesgo sanitario que implican las anomalias
microbioldgicas, por lo cual deben adoptarse las medidas necesarias para
corregir los desvios; las de Gerencia de Operacién e Infraestructura del
Servicio en orden a la verificacion de cumplimientos parciales en el programa
de obras; las de Atencién al Usuario en torno a las demoras en la solucién de
reclamos y conexiones vy, finalmente, las de Analisis Econdmico Financiero
respecto al déficit operacional;

c.- Exigir a Aguas Santafesinas S.A. que proponga modificaciones que
resulten necesarias para el cumplimiento del plan aprobado por la Resolucién
N° 308/09 del MASP y M.A. y las obligaciones establecidas en el Régimen para
el Proceso de Transicidon, acorde al criterio técnico y de necesidades que
emerge de los informes de las Gerencia de Control de Calidad y de Operacién
e Infraestructura del Servicio;

d.- Hacerle saber al Ministerio de Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente,
como autoridad de aplicacion que es (conf. numeral 1.2 del Régimen
Transitorio y ley 12817), los resultados que arrojo la evaluacién por parte de
este ENRESS de la informacién suministrada por la prestadora y la obtenida
por gestion propia, y la necesidad de que se concrete el plan teniendo en
cuenta lo que resta del afio en curso y la pertinencia de que, ante la
eventualidad de una continuidad del régimen transitorio, se programen con
fecha cierta y asignacion de recursos, las obras consideradas imprescindibles;

1.7.- Que Gerencia Ejecutiva, condensa en su elevacion los
aspectos mas relevantes de los informes de las distintas areas especializadas
del Organismo, asi como del dictamen del servicio permanente de
asesoramiento juridico, todo ello sobre la evaluacidon correspondiente al
periodo 2010 en relacién al estado del servicio publico brindado por Aguas
Santafesinas S.A. en el Area de Prestacion; situacion en materia de
expansiones e infraestructura y situacién econémico financiera de la empresa.
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También se hace hincapié en las conclusiones que se extraen, sobre la
necesidad de exigir a ASSA la confeccion de un cronograma de obras y
acciones a llevar a cabo en el corto y mediano plazo, conforme a la resolucién
Nro. 308/09 MASPYMA, asi como promover ante la Autoridad de Aplicacion la
adopcidon de medidas de distinto orden, incluso presupuestario, como expresién
del deber estatal de proteccion de derechos fundamentales;

ll- 1.- Que conforme al Decreto Nro. 2624/09 PEP (Anexo
| del decreto mencionado, que prorrogd el Contrato de Vinculacion y el
Régimen Transitorio para los Servicios Sanitarios que presta Aguas
Santafesinas Sociedad Andnima, fijando asimismo pautas complementarias, el
Informe Anual tiene por objeto la evaluacion del periodo cerrado al 31 de
diciembre del ano anterior, para determinar el grado de avance en el
cumplimiento de las obligaciones reglamentario contractuales que
corresponden al prestador en los quince distritos que anteriormente tenia
asignados por concesiéon APSFSA (hoy en liquidacién) y donde hoy en virtud
del decreto Nro. 243/06 PEP constituyen el Area de Prestacion a cargo de la
sociedad andénima creada por el Estado santafesino mediante decreto Nro.
193/2006 PEP;

Precisado el objeto de evaluacién, queda claro que no se
halla comprendida la operacion del Acueducto Centro Oeste, a cargo del
mismo prestador en virtud del decreto 2624/09, que esta fuera del régimen
transitorio previsto en el decreto 1358/07 — t.o. resol. 191/07 MOSPYV-
ratificado por decreto N° 2624/09 PEP.

De todos modos, el analisis del informe anual tocara la
cuestiéon de la operacion del Acueducto Centro Oeste en la medida que tenga
incidencia en el estado del servicio en los quince distritos del Area de
Prestacion a cargo de ASSA, verbigracia, por la repercusion de los costos del
ACO en la situacion econémico financiera del prestador.

Il. 2.- Que, conforme lo previsto en el Art. 66 de la ley
11220, corresponde al Ente Regulador de Servicios Sanitarios verificar y exigir
el cumplimiento de las obligaciones asumidas por los prestadores y proponer al
Ministerio del ramo las cuestiones que se estimen convenientes para el
mejoramiento del servicio;
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Que en lo que refiere a la relacion entre el ENRESS vy la
Autoridad de Aplicacion, si bien la posicidn de ésta con respecto al Ente
Regulador no es de sujecion juridica, de todos modos en virtud del principio de
colaboracién resulta posible que se le efectien sugerencias vy
recomendaciones sobre politicas publicas en materia sanitaria, en aspectos
resultantes de la evaluacion del informe anual sobre el estado del servicio
prestado por ASSA;

Que cabe especial consideracion respecto a la naturaleza
de la actividad del Estado cuando ésta forma parte de una politica publica,
como es el caso de la determinacién por el sujeto publico estatal titular de los
servicios sanitarios, de normas, reglamentos y planificaciones que tienen su
margen de discrecionalidad, aunque restringida al estar involucrado el respeto
de derechos humanos reconocidos por tratados internacionales, a cuyas
normas nuestra Constitucion Nacional en su reforma de 1994, asign6 rango
constitucional;

Que las potestades para enunciar politicas publicas en
materia del derecho internacional de los derechos humanos y sus programas
de implementacion son propias de los poderes politicos del Estado. El Estado
legislador debe dictar las normas necesarias para cumplir los tratados
internacionales, sobre todo cuando en éstos hay preceptos programaticos que
obligan a su desarrollo mediante ley interna; ha de omitir dictar leyes opuestas,
debe reformar, o sustituir, o derogar las que son incompatibles. German Bidart
Campos no vacila en incorporar a las obligaciones legislativas la de prever la
legitimacion procesal para que las personas que consideran conculcados sus
derechos dispongan de la “llave” elemental de acceso a la justicia. En cuanto al
Estado administrador, |la obligacion se explaya a toda la esfera de funciones y
actividades que no encuadran en la legislativa y en la judicial (autor citado — “La
responsabilidad del Estado en los Tratados con jerarquia constitucional”, en la
obra dirigida por Bueres y Kemelmajer de Carlucci - “Responsabilidad por
dafos en el Tercer Milenio”, pags. 425-432);

Que la Provincia de Santa Fe ha dictado la ley Nro. 13132
por la que adhiere y hace suyos los Principios Rectores de Politica Hidrica de
la Republica Argentina, entre los que se enuncia al agua potable y
saneamiento basico como derecho humano basico (punto 8 del anexo
unico), en concordancia con los arts. 11 y 12 del Pacto Internacional de
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Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales --incorporado a la Constitucion
Nacional por el articulo 75 inciso 22 de la misma--, la Observacion General Nro.
15 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de Naciones
Unidas, y la declaracion del 28.07.2010 de la Asamblea General de Naciones
Unidas, que reconocio al agua potable y al saneamiento basico como derecho
humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos
humanos;

Que la ley 13132 exige la integracién de las cuestiones
relativas al agua potable y al saneamiento en las politicas de gestion de los
recursos hidricos y la disponibilidad permanente de recursos financieros para
mejorar y aumentar las coberturas de los servicios de agua potable y
saneamiento para la totalidad de la poblacién urbana y rural,

Que si bien la determinacion de las politicas de gobierno
es propia de los poderes legislativo y ejecutivo, al igual que la decision en torno
a los cursos de accion que resultan idéneos para hacer efectivos los derechos,
el Ente Regulador que tiene en su cabeza la responsabilidad de tutela del
derecho de los usuarios, y en materia de servicios sanitarios velar por el
derecho humano al agua, no puede soslayar el compromiso de cooperar con
los 6rgano politicos en su deber constitucional de reconocer los derechos y a
tal efecto proponer medidas vinculadas a regimenes y politicas publicas
tendentes a asegurar su efectiva vigencia, asi como opinar acerca de su
razonabilidad --es decir, si se ajustan a los estandares constitucionales y si son
adecuados para satisfacer los derechos—y coadyuvar a que una vez
determinadas las normas, delineadas las politicas y creados los programas
respectivos, estos finalmente se cumplan;

Il. 3. 1.- En cuanto a los niveles de prestacidn del servicio
de agua potable y desagles cloacales en los quince distritos de la Provincia
asignados a Aguas Santafesinas S.A. por el decreto Nro. 243/06 PEP, se
registraron en el periodo bajo examen problemas de baja presién de
abastecimiento de agua, con niveles inferiores a 7 metros de columna de agua,
principalmente en zonas de cierta extensién de las ciudades de Rosario y
Santa Fe, aunque también se evidenciaron algunos inconvenientes por baja
presion en sectores localizados de Cafiada de Gomez, Funes y Rufino,
subsistiendo deficiencias en amplias zonas de Granadero Baigorria, Rafaela,
Reconquista, San Lorenzo y Villa Gobernador Galvez. No se registraron
inconvenientes en las localidades de Capitan Bermudez, Casilda, Esperanza,
Firmat y Galvez;
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11.3.2.- Otra deficiencia se registra en la ejecucion de
conexiones de agua y cloaca. Los tiempos promedio insumidos para la
ejecucién de las conexiones exceden con creces lo dispuesto en el marco
regulatorio en vigencia. Asi el promedio de tiempo insumido para conexiones
de agua fue de 109 dias (contra 60 dias en 2009, 53 dias en 2008 y en 2007) y
el insumido para conexiones de cloaca de 118 dias (71 dias en 2009, 53 dias
en 2008 y 51 dias el ano 2007):

11.3.3.- La Gerencia de Atencion al Usuario abarca en su
informe los aspectos mas salientes de los datos suministrados por ASSA, y
basado en el analisis de los datos estadisticos y las apreciaciones efectuadas
por el propio prestador, el titular de la gerencia pone de resalto, con caracter
conclusivo, su preocupacion ante: a) la verificacion de un desmejoramiento en
la calidad del servicio de atencién telefénica, que implica un incumplimiento del
deber legal y contractual de atender los reclamos de los usuarios mediante un
sistema telefénico de atencion durante las 24 horas del dia; b) en general y
para todo el ambito de prestacion, leves disminuciones en la cantidad de
reclamos de agua pero, incremento —también leve- de reclamos de cloacas; c)
la gran cantidad de reclamos para cuya solucion se insumieron mas de 48
horas; y d) incremento en los tiempos requeridos para la ejecucion de nuevas
conexiones que exceden los plazos estipulados en el Régimen Transitorio;

11.3.4.- En materia de expansiones e infraestructura, en este
nuevo ejercicio cuyas caracteristicas de dependencia de los aportes del Estado
para realizar obras no ha variado respecto de los anteriores, se observa
nuevamente un escaso crecimiento en las obras de expansién de servicio. Ello
aparece claramente al compararse la cantidad de cuentas servidas con agua y
con desagues cloacales en los aios 2009 y 2010 cuyas variaciones han sido:
para Agua, de un total de 676.139 cuentas en 2009, se registran 685.310
cuentas en 2010, lo que significa un incremento de solamente 9171 cuentas,
representando un 1,36%. Para Desagles Cloacales, de un total de 484.755
cuentas en 2009, se registran 492.672 cuentas en 2010, lo que significa un
incremento de solamente 7917 cuentas, representando un 1,63%;

Salvo escasas excepciones, las obras de expansion de
agua Yy cloacas que se llevaron a cabo durante el afio 2010, se desarrollaron
bajo el régimen de Obras por Cuenta de Terceros o de Obras por Convenio,
contando con la aprobacién del proyecto e inspeccién por parte de ASSA. En la
mayoria de los distritos, ASSA suscribié convenios con las municipalidades
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locales para la expansion de los servicios de agua Yy cloacas
comprometiéndose a proveer los proyectos, la inspeccién de las obras, los
empalmes con las redes existentes y la totalidad de los materiales necesarios,
mientras que los municipios tienen a su cargo el suministro de la mano de obra
de instalacion;

11.3.5.- Mencién aparte merece la gestién y financiacion de
infraestructura del servicio siendo el Estado provincial quien tiene a su cargo
solventar las erogaciones en este concepto, con recursos presupuestarios del
Tesoro Provincial. ElI régimen provisional disefado para la cobertura del
servicio por ASSA, basado en una situacion de emergencia derivada de la
caducidad de la concesion otorgada al anterior prestador Aguas Provinciales de
Santa Fe S.A. (hoy en liquidacion), prevé que se realicen obras publicas
destinadas al servicio —excepto las expansiones- con el auxilio del Tesoro
Provincial debiendo existir partidas presupuestarias a tal efecto,
independientemente del auxilio que el Estado provincial también brinda para la
operacion del servicio, en razéon de la situacion deficitaria que padece la
empresa;

Respecto a las obras, acciones y compromisos previstos
para el ejercicio anual 2010 y anteriores, contenidos en el documento
“‘Reprogramacion del Plan de Obras Ano 2007 segun Decreto Nro. 1358/07”
que constituye el programa vigente, puede concluirse que el grado de
cumplimiento alcanzado ha sido escaso. Del informe anual 2010 presentado
por la prestadora, resultan obras de significacion que no fueron total o
parcialmente realizadas en el periodo, algunas realmente emblematicas como
la obra de Rehabilitacién y / o Renovacion de Redes — Conducto Pluvio —
cloacal Vera Mujica lll en Rosario, la Proteccion Catdédica del Acueducto
Esperanza — Rafaela y la Reubicacion en Reconquista de la Toma de Agua
para la Planta Potabilizadora, aguas arriba de la confluencia con el Arroyo El
Rey, obras de suma importancia que ya estaban previstas en el PGMDS del
contrato de concesion en épocas de la prestacidon de los servicios sanitarios por
parte de Aguas Provinciales de Santa Fe S.A. (hoy en liquidacion);

Que tampoco fueron realizadas las siguientes obras: en
Cafiada de Gémez — Agua — Construccion Planta de Osmosis Inversa (4800
m3/dia), previendo la empresa disminuir la capacidad de la obra comprometida
inicialmente; Capitan Bermudez — Cloacas — Construccion vaciadero de
camiones atmosféricos (a utilizar por Capitan Bermudez, Granadero Baigorria y
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Funes); Casilda — Cloacas — Ampliacion (PDLC) Planta Depuradora de
Liquidos Cloacales; Esperanza — Agua — Refuerzo Zona Norte — Cloacas —
Ampliacion (PDLC) Planta Depuradora de Liquidos Cloacales; Galvez —
Cloacas — Adecuacion Planta Depuradora de Liquidos Cloacales (PDLC) para
reduccion de olores — Instalacion aliviador cloacal a colector de zona centro de
250 y 300 mm de diametro; Rafaela — Agua — Refuerzo en red distribuidora
(1900 m de cafierias de 3 mm de diametro); Reconquista — Cloacas —
Construccion Planta Depuradora de Liquidos Cloacales (PDLC) y vaciadero de
camiones atmosféricos; Rufino — Agua - Construcciéon Planta de Osmosis
Inversa. Cloacas — Construccion Planta Depuradora de Liquidos Cloacales con
tratamiento primario, secundario y terciario; Santa Fe — Agua — Instalacién
caferias maestras y de refuerzo (1100 m de 160 mm de diametro) en Altos de
Noguera y (1200 m de 160 mm de diametro) en Varadero Sarsotti;

Cabe senalar que en Rosario, con el objeto de mejorar la
calidad de la prestacion en el Plan de Infraestructura 2010 ASSA proyect6 la
construccion de 4 filtros. En la etapa 2010 previd e inicio la construccién de 2
fitros de los 4 programados, encontrandose en ejecucion a mayo de 2011
segun informa la Gerencia de Control de calidad. Advierte la GCC que en el
Programa Mejoras 2011 no se incluye la construccion y habilitacion de las 2
unidades filtrantes restante;

11.3.6.- En materia de renovacion de redes, la GOIS destaca
que al respecto, por Nota Nro. 4473 AL y GC (R), ASSA presento6 el documento
“Estudio General de renovacién de Redes — Plan de Accién — Rosario y Santa
Fe — Julio 2009” correspondiente a la rehabilitacion de cafnerias de agua en los
Radios Antiguos de dichas ciudades, cuya concrecién fue condicionada a la
aprobacion de financiamiento nacional y / o internacional, no contando aun con
fecha programada de ejecucion, careciendo por ello del grado de certidumbre
necesario que debe tener todo plan de obras;

11.3.7.- Que mas alla de que no configuren incumplimientos
imputables al prestador, lo cierto es que las resefiadas son obras que vienen
siendo postergadas desde hace mucho tiempo, no obstante consistir en
materia de agua en la construccién y puesta en funcionamiento de plantas de
o6smosis inversa, refuerzo de redes distribuidoras, ampliacion de superficie de
filtracion y en materia de cloacas, en ampliaciones de plantas depuradoras de
liquidos cloacales, vaciaderos de camiones atmosféricos, resultando
necesarias para asegurar el nivel minimo de eficiencia de los servicios
sanitarios, con directa incidencia en materia ambiental;
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1.3.8.- Que no menos preocupante es lo advertido por la
Gerencia de Control de Calidad sobre anomalias de calidad de agua potable de
algunos servicios abastecidos por Aguas Santafesinas S.A. (entre ellos,
Rosario y Santa Fe) que comprometen la salubridad de los usuarios o que por
su composicion quimica afectan las propiedades organolépticas y son
rechazadas por los mismos, que en muchos casos acuden al uso de aguas
envasadas;

Que no es ocioso resaltar que en todos los casos la
correccion requiere de la ejecucion de obras que vienen con atrasos de anos,
siendo precisamente el deterioro de la calidad del agua potable en algunos
distritos, atribuible en grado preponderante a la falta de inversidon necesaria
pasada y presente, no obstante la gravedad de las implicancias de riesgo para
la salud publica que de ello deriva;

11.3.9.- Que en las Pautas Complementarias al Contrato de
Vinculacion Transitorio que conforman el Anexo del decreto Nro. 2624/09 PEP
se preveé la consignacion por el prestador de informacion de obras y acciones y
especificamente el grado de cumplimiento del plan de obras previsto en la
resolucion Nro. 308/09 MASPYMA y sus modificaciones, estableciendo
asimismo una pauta procedimental para el caso de que alguna de las acciones
no hubiera podido ser ejecutada por insuficiencia presupuestaria o financiera
(Numeral 18 del Anexo;

Este organismo al dictar la resolucion Nro. 345/2010
dictaminando sobre el pedido de incremento Tarifario, dispuso en su articulo
quinto emplazar a la empresa ASSA a que precisase al Ente Regulador de
Servicios Sanitarios el cronograma de ejecucion de las obras previstas por el
decreto 2624/09 PEP, a lo que contesto el prestador mediante Nota Nro. 4981
AL y GC (R) informando sobre distintos proyectos de financiacion y efectuando
un cronograma de algunas obras, condicionado a la efectiva asignacion
presupuestaria y asistencia financiera;

Formado expediente Nro. 16501 — 0013681 — 4 para la
verificaciéon del cumplimiento del articulo quinto de la resolucion Nro. 345/10
ENRESS, la Gerencia de Operacion e Infraestructura del Servicio se expidio
sobre la presentacién por el prestador del cronograma de obras mediante Nota
Nro. 4981 AL y GC (R), advirtiendo que si bien en lo formal dicho programa
cumplia con el requerimiento formulado, incluyéndose en sus previsiones obras
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de coyuntura destinadas a satisfacer las necesidades mas urgentes, las
mismas resultaban insuficientes para cubrir las reales necesidades de servicio
en lo que respecta a los periodos 2010 y 2011;

Observo la omision en el cronograma, de algunas obras o
acciones previstas explicitamente en el plan referenciado en la resolucion Nro.
308/09 MASPYMA: Planta Depuradora de Liquidos Cloacales y vaciadero de
camiones atmosféricos de Reconquista; Planta Depuradora de Liquidos
Cloacales, tratamiento primario, secundario y terciario de Rufino; y Conducto
Pluviocloacal Vera Mujica Ill de Rosario;

Sefald el area técnica que con relacion a la planta
depuradora de Rufino, asi como a las ampliaciones de las plantas depuradoras
de Galvez y Esperanza, la prestadora inform6 que se encontraban en tramite
de financiamiento a través del Banco Mundial, pero nada consigné respecto a
la postergacion de la planta de Reconquista ni del colector pluviocloacal
previsto para Rosario;

Que hubiera resultado de interés incluir asimismo algunas
de las obras consideradas prioritarias en el documento aludido “ut supra”
denominado “Estudio General de Renovacién de redes — Plan de Accién
Rosario y Santa Fe” de julio de 2009, que ASSA sometiera a consideracion del
ENRESS mediante la Nota Nro. 4473 — AL y GC (R) como una forma de paliar
las deficiencias que presenta la prestacion del servicio en dichas ciudades,
hasta tanto pudieran encararse obras de infraestructura de mayor significacion;

Que igual consideracion hubiera merecido la incorporacion
al plan presentado de alguna de las obras a desarrollar en las primeras etapas
del “Programa Solidario e integrador de Desagues Cloacales de la Provincia de
Santa Fe, que fuera anunciado por el Poder Ejecutivo provincial en setiembre
de 2009;

Que alude a la advertencia de la prestadora de que sin
embargo el presupuesto de la empresa aprobado para el periodo 2010, no
contiene previsiones para aplicar a inversiones en obras de infraestructura,
resultando exclusivamente aplicables a obras de mantenimiento y operacién
del servicio, y ademas que la propuesta presentada esta supeditada al principio
de efectiva asignacion presupuestaria y de asistencia financiera;

Concluye la GOIS que tales limitaciones, que no solo
condicionan negativamente la etapa de formulacion del Plan, sino que ademas,

son determinantes al momento de la ejecucion o de concrecién de las metas
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propuestas, le restan al programa el grado de certidumbre exigible a un
documento de estas caracteristicas;

Frente a ello, la resolucion Nro. 759 de 2010, mediante la
cual el organismo se expidid sobre el Informe Anual 2009 presentado por
ASSA, dispuso en su articulo cuarto requerir a ASSA la inmediata presentacion
a la Autoridad de Aplicaciéon de una propuesta de Plan de Obras Integral para
el bienio 2010 / 2011, que incluyese las acciones, trabajos y obras postergadas
resefladas en la resolucion, incluyendo las correspondientes al cumplimiento
del numeral 3.4.5 in fine del Contrato de Vinculacion (Régimen Transitorio
decreto Nro. 1358/07 PEP, t.o. resolucion 191/07 MOSPyV, ratificado por
decreto Nro. 2624/09 PEP);

Que en el presente ano, mediante Nota Nro. 428 — D del 19
de mayo ultimo, el Ente solicitd a la empresa que brinde informacion que
incluya un diagnéstico del estado de cada servicio, identificando las
instalaciones que a su juicio resulten criticas, asi como las obras y / o acciones
que se consideren necesarias para el mejoramiento de la calidad de la
prestacion. Que hasta la actualidad no ha mediado respuesta al requerimiento;

Que por ello, se requerira con caracter conminatorio, la
exigencia de la presentacion ante la Autoridad de Aplicacién de un plan integral
de obras para su consideracion, que contemple las que integraban el programa
postergado, asi como otras necesarias a corto y mediano plazo;

I.4.- Que la exposicion de las distintas éareas del
Organismo permite advertir que, entre las causas que generan una caida en el
nivel del servicio, tiene un peso preponderante la insuficiente inversion
realizada en los ultimos afos en obras de infraestructura asi como de
mantenimiento y rehabilitacion;

Que urge poner en marcha el mecanismo previsto en el
articulo 2 apartado segundo del Anexo al decreto N° 2624/09 PEP (al que
remite el articulo 18 inciso “b”) por lo que, se requiere que el prestador formule
de inmediato la propuesta a la Autoridad de Aplicacién para la reformulacion
integral de las obras y acciones del programa, debiendo tener en cuenta
ademas de las recomendaciones que este Organismo Regulador y policia del
servicio efectua en la presente resolucion, una nueva intervencion que en esa
tramitacion especifica debera darse al Ente, para su informe técnico (articulo 2,
segundo parrafo “in fine” del decreto supra citado);
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Que se recomienda a las Autoridades competentes la
asignacion de recursos presupuestarios suficientes para hacer viable la
concrecion de las acciones, trabajos y obras necesarios para asegurar que la
prestacion se brinde asegurando el cumplimiento de los caracteres de
regularidad, continuidad, obligatoriedad, calidad, eficiencia y universalidad,
propios del servicio publico;

Que cabe promover ante la Autoridad de Aplicacién la
adopcion de medidas de distinto orden, incluso presupuestario, como expresion
del deber estatal de proteccion de derechos fundamentales;

Que, en base a las propuestas realizadas y a realizar por
el prestador del servicio, se recomienda al Gobierno Provincial que adopte las
decisiones necesarias para revertir el proceso de insuficiencia en la inversién
de los Ultimos anos e instrumentar el plan de obras apropiado para dotar al
servicio publico de la infraestructura adecuada a fin de cumplir eficientemente
con los niveles de servicio compatibles con los derechos fundamentales en
juego, debiendo para ello asegurarse la provisiébn de recursos presupuestarios
suficientes;

11.5.- Que la situacién econdmico financiera de la empresa
sigue siendo preocupante, ya que no llega a cubrir los costos operativos, no
obstante que mediante resolucion Nro. 134/10 MASPYMA vy previa
intervencion del ENRESS que dicté a su vez la resolucién Nro. 345/10, se
autorizé una modificacion de precios y valores tarifarios segmentado segun
rangos de QA o QM, con subsidio estatal a los usuarios;

Que el analisis de los estados contables de ASSA lo
efectua nuestra Gerencia de Analisis Econdmico Financiero por separado, en
expediente 16501-0014984-1 aunque como manifiesta el area especialista
integran la documentacion que conforma el informe anual de ASSA. Por tal
razon, se agrega a los presentes actuados fotocopia del informe
correspondiente;

Que en lo que refiere a la presentacion de los Estados
Contables, de los Reportes de Ingresos y Costos por Distritos y Otras Areas,
Reporte de Bienes de Uso y apertura de obras en Curso, Formatos de Ratios y
Cash Flor, la Gerencia de Analisis Econémico Financiero senala que ASSA ha
cumplimentado satisfactoriamente con los mismos, no mereciendo otras
observaciones que las mencionadas en el informe de fojas 195/209 del ya
aludido expediente;
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Que, puntualiza la GAEF, en el ejercicio 2010, como en los
anteriores, el prestador sigue acusando serios problemas econdmicos y
financieros para afrontar sus costos de operacion; lo que lo obliga a depender
de la remisidon de partidas de aportes del Estado para nivelar su Caja y poder
cumplir con sus proveedores, con el consecuente deterioro del servicio frente a
la demora en la recepcion de dichas partidas. Situacion agravada por la
absorcion de los costos del Acueducto Centro Oeste que ha sido puesto en
funcionamiento sin la facturacion del abastecimiento de agua a los prestadores
conectados;

Que por otra parte, esta situacién también le impide realizar
obras de expansion del servicio o de rehabilitacién de instalaciones sin la
ayuda del Estado, ya que sus fondos genuinos ni siquiera cubren sus costos
operativos;

Que en definitiva, Aguas Santafesinas S.A., regida hasta el
presente para la prestacion de los servicios sanitarios por un régimen
transitorio de proximo vencimiento (cuestion que se trata en el siguiente punto),
no logra alcanzar a cubrir los gastos operativos con lo recaudado en concepto
de tarifa, aun cuando ésta cuenta con subsidio estatal;

Que de todos modos la situacion econdmico financiera de
la empresa no puede ser condicionante para mejorar la atencion a los usuarios
y elevar asi el grado de satisfaccion de los mismos con la calidad del servicio,
ya que el progreso en ese sentido es susceptible de alcanzarse con una
adecuada actitud en el plano gerencial, para optimizar la gestién de los
recursos humanos y materiales disponibles (verbigracia, en la atencion de las
llamadas telefonicas);

Il. 6.- Que finalmente, se estima conveniente recordar a la
Autoridad de Aplicacion que el 31.12.2011 vence la vigencia del Régimen
Transitorio establecido por decreto Nro. 1358/07 vy prorrogado vy
complementado por el decreto PEP Nro. 2624/09, recomendandose que se
adopten los recaudos reglamentarios y contractuales para que el servicio que
presta Aguas Santafesinas S.A. no quede sin régimen regulatorio especifico a
partir del 1.01.2012.También se solicitara que oportunamente y en forma previa
a la emisién del acto juridico publico pertinente por la autoridad competente, se
dé intervencion a este organismo para expedirse sobre el nuevo instrumento
reglamentario — contractual que vaya a regir el servicio que presta ASSA;
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Por ello, en uso de las facultades conferidas por el art. 26
inciso k) de la Ley 11220, numeral 3.4.5 del Acta Acuerdo de fecha 16-08-07 y
art. 2do. apartado 18) de las Pautas Complementarias del decreto N° 2624/09
PEP, ratificatorio del decreto N° 1358/07 PEP (t.o. resol. 191/07 MOSPYV);

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Tener por presentado por parte de Aguas Santafesinas
S.A., el Informe Anual de Avance previsto en el numeral 3.4.5 del Régimen
Transitorio (t.o. resolucion N° 191/07 MOSPYV) y art. 2do. apartado 18) de las
Pautas Complementarias del decreto N° 2624/09 PEP, correspondiente al afio

2010 y conforme a lo establecido en la Resolucién N° 308/09 del Ministerio de
Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente.

ARTICULO SEGUNDO: Prestar aprobaciéon en general al Informe Anual de
Avance correspondiente al periodo 1-1-2010 al 31-12-2010 con las
observaciones de la Gerencia de Control de Calidad, vinculadas con el grado
de ajuste de los niveles de calidad en cada distrito y el riesgo sanitario que
implican las anomalias microbioldgicas, por lo cual deben adoptarse las
medidas necesarias para corregir los desvios; las de Gerencia de Operacioén e
Infraestructura del Servicio en orden a la verificacion de cumplimientos
parciales del Programa de Obras, existiendo importantes obras postergadas;
las de Atencion al Usuario en torno a las demoras en la solucion de reclamos y
conexiones y las de Analisis Econdmico- Financiero respecto al déficit
operacional.

ARTICULO TERCERO: Comunicar al Ministerio de Aguas, Servicios Publicos y
Medio Ambiente, como Autoridad de Aplicacion (conf. numeral 1.2 del
Régimen Transitorio), los resultados que arrojo la evaluacion por parte de
este Ente Regulador de Servicios Sanitarios de la informacion suministrada por
la prestadora y la obtenida por gestion propia, haciéndole saber que por
implicar su omisioén riesgo para la salud de los usuarios y el medio ambiente,
resulta imprescindible e impostergable asignar los recursos presupuestarios
necesarios para la ejecucion —sin ser excluyente- de las siguientes obras:
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1) Rosario

Obras destinadas a la Optimizacion de la Planta Rosario

Modificaciones al sistema de camaras de coagulacion existentes
(ejecucion de una tercera camara)

Construccién de sistema de reparticion de caudales a decantadores
Instalaciéon de floculadores mecanicos en los 8 decantadores
Instalacion de seditubos en 6 sedimentadotes (N° 1 y 2 realizados)

Instalacion de sistema mecanico de eliminacion de barros en los 8
decantadores

Finalizar los dos filtros en construcciéon e iniciar las obras de los dos
filtros faltantes.

2) Galvez

Ampliacién Planta de ésmosis inversa teniendo en cuenta la aplicacion
de la Disposicion N° 001 del MASPyMA.

3) San Lorenzo

En funcién del plazo que establezca el Plan del Sistema Provincial de
Acueductos para la provisiéon de agua potable a la ciudad de San
Lorenzo mediante el Acueducto de la Ribera, dada la mala calidad del
agua, Aguas Santafesinas S.A. debera mejorarla mediante Gsmosis
inversa.

4) Otras Obras Pendientes

Construccion planta de tratamiento de Liquidos Cloacales en
Reconquista

Vaciadero de camiones atmosféricos Granadero Baigorria - Capitan

Bermudez - Funes
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e Ampliacién Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales de Esperanza.-

ARTICULO CUARTO: Requerir al Prestador Aguas Santafesinas S.A., la
inmediata presentacion a la Autoridad de Aplicacién de una propuesta de Plan
de Obras integral para el bienio 2011-2012, que comprenda las acciones,
trabajos y obras postergadas y que se resefian en la presente resolucion,
incluyendo las correspondientes al cumplimiento del numeral 3.4.5 in fine del
Contrato de Vinculacién (Régimen Transitorio decreto N° 1358/07 PEP - t.o.
resol. 191/07 MOSPYV - ratificado por decreto N° 2624/09 PEP), y
prioritariamente las relativas a la calidad del servicio que se enuncian en el
articulo tercero.

ARTICULO QUINTO: Solicitar a la Autoridad de Aplicacion que, oportunamente
y en forma previa a la emision del acto juridico publico pertinente por la
autoridad competente, se dé intervencion a este organismo para expedirse
sobre el nuevo instrumento reglamentario — contractual que vaya a regir el
servicio que presta Aguas Santafesinas S.A.

ARTICULO SEXTO: Registrese, dése cumplimiento a lo establecido por resol.
007/06 TC, comuniquese. Hecho, archivese.

FDO. MUNOZ-PINTOS-GIANI-BRACHETTA Y BLAS
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ANEXO |

Gerencia de Operaciones e Infraestructura del Servicio (GOIS)

1 — Cumplimiento del programa previsto para el Ao 2010.

1.1. Obras mas destacadas realizadas o en ejecucion:

Entre las obras comprometidas en el programa vigente, cuya ejecucion

estaba prevista durante el afio 2010, se llevaron a cabo las siguientes:

OBRA

OBSERVACIONES

CANADA DE GOMEZ-AGUA —Construccién de
tres nuevos pozos como obra complementaria
de la Planta de 6smosis inversa (1200 m3/dia)

Ejecutada

SANTA FE-AGUA- Ampliacion capacidad
fitrante para cumplir con los limites
recomendados y dispensas segun Notas Anexo
A Ley 11220

Habilitada

RAFAELA —CLOACAS - Colector Cloacal Sur
(obra ejecutada por la Municipalidad con
financiacion de los ex Ministerios de Obras,
Servicios Publicos y Vivienda y de Asuntos

Ejecutada

1.2. Obras comprometidas no realizadas en el periodo:

Entre las obras o acciones comprometidas que se encontraban pendientes de
ejecucion o que registraban atrasos a la finalizacion del periodo considerado, se
destacan las siguientes, indicandose en cada caso su estado de situacion al 31/dic/10:

¢« CANADA DE GOMEZ — AGUA — Construccién Planta de Osmosis Inversa (4800

m3/dia)

Situacion al 31/dic/10: Modulo en ejecucion (en fabrica)

EN EJECUCION
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La obra a ejecutar contemplaba originariamente la construccion y puesta en
funcionamiento de una planta de ésmosis inversa, mediante la instalacion de cuatro
modulos de 50 m3/hora para alcanzar una produccion diaria de 4800 m3, la que
procesara agua proveniente del Acueducto Oeste.

ASSA da cuenta en su Informe Anual 2010 que ha contratado la fabricacién de dos
modulos de 50 m3/hora, los que cuentan con un avance de ejecucion en fabrica del 70
%, previendo ademas la ejecucion de sus obras complementarias y la vinculacion de 4
pozos antiguos a la cisterna, obras estas que serian licitadas en el primer trimestre del
corriente ano.

Tanto la disminucién en la capacidad de la obra que se propone licitar con relacion a la
comprometida inicialmente, asi como la postergacion operada en su concrecion,
tendra incidencia directa sobre la posibilidad de mejorar la calidad del agua que se
distribuye actualmente a la poblacion.

¢ CAPITAN BERMUDEZ - CLOACAS - Construccion vaciadero de camiones

atmosféricos (a utilizar por C. Bermudez, G. Baigorria y Funes)
Situacion al 31/dic/10: Obra iniciada en noviembre de 2010, registra un avance fisico del 1 %

EN EJECUCION

La obra a ejecutar en el rubro, similar a las existentes en Santa Fe y Rosario, tendra
caracteristicas de Centro de Recepcion Regional de Camiones Atmosféricos, y su
instalacion se efectuara en jurisdiccion de la Municipalidad de GRANADERO
BAIGORRIA en la zona proxima a la interseccion de la calle Orsetti y la Autopista
Rosario-Santa Fe, luego de varias tratativas infructuosas para su localizacion, llevadas
a cabo por la Prestadora.

Las demoras producidas en la realizacion de dicha obra tiene consecuencias directas
sobre el medio ambiente de la zona rural de los municipios mencionados, por el
impacto que generan actualmente las descargas efectuadas sin control en canales
suburbanos de las mismas o en la sobrecargadas lagunas destinadas originariamente
a tal fin al Oeste de Capitan Bermudez.

¢ CASILDA — CLOACAS - Ampliacion (PDLC) Planta Depuradora de Liquidos
Cloacales

Situacion al 31/dic/10: Obra sin iniciar
SIN INICIAR

La obra a ejecutar en esta instancia comprende basicamente la construccién de un
nuevo modulo de sedimentacién primaria, lecho percolador y sedimentacion
secundaria, de tal manera de aumentar la capacidad de tratamiento actual en un 50 %,
incorporado unos 15000 habitantes equivalentes a su capacidad de depuracion.
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Con ello se pretende compensar el incremento de la demanda producido en los
ultimos afios como consecuencia de las obras de expansion realizadas y mejorar la
calidad del liquido tratado antes de su descarga al A° La Candelaria, para encuadrarlo
dentro de las normas.

Expresa ASSA en su informe que, por falta de partidas presupuestarias, esta obra
debera ser reprogramada para ser iniciada durante el afio 2012.

¢ ESPERANZA — AGUA — Refuerzo Zona Norte
Situacion al 31/dic/10: Obra sin iniciar
SIN INICIAR

La obra a ejecutar tiene por objeto resolver el déficit de presiones en la zona norte de
la ciudad y atender las solicitudes de expansion del servicio de agua potable
formulados para el sector, entre ellas las del area en ejecuciéon por parte de la
Municipalidad, denominado “Plan 193 cuadras”.

Diferir la ejecucion de dicha obra determinara la imposibilidad de incrementar los
caudales transportados y el régimen de presiones en la zona en cuestion, impidiendo
llevar a cabo los planes de expansién en ejecucién y los proyectados para el corto
plazo.

¢ ESPERANZA — CLOACAS — Ampliacién (PDLC) Planta Depuradora de Liquidos
Cloacales
Situacion al 31/dic/10: Obra sin iniciar

SIN INICIAR

La ampliacién de esta Planta Depuradora esta basada en la ejecucion de una obra que
contempla mantener en funcionamiento las lagunas anaerébicas existentes e instalar
nueve aereadores en cada una de las actuales lagunas facultativas. Ademas, se preve
construir una nueva camara de rejas, una estacion de bombeo del liquido afluente y la
cloraciéon del liquido tratado, con la que se espera alcanzar una capacidad de
tratamiento acorde a las necesidades.

ASSA se encuentra gestionando ante el BIRF el financiamiento de esta obra, dentro
del Programa de Servicios Basicos Municipales.

Una postergacion en su concrecion tendrd como consecuencia la subsistencia de
condiciones ambientales negativas en el area de emplazamiento de la planta, la que
ya se encuentra superada en su capacidad de depuracion, situacion que sera critica
cuando se habiliten las obras de expansion que esta llevando a cabo la Municipalidad
local.
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¢ GALVEZ — CLOACAS - Adecuacion Planta Depuradora de Liquidos Cloacales
(PDLC) para reduccion de olores
Situacion al 31/dic/10: Obra sin iniciar

SIN INICIAR

Las obras de adecuacion previstas en las lagunas de estabilizacion de GALVEZ
consisten en la eliminacion de la laguna anaerdbica existente y su transformacion en
facultativa, la construcciéon de un desarenador y una estacion elevadora al ingreso del
liquido afluente y la ejecucién de diversas reformas en vertederos, camaras y cafierias
existentes, que tienen por objeto la de mejorar la eficiencia del tratamiento de
depuracion y controlar la produccion de olores.

ASSA también se encuentra gestionando ante el BIRF el financiamiento de esta obra,
dentro del Programa de Servicios Basicos Municipales.

El retardo producido en la ejecucion de estas obras tiene incidencia directa sobre la
subsistencia de problemas ambientales en el area circundante a la planta depuradora,
con propagacion de olores desagradables a sectores habitados préximos.

¢ GALVEZ — CLOACAS - Instalacion aliviador cloacal a colector de zona centro de 250

y 300 mm de diametro.
Situacion al 31/dic/10: Obra sin iniciar
SIN INICIAR

Con motivo del inicio de las obras en los Barrios Santa Margarita y Arana, por parte de
la Municipalidad de GALVEZ, obra ésta que se esta llevando a cabo con la
financiacion del ENOHSA, resulta necesaria la ejecucion de este conducto, previsto en
el Plan Director bajo la denominacion de RP2 con diametros de 250 y 300 mm y una
extensiéon de 800 m, destinado a aliviar la red de desagies en el centro de la ciudad y
posibilitar incrementar la capacidad funcional del sistema.

Con relacién a ello, ASSA informa que confeccioné el proyecto de este aliviador
cloacal y lo entregé a la Municipalidad local para que ésta gestione su financiamiento a
través del mencionado organismo nacional.

La postergaciéon en la ejecuciéon de esta obra tendr& como consecuencia la
persistencia de problemas de sobrecarga, que ya comienzan a manifestarse en
algunos puntos de la red de colectoras a través de ocasionales desbordes, y la
imposibilidad de absorber adecuadamente el incremento de la demanda que originara
la ejecucion de las obras de expansion proyectadas.

¢ RAFAELA — AGUA — Refuerzo en red distribuidora (1900 m de cafierias de 300 mm

de diametro)
Situacién al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance fisico del 19 %

EN EJECUCION
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Esta obra consistente en la instalacion de unos 1900 m de cafierias de 300 mm de
diametro, estaba destinada originariamente a mejorar la calidad de la prestacion del
servicio en la zona centro-norte de RAFAELA, especialmente en los Barrios 30 de
Octubre, Alberdi y 9 de Julio, y su traza ASSA proyectaba emplazarla a lo largo del Bv.
Lehmann.

Cabe destacar que la Municipalidad local no autorizé la instalacién prevista por Bv.
Lehmann, por lo que la Prestadora debié buscar una traza alternativa. Posteriormente
se fueron agregando otros sectores a reforzar, culminando el proyecto en una obra de
mayor envergadura con dos ramales principales para mejorar la alimentacién a las
zonas noreste y noroeste, y que reemplazaria funcionalmente a la contemplada en el
Plan de Obras.

Dicha obra comprende la instalacion de unos 5000 m de caferias de diametro
comprendido entre 160 y 315 mm, y su ejecucion se inicidé en el mes de noviembre de
2010, teniendo un plazo previsto de siete (7) meses.

Las demoras producidas en la ejecucién de esta obra han determinado la imposibilidad
de incrementar los caudales transportados y el régimen de presiones en la zona
centro—norte de la ciudad, la que actualmente padece deficiencias en la calidad del
servicio de provision de agua particularmente en la época estival.

¢ RAFAELA — AGUA - Proteccion catodica Acueducto Esperanza-Rafaela
Situacion al 31/dic/10: Obra sin iniciar
SIN INICIAR

Se trata de una obra cuya ejecucion estuvo prevista expresamente en el contrato
original de APSF como “Obra Particular’ y que debié quedar concluida en el mes de
diciembre de 1997, siendo alcanzada posteriormente por las sucesivas suspensiones
surgidas de los procesos de renegociacion desarrollados.

Con el objeto de evaluar los estudios realizados al respecto por APSF, el ENRESS
contraté los servicios del experto Ing. Héctor C. ALBAYA, obrando la documentacion
correspondiente al informe elaborado en esa instancia en el EXPTE. Nro.16501-
0001399-3. Entre sus conclusiones se recomendaron basicamente el disefio e
instalacion de un sistema de proteccion catddica para proteger debidamente las zonas
denominadas de riesgo.

El ENRESS hizo propias las conclusiones y recomendaciones surgidas de dicho
informe, dictando la Resolucion Nro.0169 del 28/set/99 y ordenando a la
Concesionaria la realizaciéon de dichos trabajos y otorgandole para ello un plazo
maximo de DOCE (12) meses, el que nuevamente fue interrumpido por las siguientes
suspensiones de plazos en el cumplimiento de metas y objetivos contractuales, que se
extendieran practicamente hasta la rescision del contrato.
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ASSA por su parte, propuso al inicio de su gestion proteger la armadura en 2 tramos
del acueducto, (de aprox. 1 Km. cada uno) que estan bajo riesgo de sufrir corrosion,
trabajos que fueron objetados oportunamente por el ENRESS por su reducido alcance,
considerandose no obstante necesario que se concretaran en esa oportunidad los
trabajos propuestos mientras se establecian las necesidades definitivas de dicha
proteccion.

La Prestadora informo posteriormente que licitd las tareas de anteproyecto y proyecto
ejecutivo no obteniendo oferentes, previendo realizar en esa oportunidad un nuevo
llamado a licitacion con el mismo propdsito.

Dicha obra de proteccion, esta pendiente de ejecucion a la fecha y los riesgos
sobrevivientes de nuevas postergaciones en la concrecion de dicha obra, son
crecientes con el transcurrir del tiempo.

Cabe destacar que dicho acueducto transporta casi la totalidad del agua consumida
por la ciudad de Rafaela, y los efectos que tendrian en la prestacion del servicio una
falla o rotura del mismo serian de mucha gravedad.

En lo que se refiere especificamente a la proteccion catédica del conducto troncal,
ASSA ha informado mediante Nota N° 5803-AL y GC (R) que instalara dicho sistema
de proteccion en los tramos identificados de riesgo ubicados entre los kilbmetros 11,3
a 11,8 (500 m) y entre 16,3 a 17,5 (1200 m), previendo la iniciacion de los trabajos en
el mes de mayo del corriente afio.

Se sefiala que la ejecucion de dicha obra esta contemplada en el Presupuesto 2011.

¢ RECONQUISTA — AGUA - Reubicacién obra de toma aguas arriba confluencia con
A° El Rey
Situacion al 31/dic/10: Obra sin iniciar

SIN INICIAR

La reubicacion de la toma de agua sobre el Rio Correntoso, aguas arriba de la
descarga del Arroyo El Rey, tiene por objeto mejorar la calidad del agua cruda captada
reduciendo con ello los costos de explotacion del sistema, pero fundamentalmente el
de eliminar los riesgos inherentes al caracter de toma expuesta que detenta por su
actual ubicacion.

Cabe recordar que el A° El Rey, recibe numerosas descargas cloacales e industriales
tanto de Reconquista como de Avellaneda, con escaso o nulo tratamiento, y si bien
este curso superficial escurre habitualmente en direccion al Rio San Javier, bajo
condiciones singulares de precipitacion en las cuencas de aporte de éste y del
Correntoso, invierte su flujo afectando la toma emplazada aguas abajo de la
confluencia con dicho arroyo.
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Las consecuencias que tendria una falla accidental del proceso de potabilizaciéon bajo
tales condiciones, son inconmensurables, fundamentalmente por sus implicancias
sanitarias, resultando grave la persistencia en el tiempo de esta situacion.

Cabe sefialar que el proyecto original debié ser reformulado para que la nueva toma
sirva también como obra de captacion para el sistema “Acueducto Regional Noroeste
2”,y su ejecucion fue anunciada en febrero del corriente afio por el gobierno provincial.

¢ RECONQUISTA — CLOACAS - Construccion Planta Depuradora de liquidos
cloacales (PDLC) y vaciadero de camiones atmosféricos

Situacion al 31/dic/10: Obra sin iniciar
SIN INICIAR

Los objetivos de dicha obra son los de alcanzar una calidad de los efluentes tratados
que cumpla con los limites fijados por las normas, dotando a la planta de una
capacidad de tratamiento para 60.000 habitantes equivalentes, de modo de minimizar
los impactos ambientales que su vertido esta produciendo en la actualidad.

La postergacion de esta obra impedira cumplir con los objetivos planteados, y mitigar
los efectos que actualmente tiene la descarga de liquido cloacal sin tratar en el curso
receptor y en toda la zona circundante al punto de volcamiento.

Conforme lo expresado por ASSA en su informe, por falta de partidas presupuestarias,
esta obra debera ser reprogramada para ser iniciada durante el ano 2012.

¢ ROSARIO — AGUA — Ampliacién de la superficie de filtracién — 2° y 3° filtro Bateria F

(100 m3/hora cada uno)
Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance fisico del 51 %
EN EJECUCION

La Prestadora contemplaba en esta etapa llevar a cabo la construccion de dos de los
cuatro filtros previstos, la construccion del canal de alimentacion de agua decantada
para toda la bateria futura y la correspondiente obra de descarga en el actual canal de
agua filtrada.

Mediante esta obra se prevé disponer de mayor capacidad de produccion para la
alimentacion a la ciudad de ROSARIO y a su Aglomerado, hasta tanto se encuentren
disponibles la totalidad de las obras del denominado Acueducto Sistema Sur 2.

A la insuficiencia que presenta la etapa de filtracion se le atribuye fundadamente el
déficit de produccion que registra el Establecimiento de Potabilizacion, y que
constituye un limitante de significacion para alcanzar los niveles de calidad de la
prestacion que se requieren en el sistema de abastecimiento de agua.
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Las obras se iniciaron en el mes de setiembre de 2010 y tienen previsto un plazo de
ejecucion de nueve (9) meses.

¢« ROSARIO — PLUVIOCLOACAL - Radio Antiguo - Rehabilitacion y/o Renovacion de
Redes
Conducto Pluviocloacal VERA MUJICA Il
Situacion al 31/dic/10: Obra sin iniciar
SIN INICIAR

Esta obra constituye la etapa final de la que se ejecutara para transportar los desagles
pluviocloacales de la zona urbana donde estd emplazado el Hospital de Emergencias
“Clemente Alvarez” (HECA) y que consiste en la instalacion de un conducto de 2500
mm de diametro y una longitud de 2100 m, desde calle Cérdoba hasta el Rio Parana,
teniendo por objeto ademas, el de captar los tuneles del Radio Antiguo que comienzan
en Bv. Avellaneda y transportar sus caudales directamente a dicho curso superficial.

Con la habilitacién de esta obra se aliviara considerablemente los tramos inferiores
desde calle Vera Mujica hacia el Este, mejorando el servicio también en la zona del
Macrocentro, y se dejaran fuera de servicio las estaciones de bombeo regulado
provisorio, existentes en calles 3 de Febrero y Cérdoba, habilitando el uso a gravedad
de las dos primeras etapas del tunel ya construido entre Av. Pellegrini y Cordoba.

Con esto también mejorara sustancialmente la capacidad de conduccion pluviocloacal
en la zona de calle Vera Mujica y Marcos Paz, cuya insuficiencia actual diera origen a
numerosos reclamos que se tramitan en distintas actuaciones iniciadas ante el
ENRESS.

La postergacion de esta obra ha impedido hasta el momento, cumplir con los objetivos
planteados, previendo ASSA la licitaciéon de la misma en el primer semestre del
corriente ano.

¢ RUFINO — AGUA — Construccion Planta de Osmosis Inversa.
Situacion al 31/dic/10: Modulo en ejecucion (en fabrica)
EN EJECUCION

La obra prevista en el rubro consiste en la construccion de una planta potabilizadora
por el proceso de 6smosis inversa (2 modulos de 50 m3/hora) con una capacidad de
produccion de agua osmosada de 2400 m3/dia, y la conduccion del agua tratada hasta
el tanque de reserva actual.

Paralelamente deberan construirse 4 perforaciones urbanas en las cercanias del
Establecimiento de Distribucion y sus correspondientes acueductos de vinculacion,
para alimentar el proceso.
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Los modulos se encuentran ejecutados en fabrica, a la espera de la construccion de
las obras complementarias donde seran instalados. ASSA licitaria su ejecucion en los
primeros meses del corriente afo.

Las demoras producidas hasta el momento han impedido aumentar la capacidad de
produccion y fundamentalmente, mejorar la calidad del agua que se distribuye a la
poblacion.

¢ RUFINO — CLOACAS - Construccion Planta Depuradora de Liquidos Cloacales con
tratamiento primario, secundario y terciario.
Situacion al 31/dic/10: Obra sin iniciar

SIN INICIAR

La obra proyectada contempla ejecutar en esta etapa la modificacién de la estacion de
bombeo actual y el reemplazo de su cafieria de impulsiéon, la construccién de
desarenador, camara partidora, dos sistemas de lagunas en paralelo compuestas de
una serie doble de lagunas facultativas primarias y secundarias y la cloracién del
efluente tratado.

Esta nueva planta de depuraciéon a construir en Rufino reemplazara a la existente,
intensificando su reducida capacidad de tratamiento y mitigando el impacto que la
descarga de los efluentes cloacales genera actualmente sobre el medio ambiente y
fundamentalmente sobre el cuerpo receptor final constituido por la laguna La Salada.

La mencionada obra también ha sufrido reiteradas postergaciones, siendo incluida
como obra prioritaria en todos los planes que se formularan desde el inicio de
concesion de los servicios.

ASSA expresa en su informe que ha licitado y adjudicado la ejecuciéon de la misma,
estimando la iniciacién de los trabajos en el mes de marzo del corriente afio.

¢ SANTA FE — AGUA — Instalacion cafierias maestras y de refuerzo (1100 m de 160
mm de diametro) en Altos de Noguera y (1200 m de 160 mm de diametro) en Varadero
Sarsotti.

Situacion al 31/dic/10: Obra sin iniciar
SIN INICIAR

Dicha obra permitird mejorar la calidad del servicio de provision de agua que
actualmente se presta en dos barrios ubicados respectivamente en las zonas Norte y
Sur de SANTA FE, como son los nucleos urbanos de Altos de Noguera y Varadero
Sarsotti.

Los efectos de una demora en la ejecucion de esta obra se manifestaran en la
continuidad del régimen de distribucion actual, que se caracteriza por tener reducidos
caudales y presiones inferiores a las fijadas por las normas.
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ASSA ha adquirido los materiales para reforzar la provision al Varadero Sarsotti,
estando prevista la ejecucion de la obra en el Presupuesto 2011.

1.3. Obras de significacion ejecutadas o en ejecucion durante el periodo,
que no estaban previstas en el programa.

¢ ESPERANZA — CLOACAS - Estacion Elevadora Zona Sur
Situacion al 31/dic/10: Obra practicamente terminada con un avance del 98 %

EJECUTADA

¢ FUNES — AGUA — Acueducto de refuerzo Zona Sur y Countries
Situacién al 31/dic/10: Obra en ejecucion por convenio con un avance fisico del 95 %

OBRA EN EJECUCION
La obra se encuentra practicamente terminada y solo resta el empalme de caferias a
realizar en conjunto con la finalizacion de la obra de adecuacion de las cafierias de
subida y bajada de la Torre Tanque (avance 50 %).
Consistié en la instalacion de 1800 m de caferias de 315 y 355 mm de diametro,
cuyos materiales fueron provistos por ASSA.

¢ RAFAELA — AGUA — Ampliacién Planta de Osmosis Inversa (4800 m3/dia)
Situacion al 31/dic/10: Modulos en ejecucion (en fabrica)
EN EJECUCION

La obra a ejecutar contempla la construccion y puesta en funcionamiento de cuatro
nuevos moédulos de tratamiento por el proceso de osmosis inversa de 50 m3/hora de
capacidad cada uno, para alcanzar una produccién diaria de 4800 m3, los que se
agregaran a los existentes de igual capacidad.

ASSA ha informado que seran motivo de una proxima licitacion las obras
complementarias necesarias para poner en funcionamiento dichos modulos (nuevas
perforaciones, sus acueductos de vinculacion, obras civiles en edificios, etc.).

¢ ROSARIO — AGUA — Remodelacion Decantadores N° 1y 2
Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance del 98 %
OBRA EN EJECUCION

Comprendio la instalacion de seditubos (paneles plasticos prefabricados) y la
ampliacion de las canaletas de salida de estos decantadores para adaptarlas a la
mayor produccién obtenida, asi como la realizacion de diversas tareas de
rehabilitacion de los mismos.
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¢ ROSARIO — AGUA — Planta Osmosis Inversa en B° Godoy
Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance del 40 %
OBRA EN EJECUCION

Comprende la construccion de una planta de desalinizacién de agua subterranea
mediante la tecnologia de 6smosis inversa, consistente en la instalacion de dos
modulos de 30 m3/hora cada uno de agua permeada.

¢ ROSARIO — AGUA — Caneria maestra de vinculacién Zona Cero
Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance del 77 %
OBRA EN EJECUCION

Comprende esta obra la instalacion de unos 2900 m de cafierias de 400 y 200 mm de
didmetro, para posibilitar la prestacion del servicio a barrios de viviendas ubicados en
la zona Noroeste del municipio, ejecutados por la DPVyU

¢ ROSARIO — CLOACAS - Colector Riberefio Norte, Estacion Elevadora N° 8 y
cafieria de impulsion.
Situacion al 31/dic/10: Obra ejecutada

OBRA EJECUTADA

La obra consistio en la instalacion de 1700 m de colectores cloacales de didmetros
comprendidos entre 315 y 500 mm, la construccion de una estacion elevadora y su
cafieria de impulsion (380 m de cafierias de PVC — DN 225 mm) para su descarga en
el colector existente de 400 mm en la calle J.C. Paz.

La delimitacion de sector de ejecucion de las obras es el comprendido por el Paseo
Riberefio entre Puccio y Pago Largo y la calle Ricardo Nufez entre José C. Paz y el
rio Parana.

Esta obra tiene como objetivo derivar al sistema cloacal las aguas servidas de los
conductos pluviales, que afectan a la ribera del Parana a la altura de los balnearios
rosarinos, en particular las areas recreativas de La Florida y la rambla Catalunya.
Interceptaran para ello siete conductos pluviales y captaran los desagies de
restaurantes, banos y bafios publicos de la zona.

¢ ROSARIO y FUNES — CLOACAS - Colectores Cloacales y Estaciones Elevadoras
N° 1, 2 y 15 de Rosario Oeste y Funes.

Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion financiada por el ENOHSa con un avance fisico del
61 %

OBRA EN EJECUCION
La obra comprende:

a) Instalacién de 10580 m de colectores cloacales de diametros comprendidos entre
250 y 600 mm, la construccion de la Estacién Elevadora N° 15 y su cafieria de
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impulsién (5170 m de cafierias de DN 450 mm) y la instalacién de un colector troncal
de 700 mm de diametro y 1050 m de longitud para acometer al Emisario 9 en la
esquina de Forest y Brasil.

b) Instalacion de 4900 m de colectores cloacales de diametros comprendidos entre
300 y 600 mm, la construccion de la Estacion Elevadora N° 2 y su cafieria de
impulsién (2143 m de cafierias de DN 500 mm) para acometer al Emisario 9 en la
esquina de Urquiza y Barra.

c) Instalacién de 8487 m de colectores cloacales de diametros comprendidos entre
300 y 600 mm, la construccion de la Estacién Elevadora N° 1 y su cafieria de
impulsiéon (2403 m de cafierias de DN 500 mm) para acometer al Emisario 9 en la
esquina de Formosa y Junin.

Esta obra de infraestructura basica permitira brindar el servicio cloacal a varios barrios
de la ciudad de Rosario como Empalme Graneros, Larrea, 20 de Junio, Fisherton
Centro, Antartida Argentina, Vecinal Amiga, Tango, Fisherton Sur, Fisherton R y San
Cayetano. Mientras que en otro de sus tramos, el emprendimiento también alcanzara a
gran parte de la localidad de Funes. La concrecion de los trabajos permitira dotar del
servicio de cloacas a mas de 140 mil habitantes de ambas ciudades

Esta obra permitira sanear también el arroyo Luduefia ya que se captaran del fondo
del Emisario 10 los desagues cloacales clandestinos transportados por este conducto
pluvial.

¢ RUFINO — CLOACAS — Renovacion colectora maxima
Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance del 36 %

OBRA EN EJECUCION

Comprende esta obra la renovacién de 575 m de colectores troncales de H° S° por
cafierias de PEAD de 450 y 315 mm de diametro, en tres tramos de su desarrollo, con
sistema de tunelera dirigida.

¢ SAN LORENZO — CLOACAS - Ejecucion obra basica y red primaria B° Norte y Diaz
Vélez
Situacién al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance del 2 %

OBRA EN EJECUCION
Comprende esta obra la instalacion de unos 500 m de caferias de 315 mm de

didmetro y la construccion de una estacion elevadora con su cafieria de impulsién
(2056 m de carierias de 250 mm de diametro).
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1.4 Obras de Expansion de Agua y Cloacas

Ademas de las escasas obras de expansion previstas en el
programa, fueron desarrolladas o estan en ejecucién otras obras de ampliacion de
redes que merecen destacarse, las que no constituyeron compromiso expreso de
ejecucion por parte de la Prestadora:

¢ CAPITAN BERMUDEZ - CLOACAS - Caiieria cloacal calles Entre Rios y Mitre.
Situacién al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance del 50 %
OBRA EN EJECUCION

¢ ROSARIO — AGUA — Extension red distribuidora B® CABIN 9 Oeste de Pérez
Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance fisico del 85 %

OBRA EN EJECUCION

¢ ROSARIO — CLOACAS — Expansion red de colectoras B° AZCUENAGA SUR
Situacion al 31/dic/10: Obra ejecutada

OBRA EJECUTADA

¢ ROSARIO — CLOACAS — Expansion red de colectoras B° BELLA VISTA OESTE
Situacién al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance fisico del 91 %

OBRA EN EJECUCION

¢ SANTA FE - CLOACAS - Expansion cloacal Vecinales Estrada, Santa Rosa de

Lima y 12 de Octubre
Situacién al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance fisico del 22 %

OBRA EN EJECUCION

¢ VILLA GDOR. GALVEZ — AGUA — Extension red distribuidora B GHIGLIONE
Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance fisico del 90 %
EN EJECUCION

o VILLA GDOR. GALVEZ — CLOACAS - Expansion red de colectoras ZONA ESTE —
Etapa Il

Situacion al 31/dic/10: Obra ejecutada
EJECUTADA
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1.4.1 Obras en ejecucion por Convenio con las Municipalidades Locales:

¢ CASILDA — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° Barracas
Situacion al 31/dic/10: Obra ejecutada

EJECUTADA

¢ FIRMAT — CLOACAS - Expansion red de colectoras Sectores Varios Municipales
Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion por convenio con un avance fisico del 70 %

OBRA EN EJECUCION

¢ FUNES - AGUA — Expansion red distribuidora B® Solares del Rosario
Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion por convenio con un avance fisico del 84 %

OBRA EN EJECUCION

¢ FUNES — AGUA - Expansion red distribuidora B° Villa Elvira - Etapa |
Situacion al 31/dic/10: Obra ejecutada

EJECUTADA

¢ GDRO.BAIGORRIA — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° Los Pinos y Bon
Vivant

Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion por convenio con un avance fisico del 80 %

OBRA EN EJECUCION

¢ GDRO. BAIGORRIA — CLOACAS — Expansion red de colectoras B° Correo, Costa y
Mirador del Puente
Situacion al 31/dic/10: Obra ejecutada, sin recepcion final por parte de ASSA

EJECUTADA

e RAFAELA — CLOACAS - Expansion red de colectoras B° MALVINAS,
INDEPENDENCIA y PIZZURNO
Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion por la Municipalidad con aportes del P.E. Provincial
con un avance fisico del 75 % (sin avance en el periodo)

EN EJECUCION

¢ RAFAELA — CLOACAS - Expansién red de colectoras B° MARTIN FIERRO vy
GUEMES
Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion por la Municipalidad con aportes del P.E. Provincial
con un avance fisico del 79 % (sin avance en el periodo)

EN EJECUCION
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¢ RAFAELA — CLOACAS - Expansioén red de colectoras B©° AMANCAY, ANTARTIDA
ARGENTINA y LOS NOGALES OESTE
Situacion al 31/dic/2010: Obra ejecutada por la Municipalidad con aportes del P.E. Provincial

EN EJECUCION

¢ RECONQUISTA — CLOACAS — Extension red de colectoras B° GRAL. OBLIGADO
Situacion al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance fisico del 40 %
EN EJECUCION

« RECONQUISTA — AGUA - Extension red distribuidora B° VIRGEN DE
GUADALUPE y B° VIRGEN DE LUJAN
Situacién al 31/dic/10: Obra en ejecucion con un avance fisico del 23 %

OBRA EN EJECUCION

1.5. Rehabilitacion y Renovaciéon de las Unidades de Produccion de
Agua, Tanques, Estaciones Elevadoras y/o de Bombeo, Plantas
Depuradoras

Las obras mas destacadas que se llevaron a cabo durante el
periodo son las siguientes:
CANADA DE GOMEZ - AGUA

Durante el afio se rehabilitaron treinta electrobombas para la extraccion de agua de
pozos profundos, dos electrobombas sumergibles y una bomba del Booster Norte.

CANADA DE GOMEZ - CLOACAS

En la estacion elevadora de calle San Lorenzo y Rawson se comenzé con las tareas
de automatizacién de la misma, registrando las obras un avance del 50 % al final del
periodo considerado.

Se efectuaron ademas tareas de rehabilitacion en diversas instalaciones
electromecanicas de la Planta Depuradora.

CASILDA - AGUA

Se rehabilitaron 9 electrobombas de pozo profundo y se adquirié un grupo electrogeno
de 110 KVA para utilizar en varios sectores del sistema.
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CASILDA - CLOACAS

Se rehabilitaron dos electrobombas sumergibles en la Planta Depuradora y se
construyeron caminos internos de hormigén armado para mejorar el acceso de los
camiones atmosféricos.

También se efectuaron tareas de rehabilitacion de electrobombas en las estaciones
elevadoras Lavalle y Carlos Casado.

ESPERANZA - AGUA

Se realizo el tendido de energia eléctrica alternativa (con grupo electrégeno) para los
pozos N° 9, 10, 11, 29 y 30.

Se rehabilitaron electrobombas para pozos profundos y cisternas, y se efectuaron
tareas de mantenimiento preventivo en las estaciones elevadoras del Acueducto
Esperanza — Rafaela.

ESPERANZA - CLOACAS

Se renovaron 165 m de cafnerias de 600 mm de diametro en el ingreso a la Planta
Depuradora.

FUNES - AGUA

Esta en ejecucion con un avance fisico del 50 % las obras de reemplazo de las
cafnerias de subida y de bajada de la Torre Tanque.

FIRMAT - AGUA

Se rehabilitaron dos electrobombas de baja presion y tres de alta presion en la planta
de 6smosis inversa y se cambiaron la totalidad de las membranas (54) del médulo 2.

FIRMAT - CLOACAS

Se realizaron tareas de mantenimiento edilicio en la Planta depuradora, se construyo
calle de ingreso para los camiones atmosféricos y se ejecutd una nueva perforacion
para limpieza de los mismos.

Se rehabilitaron 300 m de taludes y se foresto el frente del predio con 170 plantas de
diversas variedades.

GALVEZ - AGUA
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En el Establecimiento de Potabilizacion y en las perforaciones se realizaron diversos
trabajos de rehabilitacion de instalaciones y de equipos.

Se efectud el lavado de las membranas de los Modulo 1 y 2 de la Planta de Osmosis
Inversa.

GALVEZ - CLOACAS

Se realizaron tareas de limpieza de rejas y camaras, aspiracion de sobrenadantes en
laguna anaerdbica, limpieza de caferias de interconexidén, reemplazo de bombas y
tableros, en la Planta de Tratamiento.

También se realizaron tareas de rehabilitacion de bombas, tableros, limpieza y
reemplazo de rejas, flotantes y valvulas en la Estacion Elevadora.

RAFAELA - AGUA

Se realiz6 mantenimiento preventivo en las bombas y en las valvulas de retencion
instaladas en la cisterna de 10.000 m3 del Establecimiento de Distribucion.

Se reemplazé el manifol de los pozos del acueducto que alimenta la planta de 6smosis
inversa, de caferia galvanizada a acero inoxidable.

RAFAELA - CLOACAS

Se efectuaron en el periodo diversas tareas de rehabilitacion de instalaciones y la
reparacion de bombas de distinto tipo utilizadas en el proceso, reparacion de dos
valvulas telescépicas y la reparacion del tamiz prensa.

Se reparo el lecho percolador N° 1 del nuevo médulo.

Se realiz6 la instalacion de una reja automatica en la estacion elevadora del B° Fasoli.

RECONQUISTA - AGUA

Se destaca en el periodo la realizaciéon de diversas obras de renovacion y
rehabilitacion de instalaciones y equipos, tanto en la Obra de Toma como en la Planta
Potabilizadora.

RECONQUISTA - CLOACAS

Se adquirieron nuevos equipos a instalar en las estaciones elevadoras de B° Chapero,
B° Norte y B° 688 viviendas.

ROSARIO - AGUA

Rehabilitacién de bombas, motores, instalaciones y equipos en las Estaciones de
Bombeo A, By C.
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Reemplazo de equipos electrobombas y rehabilitacion de instalaciones en la Toma de
Captacion y en la Toma Suplementaria (ponton flotante).

Adecuacion de instalaciones varias en el Establecimiento de Potabilizacion, las que
incluyeron las de las baterias de filtros B, C, D y E y la rehabilitacion del sistema de
cloracion.

Rehabilitacion y montaje de electrobombas en las estaciones elevadoras existentes en
B° Toba y en las cisternas de Capitan Bermudez, Villa Gdor. Géalvez, Granadero
Baigorria y Barrio Godoy.

Y otras numerosas obras de adecuacion y rehabilitacion de instalaciones

ROSARIO - CLOACAS

Tareas de rehabilitacién y adecuacién de instalaciones en las Estaciones Elevadoras
N° 7, Forest, Aldea, Barrio 7 de Setiembre y Barrio Las Flores.

RUFINO - AGUA

Se construyeron dos nuevos pozos de bateria para reemplazar al Pozo N° 1 (Bateria
4) y al Pozo N° 5 (Bateria 5) que estaban fuera de servicio.

Se adquiridé un grupo electrogeno de 135 KVA para emergencias y dos bombas de
repuesto para la cisterna.

RUFINO - CLOACAS

Se comenzo6 con la renovacion de la colectora troncal de 300 y 400 mm de diametro,
con sistema de tunelera teledirigida, y se efectud la limpieza de 54 Km. de colectoras.

Se efectud la rehabilitacion de bombas y la limpieza de las camaras de bombeo
correspondientes a las estaciones elevadoras de B° Jardin, B° Gral. San Martin, B°
114 Viviendas y en la de calle Carballeira.

SAN LORENZO - AGUA

Se repararon y adquirieron nuevas bombas de pozo profundo y se efectuaron diversas
tareas de rehabilitacion en los pozos existentes.

SAN LORENZO — CLOACAS

En la Estacién Elevadora N° 1 se comenzé con las tareas de reemplazo del tablero de
transferencia de energia eléctrica (red/grupo electrogeno) y se adquiridé electrobomba
de repuesto.

En la Estacion Elevadora N° 2 se adquirieron dos electrobombas sumergibles de
mayor capacidad que las existentes.
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SANTA FE - AGUA

Dentro de la Planta Potabilizadora se destaca la realizacién de los siguientes trabajos:
reparacion de floculadores en los decantadores, adquisicion de repuestos para filtros
neumaticos, reparacion de cajas de filtros con manto de arena y recambio en el
sistema de dosificacion de cloro.

Adquisicion de dos arrancadores suaves para asegurar la puesta en funcionamiento
del grupo electrogeno existente de 500 KVA en la Estacion de Rebombeo La Guardia.
Rehabilitacién del motor N° 8 de la Toma Hernandez y adquisicion de impulsores
nuevos para repuesto en La Guardia y en la mencionada toma.

Instalacion de llave de transferencia automatica para entrada en servicio del grupo
electrogeno existente en la Toma Colastiné.

SANTA FE - CLOACAS

Adquisicién de ocho electrobombas sumergibles para reemplazo de las existentes en
distintas estaciones elevadoras y rehabilitacion de una electrobomba para reemplazo
en la Estacion Elevadora Central.

Instalaciéon de una llave de transferencia automatica para grupo electrégeno,
rehabilitacion de la Sala de Rejas y del tablero de potencia y otras tareas de
mantenimiento en la E. E. Central.

Reparacion de la Camara de Carga de la Cloaca Maxima
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ANEXO Il

Gerencia de Control de Calidad

1- Agua de Fuente Superficial:

1.1 Agua Cruda:
1.1.1 ESTABLECIMIENTO ROSARIO

La calidad del agua del Rio Parana a la altura de la Toma de Agua de
Rosario no alcanzo los niveles de calidad establecidos en la normativa vigente para
fuentes que se procesan por tratamientos convencionales, motivo por el que la
empresa debe optimizar la etapa de clarificacion manteniendo la turbiedad dentro de
los valores establecidos en las normas teniendo en cuenta que el proceso de
desinfeccion no garantiza la eliminacion de Giardia y Cryptosporidium dada su
resistencia a la cloracion.

El Establecimiento Rosario no cumple con el 95 % de conformes exigido
en la normativa vigente para los parametros Coliformes Totales y Coliformes Fecales.

Segun los examenes parasitologicos (Giardia y Cryptosporidium)
realizados indican que en un 44% de las muestras se observa presencia de los
mencionados parasitos.

Aguas Santafesinas S.A. ha cumplido con la frecuencia de muestreo y tipo
de analisis exigido por la normativa vigente.

1.1.2. ESTABLECIMIENTO SANTA FE

Respecto de la evaluacion de la calidad del agua, la mezcla de agua del
Rio Colastiné y/o Riacho Santa Fe a la altura de las Tomas de agua de Santa Fe no
alcanzé los niveles de calidad establecidos en la normativa vigente para fuentes que
se procesan por tratamientos convencionales, motivo por el que la empresa debe
optimizar la etapa de clarificacion manteniendo la turbiedad dentro de los valores
establecidos en las normas teniendo en cuenta que el proceso de desinfeccion no
garantiza la eliminacion de Giardia y Cryptosporidium dada su resistencia a la
cloracion.

Se considera que dado el alto porcentaje alcanzado en los controles de la
fuente ASSA ha cumplido con la frecuencia de muestreo y tipo de analisis exigido por
las normas vigentes en el periodo.
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1.1.3 ESTABLECIMIENTO RECONQUISTA

La calidad del agua del Rio Correntoso a la altura de la Toma de Agua de
Reconquista no alcanzé los niveles de calidad establecidos en la normativa vigente
para fuentes que se procesan por tratamientos convencionales, motivo por el que la
empresa debe optimizar la etapa de clarificacion manteniendo la turbiedad dentro de
los valores establecidos en las normas teniendo en cuenta que el proceso de
desinfeccion no garantiza la eliminacion de Giardia y Cryptosporidium dada su
resistencia a la cloracion.

El agua cruda en el Establecimiento Potabilizador Reconquista no cumple,
con el 95 % de conformes minimo con respecto a los Limites Maximos Tolerables de
las Normas de calidad de fuentes superficiales destinadas a potabilizacion por
procesos convencionales para los parametros Oxigeno Disuelto y pH.-

Respecto de los examenes parasitologicos (Giardia y Cryptosporidium), en
un 19% de las muestras se observa la presencia de los mencionados parasitos.

Se considera que dado el alto porcentaje alcanzado en los controles de la
fuente ASSA ha cumplido con la frecuencia de muestreo y tipo de analisis exigido por
la normativa vigente.

2- Agua Tratada Superficial:
2.1. Salida Planta Potabilizadora Rosario

El agua tratada a la Salida del Establecimiento Potabilizador Rosario no
cumple con el 95 % de conformes exigido en la normativa vigente en los examenes
parasitologicos.

Si bien en el periodo anual la remocién de Fitoplancton y Zooplancton
alcanzo6 el 99,9% exigido durante los meses de enero a junio del 2010 no se alcanz6
dicho porcentaje de remocion.-

Asimismo el informe revela que el 41% de las muestras superan 1 org/l de
Zooplancton. Ademas el 12% de las muestras analizadas presentaron Giardia y/o
Cryptosporidium de alto riesgo sanitario.

Por tal motivo se solicito a ASSA en reiteradas oportunidades que adopten
las medidas necesarias para corregir los desvios observados.
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Aguas Santafesinas S.A. no ha cumplido con la frecuencia de muestreo
establecida en la reglamentacion vigente.

2.1.1 Red de distribucion:

En los controles efectuados por la GCC un 40% de las muestras no
cumplié con el valor aceptable establecido en las normas aplicables. En un niumero
importante de muestras se observaron altos valores de Zooplancton y presencia de
Nematodes.-.

Aguas Santafesinas S.A. ha cumplido con la frecuencia de muestreo y tipo
de analisis establecidos en la Normativa Vigente.

El agua distribuida en la ciudad de Rosario no cumple con el 95 % de
conformes exigido en la normativa vigente para el parametro Plancton Total,
especialmente el Zooplancton y presencia de Nematodes.

El valor maximo de Plancton Total de 08 org/l informado en la red hace
que el agua no cumpla con las exigencias normativas.

La presencia de Zooplancton en el agua de bebida constituye un potencial
riesgo sanitario que debe evitarse, dado que algunos de estos organismos pueden
vehiculizar microorganismos patégenos, los que protegidos en el interior de su cuerpo
en los procesos de desinfeccion, hace que puedan llegar viables al consumidor.

Cabe tener en cuenta que el Establecimiento Rosario también distribuye
agua a las localidades de Granadero Baigorria, Capitan Bermudez, Villa Gobernador
Galvez y Funes, distritos todos ellos en los que no se cumplid con el 95 % de
conformes en algunos parametros.

2.2. Establecimiento Potabilizador Santa Fe.
2.2.1 Salida Planta Potabilizadora Santa Fe

Respecto de la calidad del agua tratada a la Salida del Establecimiento
Potabilizador, no se alcanzé el cumplimiento del 99,9% de remocién de organismos
plancténicos del agua cruda establecido en las Pautas Complementarias, como
tampoco el 95% de conformes exigido en la normativa vigente para el parametro
Giardia.-

Aguas Santafesinas S.A. ha cumplido con la frecuencia de muestreo
establecida en la reglamentacion vigente.
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2.2.2 Red de distribucion:

En el agua distribuida en la ciudad de Santa Fe los parametros incluidos en
los analisis Bacterioldgicos y Quimico Sumario Tipo “e1” y “e2” cumplieron con el 95%
de conformes exigidos.

En relacion al Plancton Total en la red de distribucion, de un total de 53
muestras analizadas se observé un maximo de 7 org/l y un minimo de < 1 org/I.-
Observacion:

En los controles efectuados por la GCC el parametro Plancton Total (Fito y
Zooplancton) alcanz6 un 90 % de conformes respecto a la normativa vigente. El 10%
restante de las muestras presentaron un numero de organismos del Zooplancton
superiores a los valores admitidos

La presencia de Zooplancton en el agua de bebida constituye un potencial
riesgo sanitario que debe evitarse, dado que algunos de estos organismos pueden
vehiculizar microorganismos patégenos, los que protegidos en el interior de su cuerpo
en los procesos de desinfeccion, hace que puedan llegar viables al consumidor.

Puntualmente, el agua a la salida de la Planta La Boca (Santa Fe) no
cumple con el 95 % de conformes exigido en la normativa vigente para los parametros
Cloro Libre, Turbiedad, pH, Color, Oxidabilidad, Aluminio e Hierro.

2.3. Establecimiento Potabilizador Reconquista
2.3.1 Salida de la Planta Potabilizadora

El Establecimiento Potabilizador Reconquista a la Salida de la Planta no
cumple con el 95 % de conformes exigido en la normativa vigente el parametro pH. y
los Examenes Parasitologicos. No se cumplié con el 99,9 % de remocién de
organismos plancténicos del agua cruda establecido en las Pautas Complementarias
del decreto N° 2624/09 PEP.-

2.3.2 Red de Distribucion:

El agua distribuida por red cumplié con el 95 % de conformes exigido en la
normativa vigente.

A la salida de la planta en el puerto Reconquista, no se cumplié con el
95 % de conformes exigido en la normativa vigente para los parametros Color,
Oxidabilidad y Manganeso, no alcanzandose ademas el cumplimiento del 99,9% de
remocién de organismos plancténicos del agua cruda.-
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3 - Servicios Provistos por Fuentes Subterraneas
3.1. Aguas de Fuentes Subterraneas
Si bien en algunos de los servicios no se cumplié con la frecuencia de
muestreo y tipo de analisis segun lo establecido en la Normativa Vigente, el porcentaje
de cumplimiento fue elevado.
3.2. Agua Tratada Subterranea
En lo que respecta a los distritos que se surten de fuente subterranea:
e Canada de Gomez, Los siguientes parametros no alcanzaron los niveles de

calidad exigidos en el agua de bebida por las normas aplicables: Arsénico,
Sulfatos y Sodio.

e Casilda: las concentraciones de los parametros fisicos, quimicos vy
bacteriologicos del agua a la salida de la planta cumplieron con el 95% de
conformes minimos establecidos en las normas aplicables a excepcion del
parametro Sulfatos.

e Esperanza: los resultados de los controles efectuados por GCC determinaron
que los parametros cumplieron con el 95% minimo de conformes establecidos.

e Firmat: Segun los controles llevados a cabo por GCC se ha cumplido con el
95% minimo de conformes establecidos.-

e Galvez: Segun los controles efectuados por el ENRESS los parametros
Arsénico y Amonio no cumplieron con el 95% de conformes minimos
establecidos en las normas aplicables.

e Rafaela: Los resultados de los controles llevados a cabo por este Organismo
determinaron que los parametros cumplieron con el 95% minimo de conformes
establecidos. EL agua a la salida de la Planta de Rafaela alcanzé los niveles de
calidad previstos en las normas vigentes.-

e Rufino: Los siguientes parametros no alcanzaron los niveles de calidad
exigidos en el agua de bebida por las normas aplicables: Residuos Secos a
180 ° C, Cloruros, Sodio y Arsénico.-

Dado el serio riesgo sanitario que presenta el agua de abastecimiento por su
tenor de Arsénico, se requiere se adelante la ejecucion y habilitacion de la
Planta de Osmosis Inversa, prevista para el afio 2011.

“2011- Ao del Bicentenario de la Gesta Artiguista”
55



oA

prawincfa de Sonta e

MINISTERIO DE AGUAS, SERVICIOS

PUBLICOS Y MEDIO AMBIENTE
ENTE REGULADOR DE SERVICIOS SANITARIOS

e San Lorenzo (Salida de las instalaciones de tratamiento — Acueducto y
Bajada de Tanque): Los parametros Residuos Secos a 180 °C, Cloruros,
Sulfatos, Sodio, Manganeso y Bario no alcanzaron los niveles de calidad
exigidos en el agua de bebida por las normas aplicables.-

4. Servicios Desvinculados:

Para los servicios desvinculados situados en la ciudad de Santa Fe: Aguas
Santafesinas S.A. informa sobre los controles de la calidad del agua distribuida por los
servicios: FONAVI 300 Viviendas (Planes 5105/06/07), Plan 6042/6118 (French y
Alvear), Plan 6069 (Callejon el Sable y Europa) Plan 6070 (Pefialoza y Facundo
Quiroga), Plan 6128 (B° 219 Viviendas - Mundo), Plan 6126 (B° 300 viviendas —
TECSA), Plan 6127 (B° 180 viviendas-TECSA) y Plan 6134 surtidos a partir de fuente
subterranea.

En cuanto a los servicios desvinculados situados en la ciudad de
Reconquista: Aguas Santafesinas S.A. informa sobre los controles de la calidad del
agua distribuida en los servicios: Bo. Fo. Pro. Vi 50 Viviendas Techo Azul, Bo.
Belgrano, Bo. FONAVI 50 Viviendas, Bo. FRIAR, Bo. Guadalupe, Bo. Las Flores, Bo.
Lujan, Bo. San Francisco de Asis, Bo. Fo. Pro. Vi América Los Primos y Com.
Aborigen Rahachaglate - La Lola y B® Zulema — Fo.Pro.Vi 102 viviendas. Todos se
surten de fuente subterranea.

En lo que refiere a los servicios desvinculados sitos en la ciudad de
Capitan Bermudez Aguas Santafesinas S.A. informa sobre los controles de calidad del
agua distribuida en el servicio Las Heras 342 que se surte de fuente subterranea.

Respecto a los servicios desvinculados de la ciudad de Granadero
Baigorria se informa acerca de los controles de calidad del agua distribuida en el B°
Litoral que se surte de fuente subterranea al igual que el servicio de B° Bouchard en la
localidad de San Lorenzo.-

5. Efluentes Cloacales y Biosodlidos

El prestador cumplié con el requerimiento de calidad del vertido y con el
numero de muestras y pardmetros a excepcion de los Distritos:

e Esperanza: el efluente no cumple con la normativa vigente en lo que refiere a
los parametros DQO, Amoniaco, Coliformes Totales y Coliformes Fecales.
Asimismo la planta depuradora esta operando al limite de su capacidad. Se
realizé un estudio para la adecuacion de la PDLC estando el prestador en
etapa de gestion de recursos econdémicos para realizar la obra.
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e Rafaela: el efluente no cumple con la normativa vigente en lo que refiere a los
parametros Coliformes Fecales, Coliformes Totales

6. Descargas Cloacales sin Tratamiento:

e Distrito Rosario:(Cuerpo receptor Rio Parana)

De acuerdo a los controles realizados por ASSA y por la Gerencia de
Control de Calidad del ENRESS, en las descargas de cloacales crudos los efluentes
cloacales alcanzaron el nivel de calidad establecido en las normas vigentes, excepto
en la descarga de calle 27 de Febrero en lo que refiere al parametro DQO. En los
Distritos Villa Gobernador Galvez y Santa Fe, en las muestras extraidas se alcanzé la
calidad exigida en las normativas vigentes.

El efluente cloacal crudo en la ciudad de San Lorenzo no alcanzé el nivel
exigido por las normas en lo que respecta al parametro DQO.

o Distrito Reconquista (Cuerpo receptor: Arroyo El Rey)

Los analisis realizados por Aguas Santafesinas S.A. y por la Gerencia de
Control de Calidad del ENRESS en el colector cloacal general supera en el parametro
DQO (Demanda Quimica de Oxigeno) la calidad exigida en las normativas vigentes.

7. Plan de Prevencion y Emergencia

Con relacion al Plan de Prevencion y Emergencia ASSA informa que los
Manuales Procedimentales correspondientes a los Distritos y Establecimientos de
Produccion sufrieron modificaciones producto de las variaciones y dinamica de la
Empresa, motivo por el que se continia con actualizaciones de la informacion
contenida en dichos manuales y con la incorporacion de datos a la Red Intranet, con el
objeto de facilitar el acceso a esta documentacion.

Conclusién:

ASSA debe contar con fichas actualizadas de riesgo de las llamadas instalaciones
estratégicas.

8. Monitoreo de Cursos Receptores de Efluentes
Fueron muestreados los siguientes cursos:

- A° Cafiada de Gomez — Cafiada de Gémez (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la
Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales)

- A° La Candelaria - Casilda (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la Planta de
Tratamiento de Liquidos Cloacales)
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- A° El Rey — Reconquista (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la Planta de
Tratamiento de Liquidos Cloacales)

- Canal Fredrickson — Firmat (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la Planta de
Tratamiento de Liquidos Cloacales)

- Canal Sur Rafaela — Rafaela (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la Planta de
Tratamiento de Liquidos Cloacales)

- Canal de los Llanos — Galvez (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la Planta de
Tratamiento de Liquidos Cloacales)

- Rio Salado - Esperanza (aguas arriba y aguas debajo de la descarga de la Planta de
Tratamiento de Liquidos Cloacales)

- Otros muestreos no programados ( Riacho Santa Fe, Arroyo Luduefia, Rio Parana).

Si bien representan monitoreos fuera de las exigencias contractuales, se considera de
importancia en préximos informes se vuelquen los resultados y las conclusiones
ambientales respecto al impacto observado de las descargas de las PDLC en los
cursos estudiados.

9. Cuerpos Receptores de Efluentes de Plantas de Tratamiento de Osmosis
Inversa

Se muestrearon:

- Firmat — Canal Fredrickson aguas arriba y aguas abajo descarga del efluente de la Planta de Osmosis
Inversa.

- Gélvez — Aguas abajo descarga Planta Osmosis Inversa en Canal de los Llanos Sur.

- Rafaela — Canal Sur aguas arriba y debajo de la descarga de la Planta de Tratamiento de Liquidos
Cloacales debido a que el efluente de la Planta de Osmosis Inversa se descarga en el by-Pass de la
Planta de Tratamiento de Liquidos Cloacales y se mezcla con el efluente cloacal tratado.

Si bien representan monitoreos fuera de las exigencias contractuales, se considera de
importancia en proximos informes se vuelquen los resultados y las conclusiones
ambientales respecto al impacto observado de las descargas de los rechazos de POI
en los cursos estudiados.

12. Gestion de los Recursos Acuiferos
Perimetros de Proteccion:
Se mantienen vigentes los perimetros de proteccion establecidos en 2008.

Durante el afo en curso se monitorearon los pozos testigos ubicados en la zona de
descarga de efluentes de las Plantas de Osmosis Inversa de Firmat y Galvez.
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13. Estudio de Impacto Ambiental

Se llevaron a cabo 9 Estudios de Impacto Ambiental de acuerdo a las
distintas obras de agua y cloacas a llevarse a cabo en Cafada de Goémez,
Reconquista, San Lorenzo, Santa Fe, Esperanza, Galvez, Granadero Baigorria y
Rufino.

Se recibieron 2 Resoluciones aprobatorias de EslA de la Secretaria de
Medio Ambiente.

14. Gestion de Plantas Depuradoras de Liquidos Cloacales

Se realizaron los muestreos programados para efluentes, liquidos crudos,
etapas de proceso y barros generados, segun el Plan de Muestreo establecido.

Se encuentra en curso los anteproyectos y EslA correspondientes a las
PDLC Esperanza y Reconquista, asi como el proyecto ejecutivo y EslA para la
modificacion de la PDLC Galvez.

15. Gestion de los Vertidos Industriales a la red cloacal

El Registro incluye 716 empresas controladas, habiéndose llevado a cabo
909 inspecciones a establecimientos conectados a la red cloacal y se extrajeron 698
muestras de efluentes industriales y 113 muestras de redes cloacales.

Se cursaron 334 intimaciones por efluentes fuera de norma. Se asistio en 2
eventos de contaminacién por derrames industriales.

La evaluacion del Registro de Generadores de Desagues Industriales se
tramita separadamente en expediente 16501-0014777-3.

16. Gestion de Camiones Atmosféricos

Se recepcionaron 47.851 camiones atmosféricos en las instalaciones de
las Plantas Depuradoras de Cafiada de Gémez, Casilda, Esperanza, Galvez, Firmat,
Rafaela, y en los centros de recepcion de Santa Fe y Rosario.

La Resolucion N° 308/2009 del MASPyMA preveia para la localidad de
Granadero Baigorria la construccion de un vaciadero de camiones atmosféricos a
realizarse durante el afno 2008. En la actualidad dicha obra aiun no se encuentra
iniciada debido a retrasos en las gestiones de autorizacion de uso de los terrenos
seleccionados para dicha obra.
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ANEXO Il

Gerencia de Atencion al Usuario
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