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SANTA FE, 06 AGO 1999








DECRETO N° 2141
VISTO


El Decreto 2881, del 6 de Noviembre de 1998, que constituye una Comisión Interministerial para el estudio y análisis del marco reglamentario de la ley 11.220 y lo establecido en el numeral 10 del acuerdo de renegociación contractual suscripto entre la Provincia y la empresa Aguas Provinciales de Santa Fe S.A. con fecha 28 de Abril del corriente año, en los aspectos que hacen a la atención de los denominados “casos sociales”, y;
CONSIDERANDO



Que la denominación “casos sociales” resulta comprensiva de los supuestos previstos en los artículos 92 y 94 de la Ley 11.220
Que el art. 92 de la referida ley atribuye la potestad al Estado Provincial, así como a las Municipalidades y Comunas, a suspender el ejercicio de la facultad de corte a los prestadores de los servicios sanitarios, compensándoles debidamente el perjuicio que de ello derive;


Que, igualmente, el art. 94 dispone que en caso de que se establezcan exenciones y subsidios explícitos ellos estarán a cargo de quien los disponga;

Que, de conformidad con lo dispuesto por los arts. 7, 8, 9 sgtes y concs de la Constitución de la Provincia, es una responsabilidad ineludible del Estado Provincial realizar todas las acciones necesarias para remover los obstáculos de orden económico y social que limiten el desarrollo y la vida en condiciones dignas;

Que concordantemente con ello y con vigencia en el ámbito concesionado a la empresa Aguas Provinciales de Santa Fe, el Anexo 9 del contrato de concesión obliga al concesionario a asumir las exenciones, rebajas o subsidios que disponga la autoridad pública competente, quien deberá compensar con un monto equivalente al costo emergente de aquellos entendiendo como costo a la cantidad necesaria para cubrir las cantidades que el prestador haya dejado de percibir con motivo de la decisión;

Que en orden a ello, deviene necesario determinar a qué usuarios corresponde conferir la asistencia que implica si consideración como caso social y consecuentemente con qué recursos económicos se lo hará;

Que, en lo que refiere a la compensación a los prestadores, la Provincia de Santa Fe puede acordar con los prestadores tarifas especiales, menores que las que surjan de la aplicación de los respectivos regímenes tarifarios; 

Que, para sufragar las compensaciones que correspondan a la zona concesionada a Aguas Provinciales de Santa Fe S.A., existen recursos económicos disponibles derivados de la disminución de aportes patronales, conforme lo disponen el punto segundo inciso 7), del Anexo I del decretos n° 1807/93 y los decretos n°2609/93, 292/95, 372/95, 492/95 y 96/99 todos del Poder Ejecutivo Nacional, deben ser volcados en beneficio de los usuarios;


Que a los efectos de la compensación necesaria, siempre dentro de la zona concesionada a dicha empresa, resulta procedente autorizar al Ministerio de Hacienda y Finanzas, para que emita a favor del concesionario certificados de pago con poder cancelatorio del precitado impuesto provincial, encontrándose antecedentes en los Decretos 663/96, 802/96 y 781/99;

Que respecto a la zona no concesionada, resulta procedente invitar a los Municipios y Comunas a instrumentar un sistema de compensaciones semejantes al planteado por el presente decreto;

Que con estos y otros recursos resulta posible sufragar un esquema de subsidios destinados a paliar la situación de un importante número de usuarios de los servicios sanitarios que, como consecuencia de situaciones socioeconómicas o particulares, se encuentren imposibilitados de afrontar el pago de dichos servicios;

Que para ello es necesario determinar qué condiciones deben reunir los usuarios para resultar merecedores de la ayuda para el pago de las tarifas y cargos derivados del régimen tarifario de la concesión de los servicios sanitarios;


Que podrán acceder al beneficio todos los usuarios de los servicios que la autoridad competente considere en condiciones de recibir la asistencia del Estado;

Que, en primer término, se considera necesario que exista una solicitud expresa del usuario que se considere en condiciones de requerir la asistencia del Estado;

Que podrán acceder al beneficio todos los usuarios de los servicios sanitarios que habiten inmuebles servidos, con independencia del carácter en que lo hagan:

Que, además de ello, el nivel de ingresos del usuario, relacionado con su situación socioeconómica o por razones especiales particulares,, deberá ser condición para el otorgamiento del subsidio;

Que, el nivel de ingresos a considerar para decidir el otorgamiento de la asistencia deberá incluir a los de todas las personas que habiten en el inmueble servido;

Que en función de este criterio, se considera razonable que para que resulte procedente el otorgamiento de la ayuda estatal, el usuario debería acreditar que el grupo humano que habita el inmueble servido tiene un ingreso que imposibilita el pago del sericio;

Que sólo podrán ser beneficiarios del subsidio aquellos usuarios que se encuentren en condiciones económicas apremiantes que les impidan subvenir necesidades básicas;

Que la ayuda, dado lo cambiante de las circunstancias, deberá  ser concedida por un lapso de tiempo no mayor a 12 meses, sin perjuicio de su renovación;

Que resulta necesario disponer qué autoridades y de qué forma se administrará la asistencia que por este Decreto se establece;

Que en razón de la competencia específica, por tratarse de un servicio público, el Ministerio de Obras, Servicios Públicos y Vivienda resulta competente para entender en la materia;

 Que no obstante, la Secretaria de Estado de Promoción Comunitaria cuenta con experiencia y los recursos humanos capacitados para la determinación de los extremos de procedencia del subsidio, por lo cual resulta conveniente su participación;

Que, se estima necesaria la participación de las autoridades municipalidades o comunales de todo el territorio provincial y del Ente Regulador de Servicios Sanitarias en la administración del sistema, conforme lo establece el mencionado art. 92 y 94 de la Ley 11.220;

Que la participación de las primeras se impone además por la estrecha y directa relación que tienen con los usuarios que en sus jurisdicciones se domicilian y, además, por su posible intervención en la asignación de otros recursos para atender las solicitudes de asistencia que se efectúen;

Que en orden a ello, se estima conveniente invitar a adherir y participar en la tramitación y concesión de la asistencia a que el presente decreto refiere;

Que, por su parte, el Ente Regulador de Servicios Sanitarias (ENRESS) es el organismo especialmente creado por la ley para la regulación y control de la prestación de los servicios sanitarios, lo que conlleva su necesaria participación del cometido que por este acto se dispone;

Que, en función de las necesidades expuestas, resulta oportuno la creación de una Comisión interjurisdiccional constituida por los organismos del Estado Provincial con incumbencia directa o indirecta en el tema, que entienda y resuelva en las solicitudes de asistencia que concreten los usuarios que por los motivos descriptos se encuentren imposibilitados de afrontar el pago de las tarifas sanitarias;

Que, a tales fines, se constituirá una Comisión de Asistencia al Usuario para Casos Sociales, integrada por un representante titular y un alterno, de los Ministerios de Obras, Servicios Públicos y Vivienda, de Hacienda y Finanzas, de la Secretaría de Estado de Promoción Comunitaria, de la Secretaría de Estado de Trabajo, de la Subsecretaría de Municipios y Comunas y del Ente Regulador de Servición Sanitarios.

Que corresponde exceptuar la presente gestión, de los alcances del Decreto 1695/99;

El GOBERNADOR DE LA PROVINCIA

DECRETA:

ARTICULO 1°: Exceptúase la presente gestión de los alcances del Decreto 1695 del 5 de Julio de 1999.

ARTICULO 2°:. Institúyase un sistema de asistencia a los usuarios de los servicios públicos de agua potable y desagües cloacales que se prestan en el ámbito de la Provincia de Santa Fe, que como consecuencia de situaciones socio-económicas o especiales particulares graves, permanentes o transitorias, no se encuentren en condiciones de afrontar el pago de la tarifa que correspondan a dichos servicios.
ARTICULO 3°: Los usuarios que se encuentren en las condiciones descriptas en el art. l° del presente, podrán ser eximidos temporariamente, en forma total o parcial, de la  obligación de pago de la tarifa que corresponda. 

ARTICULO 4°: Constitúyase una Comisión de Asistencia al Usuario para Casos Sociales, en jurisdicción del Ministerio de Obras, Servicios Públicos y Vivienda, integrada por los Ministerios de Obras, Servicios Públicos y Vivienda, de Hacienda y Finanzas, de la Secretaría de Estado de Promoción Comunitaria, de la Secretaría de Estado de Trabajo, de la Subsecretaría de Municipios y Comunas y del Ente Regulador de Servición Sanitarios. 

ARTICULO 5°: Los organismos mencionados precedentemente, deberán designar un representante titular y un alterno para integrar dicha Comisión.

ARTICULO 6°: La Comisión de Asistencia al Usuario para Casos Sociales, funcionará bajo la presidencia del representante del Ministerio de Obras, Servicios Públicos y Vivienda y entenderá y resolverá en todos los trámites relacionados con la asistencia a los usuarios comprendidos en los términos de este decreto, que soliciten al Poder ejecutivo asistencia para el pago de la facturación de los servicio sanitarios.

ARTICULO 7°:  Para el cumplimiento de sus fines, la Comisión creada, tendrá las siguientes atribuciones y deberes:

a) Determinar que hechos o circunstancias deben ser considerados como reveladores de la situación que impide al usuario afrontar el pago de los servicios sanitarios.
b) Establecer los requisitos y procedimientos a los que se deberán ajustas las solicitudes de asistencia.

c) Efectuar los controles y/o verificaciones que considere necesarios para las resoluciones que deba emitir.

d) Resolver sobre la procedencia y alcance de los pedidos de asistencia que se sometan a su consideración.

e) Resolver sobre la caducidad de los subsidios o exenciones concedidos.

f) Dictar su propio reglamento de funcionamiento.

g) Realizar todos los actos y celebrar con entes públicos nacionales, provinciales, municipales o comunales, convenios que resulten conducentes al cumplimiento de su cometido.

ARTICULO 8: Todos los organismos, centralizados o descentralizados, dependientes de las distintas Jurisdicciones del Poder Ejecutivo, deberán prestar la colaboración que la comisión les requiera.

ARTICULO 9°: La Comisión de Asistencia al Usuario para Casos Sociales, acordará con los prestadores de los servicios, los importes y modalidades de las compensaciones que correspondan como consecuencia de los subsidios o exenciones que se dispongan.

ARTICULO 10°:  Invítase a las Municipalidades y Comunas de la Provincia de Santa Fe a adherir al sistema de asistencia al usuario instituido por el presente decreto.
ARTICULO 11°:  Las compensaciones que correspondan efectuar a los prestadores de los servicios, serán atendidas con recursos que provengan del régimen de ahorro de aportes patronales y/o por compensaciones de impuestos que los prestadores deban abonar a la Provincia y/o con aportes de rentas generales y/o de todo otro ingreso que ocurra a tal fin.
ARTICULO 12°:  Las compensaciones derivadas del artículo precedente serán atendidas a través del Ministerio de Hacienda y Finanzas debiendo promover las modificaciones presupuestarias que resulten necesarias para tal fin.

ARTICULO 13°:  Regístrese, comuníquese y archívese.
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