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ANEXO 1.2.2.

NORMAS DE CALIDAD DE AGUA
POTABLE Y EFLUENTES
CLOACALES
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NORMAS DE CALIDAD DE AGUA POTABLE Y EFLUENTES CLOACALES
ANEXO 1.2.2
A - Limites para la Provision de Agua Potable

A. PARAMETROS ORGANOLEPTICOS
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. PARAMETRO UNIDADES LIMITE LIMITE

. OBLIGATORIO RECOMENDADO

‘ 1 COLOR mg/l escala PI/Co 20 1

: ‘ 2 TURBIEDAD UNT 2 05

. 3 OLOR N¢ de dilucién 2a12°C 1
3Jaz25°C

: 4 SABOR N° de dilucién 2a12°C 0

' 3a25°C

: B. PARAMETROS FiSICO-QUIMICOS

' PARAMETRO UNIDADES LIMITE LIMITE

. OBLIGATORIO RECOMENDADO

. 5 pH Unidades de Ph pHs +/- 0,5 pHs +/- 0,2

. 6 RESIDUOS SECOS mg/l luego del secado a 1500 1000

‘ 180°C

. 7 ALCALINIDAD TOTAL mg/l CaCO; - 30<alcalinidad<200

“ 8 DUREZA TOTAL mg/l CaCO; 100 < dureza < 500 -

: 9 CLORUROS Mg/! Cl 400 250

. 10 SULFATOS mg/l SO, 400 200

. 11 CALCIO Mg/l Ca 250 100

® 12 | MAGNESIO Mg/l Mg 50 30

: 13 HIERRO TOTAL Mg/l Fe 02 0.1

‘ 14 MANGANESO Mg/l Mn 0,1 0,05

o 15 | COBRE Mg/l Cu 1,0 .

@ 16 | zINC Mg/l Zn 5,0 .

: 17 ALUMINIO Mg/l Al 0,2

. 18 SODIo Mg/l Na 200

@

o

o

®
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19 BARIO Mg/l Ba 1,0 0.1
20 AMONIO Mg/l NH, 0,5 0,05
21 NITROGENO mg/IN 1 -
(excluido el N en forma de
nitritos y nitratos)
22 OXIDABILIDAD Mg/t O, 5 2
(permanganato de potasio)
23 SULFURO DE HIDROGENO mg/l S No detectable -
organolépticamente
24 DETERGENTES mg/l 0,2 -
ANIONICOS
25 CLORO ACTIVO Mg/l Cl 1,2 02<Cl<05
26 FOSFORO mg/l P2 Os 5,0 04
C. SUSTANCIAS TOXICAS INORGANICAS
PARAMETRO UNIDADES LIMITE MAXIMO LIMITE
TOLERABLE RECOMENDADO
27 ARSENICO pg/l As 100 50
28 CADMIO pg/l Cd 5 -
29 CROMO TOTAL pg/t Cr 50 -
30 CIANUROS ug/l Cn 100 50
31 MERCURIO Hg/l Hg 1 -
32 | NIQUEL ug/l Ni 50 -
33 PLOMO Hg/l Pb 50 -
34 | ANTIMONIO pg/l Sb 10 .
35 PLATA vg/l Ag 50 -
36 | SELENIO pg/l Se 10 -
37 NITRATOS Mg/l NO, 45 (1)
38 NITRITOS Mg/l NO, 0,1
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FLUORUROS

(2)Cuando la autoridad de salud lo recomiende, el valor a alcanzar sera de 1 mg/l

D. SUSTANCIAS TOXICAS ORGANICAS Y PESTICIDAS

PARAMETRO

UNIDADES
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LIMITE MAXIMO LIMITE
TOLERABLE RECOMENDADO
40 | BENCENO Hg/ 10 -
41 | HIDROCARBUROS pg/ 02 -
AROMATICOS
POLINUCLEARES (HAP)
42 | BENZO(A) PIRENO ug/! 0,01 -
43 | CLOROFORMO ug/ 30 -
44 | 1,2 DICLOROETANO Hg/ 10 -
45 | 1,1 DICLOROETENO wg/! 03 -
46 | HEXACLOROBENCENO pg/! 0,01 -
47 | PENTACLOROFENOL ng/l 10 -
48 | 2,46 TRICLOROFENOL ug/! 10 -
49 | TRIHALOMETANOS pg/ 100 -
50 | TETRACLORURO DE ug/l 3 .
CARBONO
51 | TRICLOROETENO ug/! 30 -
52 | TETRACLOROETENO ug/l 10 -
53 | HIDROCARBUROS ug/ 500 -
TOTALES
54 | TOLUENO ug/ 500 -
55 | ETILBENCENO ug/l 100 .
5 | xiLENos ng/l 300 . o VENESIA
AN TR e Y
57 | ESTIRENO ug/ 100 eaings S
Ags
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58 MONOCLOROBENCENO pg/l 3 -
59 1,2 DICLOROBENCENO ug 0,2 -
60 1,4 DICLOROBENCENO g/l 0,01 -
61 FENOLES ug/ CeHsOH 1 0,5
62 CLORURO DE VINILO yg/l 2 -
63 24D (4cido 2,4 ug/l 100 -

diclorofenoxiacético)
64 | ALDRINY DIELDRIN g/l 0,03 - ' .
65 CLORDANO (total de pg/l 03 -

isomeros)
66 DDT (total de isomeros) ) ug/l 1 -
67 HEPTACLORO Y pa/l 0,1 -

HEPTACLORO EPOXIDO
68 GAMMA-HCH (Lindano) wg/l 3 -
69 | METOXICLORO g/l 30 .
70 MALATION ugfl 190 -
71 METIL PARATION pg/ 7 -
72 PARATION yg/l 35 -

E. PARAMETROS MICROBIOLOGIC0S

PARAMETRO UNIDADES LIMITE MAXIMO LIMITE
TOLERABLE RECOMENDADO
73 BACTERIAS AEROBICAS N° por mi 100 -
74 COLIFORMES TOTALES NMP por 100 ml (tubos <22 -
multiples)
N° por 100 ml 0 -
(membrana filtrante)
75 COLIFORMES FECALES NMP por 100 m! (tubos <22
mditiples)
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N° por 100 mi 0 -
(membrana filtrante)
76 PSEUDOMONAS N° por 50 mi Ausencia -
AERUGINOSAS
77 FITOPLANCTON Y N° por litro Ausencia -
ZOOPLANCTON
78 GIARDIA LAMBLIA Ne° por 380 litros Ausencia -
79 CRYPTOSPORIDIUM Ausencia -

NOTAS:

a) Limites recomendados: Los o
condiciones normales de o
aplicables.

peradores deben programar alcanzar estos limites en
peracion en una fecha que se establezca en las normas

b) La definicion de frecuencias y métodos de muestreo para verificar el cumplimiento de los
limites debera figurar en las normas aplicables.

B - Limites para la Descarga de Efluentes Cloacales

Parametro Unidades Limite Limite recomendado Limite
obligatorio obligatorio sin
tratamiento
1 Demanda Biolégica mg/l 0, 50 20 300
de Oxigeno ( a 20°C
sin nitrificacién)
2 Demanda Quimica de mg/t 0, 125 75 375"
Oxigeno (Dicromo
potasio)
3 Total de Sélidos mg/l 60 20 500
suspendidos (secado ’
105 °C)
4 Aceites y Grasas mg/l 50 - 200
(sustancias solubles
en eter etilico
5 Fésforo (Total) mg/l P 2 Los limites podran ser -
derogados si el agua
receptora no esta sujeta a
eutroﬂciég ARLOS )
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Parametro

Unidades

Limite
obligatorio

Limite recomendado

Limite
obligatorio sin
tratamiento

6 Nitrégeno (Total)

mg/IN

15

Los limites podran ser
derogados si el agua
receptora no esta sujeta a
eutroficacion

7 Temperatura

°c

45

En el caso de plantas que
tomen agua para
refrigeracion y luego la
descarguen enelrio la
temperatura del agua de
descarga no debe exceder
a la de extraccién en mas
de 10 °C. Podran aplicarse
limites mas estrictos si es
realmente necesario para
proteger el medio ambiente
de los peces

45

Unidades de
pH

85>pH>75

El uso de quimicos para
corregir el pH no debe
provocar que se infrinjan
otros limites aplicables

8,5> pH > 6,5

9 Amoniaco (Total)

mg/I N

25

Los limites podran ser
derogados si el agua
receptora no es usada para
el abastecimiento de usos
humanos o para el sostén
de zonas de pesca
reconocidos.

10 Coliformes (Total)

NMP por 100
ml

5000

Si el cuerpo receptor se
utiliza para propésitos
recreativos con contacto
fisico con el agua las
autoridades de regulacion
podran exigir que la
descarga sea desinfectada.
Esta desinfeccion no
debera causar que se
infrinjan otros limites
aplicables.

11 Coliformes Fecales
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Parametro Unidades Limite Limite recomendado Limite
obligatorio obligatorio sin
tratamiento

12 Fenoles Mg/l CeHs OH 50 - 500

13 Hidrocarburos Totales mg/l 50 - 100

14 Cianuro Hg/lCn 100 - 100

15 Detergentes mg/| 3 No debera formarse 5

Sintéticos espuma en el cuerpo
receptor

16 Cromo Mg/t Cr 200 - 200

17 Cadmio Mg/l Cd 100 - 100

18 Plomo ug/l Pb 500 - 500

19 Mercurio Hg/l Hg 5 - 5
20 Arsénico Mg/l As 500 - 500
21 Sulfuros mg/l 1 - 2

NOTAS:

a) Limites recomendados: Los o
condiciones normales de o
aplicables.

peradores deben programar alcanzar estos limites en
peracién en una fecha que se establezca en las normas

b) La definicién de frecuencias y métodos de muestreo para verificar el cumplimiento de
los limites debera figurar en las normas aplicables.

c) Para pequefias descargas de sistemas de de
poblaciones equivalentes a menos de 500 habitantes que no tengan descargas
industriales, normalmente se aplicara un standard descriptivo, a menos que se estime
que puede causarse un importante impacto ambiental en el cuerpo receptor. El standard

descriptivo incluira tipos de procesos de tratamiento y las rutinas de operacion vy
mantenimiento.

sagles cloacales que sirvan a

d) Una flexibilizacion de cualquiera de los limites
caso por caso. La flexibilizacion
las autoridades de regulacion, qu

puede ser considerada en un estudio
podra ser aceptada si se demuestra, a satisfaccion de
€ No se causara un impacto ambiental importante.

e) Se podran considerar limites mas estrictos, caso por caso, si se juzga que la

aplicacién limites listados pueda causar un importante impacto ambiee&l JabréA el
cuerpo receptor inutilizandolo para los usos designados. R
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f) Los limites obligatorios expresan la concentracion maxima admisible.

g) Los limites recomendados deben ser interpretados como objetivos de operacion
normales.

h) Los limites obligatorios sin tratamiento se aplicaran a los desagiles industriales que
descarguen a los sistemas de desagties cloacales.
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ANEXO lL.2.2-C

PAUTAS COMPLEMENTARIAS

Hasta tanto se finalicen las obras de agua y cloaca previstas, se establecen las
siguientes condiciones minimas de prestacion del servicio a cumplir por ASSA:

1. Calidad:

1.1. En materia de calidad del Agua Potable ASSA debera gestionar el servicio de
modo de mantener como minimo los niveles alcanzados al 30-04-2000 salvo

situaciones particulares de excepcion, donde se haya observado modificacion en la
calidad fisico-quimica de Ia fuente de provision.

1.2. Sobre la base de las condiciones hidrogeolégicas que presentan las aguas
subterraneas y especialmente de los niveles de calidad de agua potable ya alcanzados
ASSA debera cumplir con las siguientes normas de calidad.

Localidad Color Residuo | Alcalinidad Dureza | Sodio
(mgl/l seco Total Total (mg/l)
Escala (180°C) (mgl/l) (mgll)
pt/Co) (mg/l)
Rufino 5 1200 . 500 320
Firmat 5 1450 * 500 420
Casilda 5 1400 * 500 400
Carfiada de Gémez 5 1700 ¢ 500 490
San Lorenzo 5 1400 * 500 450
Gélvez 5 1100 * 500 380
Esperanza 5 1100 * 500 350
Rafaela 5 1100 N 500 350

¢ Se adoptara el menor valor de Alcalinidad Total alcanzable en cada servicio.

1.3. Servicios desvinculados: Para los servicios desvinculados en la ciudad de
Santa Fe, sera admitida la distribucion del agua con las caracteristicas fisico-quimicas
existentes en las respectivas fuentes subterraneas, debidamente desinfectada, de
manera de mantener la mejor calidad del agua alcanzable, salvo para los parametros

Arsénico y Nitratos que deberan mantener concentraciones que no superen el Limite
Recomendado fijado en el Anexo A de la Ley 11220.

1.4. Sobre la base de las condiciones hidrogeolégicos que presentan las aguas de los
servicios que abastece ASSA., y hasta tanto se determinen de comun acuerdo las
obras y plazos en los cuales el Prestador debera alcanzar los Limites Recomen ados,
ASSA debera cumplir con los Limites que a continuacion se detal
localidades que se consignan y en los siguientes parametros:
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1.4.1 Turbiedad: Cafiada de Gémez, Casilda, Firmat y San Lorenzo se admitira como '
valor maximo de Turbiedad 1,0 UNT.

1.4.2. Sulfatos: Cafiada de Gémez, Galvez, Rufino y San Lorenzo se admitira como
limite maximo el limite Obligatorio del Anexo “A” de la Ley 11220.

1.5. Agua potable proveniente de plantas de tratamiento que se surten de
fuentes superficiales.
ASSA debera dar cumplimiento a los siguientes niveles de calidad en los servicios

surtidos por aguas superficiales para el agua potable procedente de las plantas de
tratamiento de Santa Fe , Rosario y Reconquista:

1.5.1 PH: Se admitiran valores de pH segun el Limite Obligatorio que marca la Ley N°
11220.

1.5.2 Cloro Activo (cloro libre): Se admitiran en la salida de planta como limite
maximo de cumplimiento obligatorio valores de Cloro Activo residual de hasta 1,5 mg/\.

1.5.3 Color: Se admitird como limite maximo de cumplimiento obligatorio el valor de
Color de 5 mg/l en la escala Pt/Co.

1.5.4 Dureza: Se admitirdn como limite maximo de cumplimiento obligatorio valores de
Dureza Total de 500 mg/l. La Concedente no considerard& como incumplimiento
contractual la insatisfaccion del Limite inferior establecido por la Ley N° 11220.

1.5.5 Turbiedad: Asumiendo que durante algunos periodos del afio dichas plantas no
alcanzan las condiciones normales de operacién se admitira como Limite Maximo de
cumplimiento obligatorio Turbiedades no superiores a 1,0 UNT.

1.6.6 THM: La evaluaciéon del cumplimiento se acuerda dando por satisfecho el
parametro si el valor medio de 12 meses satisface el requerimiento. Se entiende por
valor medio la sumatoria de los valores obtenido en todas las determinaciones
realizadas en los Ultimos 12 meses dividida por el nimero de determinaciones.

1.5.7 Cloroformo: Se podran admitir valores superiores al Limite Obligatorio siempre
que los THM's totales no superen los 100 pg/l. :

1.5.8 Plancton: Hasta tanto no se logre en las plantas de tratamiento Turbiedades
menores o iguales a 0,5 UNT debera exigirse como minimo el 99,9% de remocién del
numero total de organismos planctonicos determinados en el agua cruda.

1.6 Calidad de vertidos de liquidos cloacales.

1.6.1. En materia de calidad de vertidos de liquidos cloacales depurados, § B\»
localidad de Rufino, con Tratamiento Primario, Aguas Provinciales de Samg® | A
debera eliminar como minimo el cincuenta por ciento (50%) de los soi¥ds st f'}’;.t.».c- '
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totales, no correspondiendo el contro! de otr

0 parametro hasta tanto se finalicen las
obras de tratamiento secundario.

1.6.2 En materia de calidad de vertidos de liquidos cloacales depurados, en las

localidades con Tratamiento Secundario, el Prestador debera cumplir con los Limites
Obligatorios establecidos en el Anexo “B” de Ia Ley 11220.

1.6.3 La evaluacion del cumplimiento de las normas de vertido sera efectuada sobre
el anélisis de los resultados de muestreo que el Prestador hubiese realizado en el
periodo de doce (12) meses inmediato anterior. Se considerara que los efluentes
vertidos por una localidad satisfacen los requerimientos cuando el valor medio de los
resultados obtenidos en ese periodo, sobre cada determinante, no supere los limites
establecidos. Se establece que cualquier anomalia en las caracteristicas del liquido

efluente, y de corresponder, sera incorporada en la evaluacién del cargo
compensatorio.

1.6.4 Teniendo en cuenta el nivel alcanzado

su disposicién provoca en el ambiente, s
limites:

por el Prestador y el escaso impacto que
e admitird la siguiente flexibilizacién de

1.6.4.1 Total de sélidos Suspehdidos (TSS): se aceptara hasta 120 mg/l., siempre que
se verifique que el incremento obedece a la presencia de algas.

1.6.4.2 En los efluentes de las plantas de tratamiento de liquidos cloacales de
Esperanza, Galvez y Firmat se admitira para el parametro Aceites y Grasas hasta 100
mg/l, encuadrando dicho otorgamiento dentro de Io previsto en el item d) del Anexo “B”
de la Ley 11220, siempre que se verifique que el incremento obedece a la presencia
de algas, que su disposicién no cause impacto ambiental importante.

Localidad Aceites y Grasas
(mgll)
Esperanza 100
Galvez 100
Firmat 100

1.6.4.3 PH: Para Plantas depuradoras ubicadas en Esperanza, Galvez y Firmat, se
aceptaran valores comprendidos entre 7,5y 9 unidades de pH.

1.6.4.4 Fosforo (total) y Nitrogeno

(total): Se suprime su evaluacion si el agua
receptora no esta sujeta a eutroficacién.

1.6.4.5 En relacion a la disposicion anterior, para el caso particular de la ciudad de
Rafaela, considerando que esta superada la capacidad de disefio de la misma
respecto de la poblacion servida que atiende, y hasta tanto se ejecuten las obras de
ampliacién de la capacidad de tratamiento de liquidos cloacales de esa localidad,
ASSA debera mantener el funcionamiento de las instalaciones existente
obtener los niveles de remocién de sustancias con las siguientes flexibii
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a) Demanda quimica de oxigeno (DQO) 185 mg/I
b) Aceites y Grasas (Sustancias Solubles en Eter Etilico) 100 mg/!

¢) Amoniaco: 35 mg/l
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