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MIMIS TSR OE AGLAS, EERVITIOER 1
PULLICZS ¥ MEDID AMBIERTE
ENTE REGULAGOR OFE SERVIIOE SANITARIOS

PROVEIDO N°

Expodiente N° Q1807-0033032-5

SANTA FE, ! f G |19 - isto La presentacion efectuada por Aguas
Saniafesinas S.A. anie & MASPYMA, gue dio crngen al expediente de
referencia, y su derivacion a este Organismo por la Autoridad de Aplicacion
para la interyencidon gue correspende conforme al Mumeral 8.4.1 del Regimen
Transitorio. ¥ _proveyendo: 1) Por recibido, Pase a Gerencia Ejgcutiva, a fin de
miciar el pracedimiento interno comespondiente al tramite de revisidn tarfaria,
con intervencion de las gerencias con incumbencia en la materia, y de la
Comision Especial de Practicas Regulatorias, 2) Eleve Ggrencia Ejecutiva a
este Directorio pravecie de convocaloria a avdiencia publica para tratar la
procedencia de la solicitud de inerementa tanfario efectuada por ASSA ante la
Autaridad de Aplicacion - e, ————
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RESOLUCION N°
SANTA FE,

ALTOS ¥ VISTOS =sins carahtados “Mirectorio FNRESS - Canvoratora a
Auchencia Publica para tratar incremento tarfano de ASSA" (Expte N 16501 -
0017913-0); y

CONSIDERANDO.

(e an las presenes alluacionss e, Presdsnie dil
Directano de este Ente Regulador (Memorandg N° 10- D). ordena & i3 Gerancia
Erecutiva la elabaracion de un provecto de canvocatora 8 audiencia oublica
para tratar la procedencia de |2 sohcitud de incremento tanfano efecluada por
Aguas Santafesinas Sociedad Anonima ante la Autondad de Aplicacidn

Que el prestador Aguas Sanlafesinas Sociedad Anonima
dentro del marca del Contrato de Vinculasén transitono aprobads por Decreto
PEF N 1358/07 (to Hes. MOSPyW N® 121/07) y prorrogacs por Decrets PEF
N° 2624/09 y Decreta PEP N° 2332/12 ha puesto a consideracion del Sefor
Minisma de Aguas, Servicios Pubicos y Medio Ambiente una soliciud da
incrementc de |a tarfa por 10s servicios sanitarios que prasia en quince destrilos
de la Pravincia;

Que a dicha 6rgana ministerial le cormresponde [a polestad
de llevar adelante el procedimients de reyvisidn tanfana olergando o no el
incremento lanfanic soiciads por la smpresa presladora, 'previc dictamen del
Ente Regulador" (Mumeral 9.4.1 del Régimen Transitario),

Que la actyvidad tecnico admimisirativa que corrasponoe a
ta intervencion del Ente ragulador y policia del servicio, & fin de producir su
diclamaen scbre e paddo oe inwemanto tanfano, tramia an gl sxpediente N?
009801-0029584-8 en el que deberdn elaborar sus informes las areas tecnicas
internas con incumbencia en la materia la Comisitn Especial de Practicas
Regulatarias creada por Resolucion N° 10320710 ENRESS y tinalmante ermtir
esle Directonio el acte administrative correspondiente,

Cue para una mejor expedicion del acto del Ente se
considera apropiado escuchar previaments &n una instancia cral habitada al
gloclo, la opiman de fos distnios sulores myolusados, laiss “omo 2| presador
soiicitante Aguas Santalesnas Sociedad Andrima, los usuarios del sarvicio



plblico gue brinda esa empresa y las asocizciones de defensa de los derechos
de usuanas y cansumidores:;

Que =i bien la zudiencia publica en & ambito de los
servicios sanifarics no s2 epcuentra consagrada en nuastra Provinela por
normia legal alguna, la procedenca de su convasatana no encasnba oDces
Juridicas en la medida que na implique una limitacicn al plenc ejercicia de
poderes - deberes atnbubies a fas esferas de competenctas propias de o8
poderes publicas y demas organismos del Eslado,

Que en antencres oporiundades haebiendo sclicilado 1a
EMpresa sucesivas revisiones iarifanas en los termmos det numeral 9.4 1 det
Contrato de Vinculacion Transilario esie Directona por resalucionas N° 205050
y U594/11 convoco a Audiencias Pablicas en Sanla Fa y Rosano las cugles
revisien el cardcter de voluntarias y no vinculantes, con gl obyeto de escuchar y
recabar ppinionas de los interesados sobre dicha selicitud, aprobando (3=
narmas de procedimients para su desarrallo

GQue aadémbicos fines, s convocard a gudiencias pubhicas
an |las cwdades de Santa Fe, Rafaela y Rosario, conforme al procedimisnto
regladn en el Anexo Urico de (3 prasents resolucidn,

{ue [a Gersnocia de Asuntos Legales dictamina sin
formular objecianes;

Par ello. v en uso de las facuitades confendas por el arl.
26 inciso k) de la Ley 11220

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR
DE SERVICIOS SANITARIOS
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO Convocar a Audiencia Publizz con el objelo de
estuchar y recabar las opimionges de los interesados sobre |a sobociud del
aumento taritaric efectuada por Aguas Sanlafesinas S A a realizarse &l 28 de
maya de 2013 a partir 2e 'as 10.C0 horas en la ciudad de Hosans, Dpla
Rosaria, en la Sede del Rectorado de la Universidad Nacional de Rosano, sita
en calle Maipd 1085 {entre San Luis v San Juan) Bl 28 de Mayo del 2013 en la
ciudad ge Rafaeta, Dpto. Castellanes, a parlir de fas 10 00 horas en el Conce|o
Municipal de |a cudad de Rafaela siic en calle Moreno 8 v el dia 30 de Mayo
de! 203 en 'a ciudad de Sarta Fe, Nepartamentz La Capital en ! lceal del




Centro Cultural ATE Casa Espafa. silo en Rivadavia N® 2871 de [a misma a
partir de las 10 00 horas - maeas

ARTICULO SEGUNDQ: Convocase a la empresa prestadora del senicio
Aguas Santafesinas Scoiedad Ancnima a participar de 1as audiencias puoicas
por medic de su repressnlante legal yio colaboracores, exponmendo 05
fundamentos técnicos. eccnomicos, financieros y juridicos de su solciud de
imcramento tanfano — -

ARTICULO TERCERO: Aprobar las noimas de procedimienia da la Audiencia
Pdblica, que comao Anexa Unico, forma parte de |a presenta -

ARTICULO CUARTO: Designar cama Presidente Ltular de la audiencia publica
areaiizarse en la ciudad de Santa Fe al Sr Presidente dal Diractona Ing. Oscar
Hugo Pimtos y como aterno ai S Vocal del Directono ing Juho Gswaldo
Antormo. Enm la ocwdad de Rosario, como  Presidente tituiar al safaor
Vicepresidente del Directens Ing Hactor Brachetta y cama atarme at Sr Vocal
del Djrecterio Lic Juan J Giani En la ciudad de Rafaela Fresidents llular el
Sefnr Vocal del Directlorio Alberta Mufioz v coma allermao al 8r. Vocal del
LGrectong Ing Julo Osvaido Antonio Blas, —

ARTICULO QUINTO: Establecer gque iz implementacion y oraganizacion ganeral
de la Audiencia Publca estara a cargo de 'a Umidad de Implementacion, la gue
estara mtegrada por los Sres Gerente Ejecutivo: Dr. Adslberto Dameanovich
Gerenie de Admmstracon CPM Jdose Omar Lanzamiczd vy Gerante ds
Atencion al Usuana Dr. Carlos Algjandro Reyna respectivamente ——

ARTICULO SEXTO: Registiess, dese cUumpsmignis a i estatiecida pol resdl
D142 T.C publiquese Comuniguese, hecho archivese.
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ANEXO UNICO

CONVOCATORIA A AUDIENCIAS PUBLICAS PARA TRATAR LA
eOLICITUD DE AUMENTO TARIFARIO FORMULADO POR ASSA

1-DE LA CONVOCATORIA

So convocs a sendas Audizncias Publicas en las ciudades d= Sania Fe
Rosaric v Rafaela con caracter tematico para escuchar la opinign de oS
interesadas acerca del padido de incremento tanfario efectuado por ALSA

Las audienmas revisten el caracter de volunlanas y no vinculames y se
convocan en las ciudades de Santa Fe Rosano y Rafagla comforme &
especiicaciones del arf,cula pnmera e ia presents rasolucidrn.

El expedienta de la audenoia oublica ootard integrado con el escrito deal
organo compealente que ordend su pramacién, copia de los antecedentas gque
levaron al dictado de la resolucidn. gue debe incluir como mimimeo &

resenlacien cel prastador afectusda al MASPyRMA solicitando 3 revision
; b ¥

tarifaria imegrada asimismo con los informes y documentacian suministrada
por la empresa a efectos de fa justificacion 1ecnica pronormca, bnanciera v
juridica del pedido de incrementu 1anfano, copia del presente aclo, |a nvilaaon
a participar a la prestadora soficitante y oporiunamente, las inscripoiongs e
informes presenisdos por los participantes y fas constancias de cace uns da
las efapas de la audiencia pubhca

La convocatons a las audiencias pubiicas, sera difundida pudacameanie con urns
anticipacion de 15 {quince) dias comdos a |a fecha de realizacion a Iraves de
ia pagina Wen del Organismo y por los medios de comunicacion sooial locales
y provinciales en sus diferentes modalidadas y al menos, en Cos
oportunidades consecutivas semanates

2- DE LOS PARTICIPANTES

Podran panmcipar 0§ Jsuancs de los senvicios samianos gue bnage cicha
empresa, las asociaciones de defensa de los derechos de los usuanos y
consumidores y toda ague!l que manfizste un interes en la provision fe los
SErvicIos sanilanos
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El Registro de Participantes se hakilitara entre las 15 (gquince) y s 5 (Cinco)
dizs cornidos previos a la realizacion de la Audiercia y la inscripoion sera hbre
¥ grawita

Duranie el periode de inscripcién, se dara a los interesados wista del
expediente de la audiencia publica. en Mesa de Enfradas de la sede de
Organisma en la ciudad de Santa Fe, sila en calle 25 da Mayo 1551 planla
bz v o la ciddsd de Rozana, on cale Santd Fe 842, 2n 2! horang da B00
horas a 14,00 hores. al igual que en |a ciudad de Rafaela en la Oficina Mowil
ouwe 52 nslalara rente al Concajo Municipal sito &n cale Moreno N” B siendo
las copias a cargo de guenes ias soholen Tambien estaia disponible su
visuakzacion en la pagina Wehb del EMRESS.

Los interesados deberan comumcar fehacientemente por escnio su imlenoion
de parlicipar en la Audiencia Publica consignando datos personalas, domisilic,
taleione y/o mad e Instlucion & & que replesentan (s praceces) 4 la Uridsd gz
Implementacion (25 de Maya 18%1 de la cudad de Santa Fe Tel 0342-
ALB18034593181 /4565288 v Cordabha B44 Sio Piso de 'a civded de Rosarno,
Tel 0341-44890535/4498160) Corres Electronico: enress[@eanrass qov.ar v en
2l caso de Rafaela ademas en la Oficna Movil gue se instalara frente al
Concegio Municipal confonme 1o expresado precadenlamanle

Deberan consigrar s su iNscnndion s para la audiencia publica de Sanla Fe
Fosanm o Hataels no pudwendo hacerla en @ misma calidad en mas oe una
audiencia.

Quienes panlicipan en representacion de personas juridicas, debaran acreditar
haber sido designados para representarlas en esta Audiencia, para tales fines
De nozer as |, 58 consds g d cume intervencidn de un parhcular

Asimismg, guien ademas de carbiopar desee hacor usa de 2 palabra, geberad
cansignario para ser incluide en el Registro de Oradoras y podra entregar on el
mamento de |a registracion, capia escrnta de los fundamentos de la expasicion
os cuslas no podran excedsr de 3 canllas, formato A4, Lelra Arial 12
interhnaadn simple.

El ocroen de exposicon de jos participantss gue se nuiesen regrsirado, ouesda
establecido conforme a su inscripeian en el Registro, y asi debe constar en el
Orden delD'a

Fi Begisliro de Qradores conformado de acuerdo & los items antenores, sera
comurncads pdbhcamente con 72 (seterta y dos) horas de anielacion a ia
AudisnoaA i.ll11|'ZI A i nammna Ao pamcioantos ordan o las csnasicion,s,



nombre y carge de quien preside y { o coordine i@ audiencia Se cslablece un
tiempo maxmo de 5 {oinco) menutes para hacer uso de la palabra por cada
orador particular, y 10 (diez) para Guisnss |0 REgan &N repisssiuadin de
asnciaciones u organizaciones Este tiempo maximo no nge para ‘a autoridad
conyocanie ni la empresa sobcitante

3 - DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUIBLICA

La audiencia se desarroliars an &l lugar fecha y hora fijados, y Gajn las nomas
de procedimiento que agui & consignarn.

El Presidenie de la Audiencia Pubica hene facullad para conducir el acto
impartic instrucciones, efectuar declaracionss y dar ordenes para su desaraliio
conforme @l prosontc reglaments, siendo grecomnbles laz dodisiones Gue
adople Mo existe oblgatoriedad alguna para dicha awtondad de acalar
aomones 1 CI'D_:E'I:II'.:I"IEE vertidas en la audenca

La empresa prestadora de! servicic, AS5A desarrollara en primeas tarmino los
fundamenios de su peticién de incremento de las tanfas

En caso de no concurrr a la audiencia, se procedera a leel pol Secrelara el
eccrifo de sohoitud de aumento tarfario

Los participantes gue se hayan registrado en el lislado de gradores, podran
hacer uso de! tiempn establecsddo para su exposicion en farma oral apoyada
par maignal gralico o audiovisual, sglo ubhzado como Sciesono O
complementano del argumenio aral

l.a aulondad convocanie ne esta obligada a proceder a la entrega a |us demas
particpanies de documertacion o material escrito yo grafica, en cualguera de
SLE vandrnies, sea 3 taves de soporle paps! o digital gque sean o vayan a sel

utthzados par los oradores

L.ada ung ge |ps mtervimentas lene 2 derecho ae hacer uso de su bempd para
expresar fundadamente su opinion pera no sa contempla la instancia para e
mtercambio de opinongs o 2 didono enlee los dislinios paricinantas

| a auioridad convocanls: deberd aseyurar la provision de los eglementos y
mecanismas necesaros pard =l normal funcicnamienta de la audmenog
Infraestruciura  adecusatsa & objebva del evento, medios 3uciovisuales
microfonos y PO con cafion para proyeccion de imagenes digitales, medas v
personal afectades al regisirn de la informaeicn valzcada on 13 Audienca

v
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(Fimacian) y personal afectado a las tareas adminisirativas a2sisiencid a los
exposicres

Tado el procedimiento de la audiencia plbiica debera regislrarse por medio
idinec para su consulia y conservacion

i exishera impedmenta real que condicione |a realizacicn de la audiencia, la
auloridad convocante debera arbitrar los  medios para asegurar |a
rgprogramacion de s misma en [os enhines y condic:ones Tados 20 &
presenta marco procedimental, en todos los cases promoviendo y facililando la
mayor pariicipacion de los interazados

Finalizadas las intervenciones de los inleresados, el Presidenle declarara el
cierre de la audiencia A los fines da dejar dabida constancia de cada ura de
las otapas de la misme se labrara un acia gue sers firmada por el MMesidarte,
demas autoridades y funcionarios asistentes, como asi tambien de |os
participartes y exposilares que quisieran hacerlo

Fn el expedients debeid agregarse. una vez revisads, la version laguigrafica de
lodo [o actuada en iz sudiencia, en el casp de emplear dicho metodo de
TEQISIC,

4-DE LOS RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

F| Arza de Implementacion dabera elevar a la autoridad convocanie en el plazo
de 10 {diez) dias desde la finalizacién de la audiencia publica. un informe de
cigiie Guos contenga e descnpoon sumarid de as inlervencivies e iaderncis
de la audiencia, no pudiendo realizarse en el mismo aprecacianes de valor
sabtve &l contenidn de las prezentaciaones

Asimismo. se debera dar cuenta de la realizacion de {a audiencia pabhea,
mediante una publicacian en la Pagina Web de! ENRESS y en oz mismos
mediss donde fusra pubiicada su COrnvocaiana

5 - DEL ARCHIVO:

Toda la documentacion producida en las tres (3) elapas antenores, sera
archivada en Despacho Gensral de la Gerancia Ejecutiva

6 — UNIDAD DE IMPLEMENTACION ¥ SEDE ADMINISTRATIVA

niegrada  por los Sres. Gejente  Cecutvo (D Adaibeno
DAMIANOVICH) Gerante de Admiristracion (CPN Jose Omar LANZAMIDAD



v Gerenta de Atencian al Usuario (Or. Carlos A REYNA), guienes lendran |a
responsabilidad de las convocatorias, comunicacionss y resguardo de toda la
documentacitn gue demande &l funconamento de |s audisnca pubiica

7.- PRINCIPIOS GENERALES

Se establece que en el procedimienta de la Audiencia Publica convocada seran
considerados como princimios generales;

a- Amplitud de participacion de los ciudadanos en general y de [as
organizaciones y asocisciones vinculadas a la prestacion de los serviCics
SEAntanos.

b - Publicidad moraiidad, atenuacion del ngor formal y gratuidad

¢ - El ciudadano particpa para gque & Organismo regulador disponga de mas
nformacion u apingn y asl mejorar el proceso de toma de decisicnes

d - La audiencia pdbica no trene efecto vinculante con relacion a los actos y
rasocluciones que deben dictar los drganos compatentes del Ente Regulador de
Dervicios Sandanos v por o lanto, su nervencion on la sudienos pablica na
habidita a los participantes a pehcionar que fos concepios, niciativas o
oprniones volcadas durante la audiencia sean adoptados para la postenor tama
de decisiones La asutoridad convocanta al momenta de fundamentar su
decisitn considerara las conclusiones resultantes de la reabzacion de s
audiencia

e.- La autondad convacante liene la potesiad de resolver cualquier situacion
emergante da la Audiancia Publkca, que no haya sido prewvista expresamante en
estas normas de peocedimisnto, de acuerde 3l objelive perseguidc por e
mecanismo que se implemanta y los pnncipios genearales aqui estapecidos

[ - E! presidents de 2 Audiencia Puablica, tiene (a potestad de resalver cualglie
situacion duranta el desarrolle v no contemplada en la presente . de acuerdo al
chjEtiva poressguidc por 2 MeCarismo Que S8 jmplemenia ¥ DS Srnoipios
generales agui establecidos
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Nota N° 2300 - Ry SC (R)

REF.: Solicitud de Revision Tarifaria en
los términos del numeral 9.4.1 del
Contrato de Vinculaciéon Transitorio.

Rosario, 06 de junio de 2014727
L WA &

LRI

Sefior Ministro

de Aguas, Servicios Publicos -

y Medio Ambiente de la Provincia de Santa Fe
Arq. Antonio Ciancio

S ! D

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigimos a Ud. a los fines de poner a su
estudio y aprobacién una propuesta relativa a la modificacion de valores y precios del
actual Régimen Tarifario, fundada en las consideraciones siguientes:

|. OBJETO

El Contrato de Vinculacion Transitorio {Decreto 1358/07 y su
ratificacion y prorroga conforme Decretos 2624/09, 2332/12 y 0005/14) faculta al
Prestador o al Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ENRESS) a proponer una revision
de precios y valores tarifarios y concede al Ministerio de Aguas, Servicios Publicos y
Medio Ambiente como Autoridad de Aplicacian, previo el dictamen del Ente Regulador, |a
potestad exclusiva de modificarlos, en la medida que se cumplimenten ciertas
condiciones.

_ Esas condiciones se refieren a la justificacion mediante analisis e
informes técnicos, economicos, financieros y legales de las consecuencias de los hechos
o actos, que den lugar a la variacion.

En ese marco, Aguas Santafesinas 5.A. viene a precisar el objeto
de esta presentacion, la cual se desenvuelve dentro de los limites de la norma contractual
en cuanto se trata de modificaciones de precios y valores, pero se focaliza en el impacto
de la inflacion y en la modificacion del tipo de cambio en los rubros criticos gue
conforman |a estructura de costos, a lo largo del afo 2013 y al ano 2014,

Corresponde agregar también, la incidencia de la habilitacion y
explotacion de nuevas unidades de abastecimiento y mejora de la calidad del servicio,
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fruto de la ejecucion de inversiones prioritarias que se han puesto en régimen durante el
periodo considerado y que impactan en |a estructura de costos.

Con tales premisas la empresa viene a promover una revision
con causa en los aumentos de costos recibidos en los elementos principales de su
estructura econdmica a fin de conservar una posicion relativa obtenida en el plano
tarifario, todo ello, dentro de los términos y mecanismos institucionales vigentes.

Il. RELACION DE ANTECEDENTES.

_ Durante el afio 2013 la empresa presento y justificd una revision
tarifaria con el objeto de lograr que la tarifa vigente mantuviera su valor y resultara
razonable en aras de la continuidad del servicio publico en condiciones de calidad.

Como consecuencia de dicho proceso, el Ministerio de Aguas,
Servicios Publicos y Medio Ambiente mediante la resolucion 358/13 declard procedente
la revision tarifaria y fijo un ajuste del valor denominado “K” segun el articulo 26.6 del
Régimen Tarifario del 15 por ciento, llevando el mismo a 6,31 a partir del bimestre 5to del
ano 2013 y un ajuste del 10 por ciento, llevando el valor del factor K a 6,94 a partir del
6to. bimestre del afio 2013 en todo el ambito prestacional, manteniendo el sistema de
subsidios fijado por Resolucién N° 82/11 M. A.S.P.Y.MA, vigente al 31 de diciembre de
2012

Entre los considerandos de dicho acto quedé reconocido que la
empresa esta inmersa en un contexto de inflacion en el que los componentes de su
estructura de costos aumentan en forma sostenida, por lo que su no financiamiento en
forma parcial con ajustes tarifarios, significaria una mas creciente asistencia del Estado en
detrimento de los demas servicios que integran la provincia, valorandose expresamente |a
necesidad de no desfinanciar a la empresa como resultado del impacto inflacionario.

La aplicacion de la revision ha venide a paliar en parte 1a brecha
existente entre los recursos propios de la empresa y sus costos productives, pero no ha
sido suficiente a los fines de lograr el objetivo planteado, de mantener el equilibrio
alcanzado con la tarifa durante el afio 2012, tal como se ha de acreditar en |a parte
pertinente de esta presentacion.

lil. CARACTERIZACION TECNICA

Aguas Santafesinas S.A. es una empresa de servicios sanitarios,
de cuya actividad resulta la produccién y distribucion de agua potable y recoleccion,
transporte y depuracion de los efluentes cloacales.

Las Plantas de Produccion y Depuracion que opera, presentan un
importante costo de operacion y mantenimiento gue incluye factores tales como mano de
obra, energia, insumos gquimicos, mantenimiento, mangje de residuos, mangja vy
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disposicion de barros, control de calidad del proceso y de los productos terminados.
Dichos costos estan asociados directamente a la capacidad de produccion de agua y a la
capacidad de tratamiento y caudal de liquido residual tratado.

La Ley 11220 y el Contrato de Vinculacion Transitorio, determinan
los parametros de calidad aplicables al agua librada al servicio y a los efluentes tratados,
y éstos son de cumplimiento legal obligatorio, es decir, que cada valor indicado en la
normativa mencionada es exigible y no se estipulan “valores guia” de cumplimiento
recomendado en condiciones normales.

A la garantia de calidad del agua en la salida de las plantas
potabilizadoras y de los centros de distribucidén abastecidos por perforaciones, se suma el
monitoreo sistematico y permanente de las redes de distribucion, lo que en conjunto,
permiten asegurar la calidad del agua librada al consumo.

Asimismo, la operacion del servicio demanda una serie de
intervenciones en la totalidad de las instalaciones vy redes del servicio, tales como
rehabilitacion y renovacion de conexiones de agua y cloaca, renovacion de medidores,
mantenimiento de edificios, vallados y balizamiento. En los casos en gue dichas servicios
son contratados con terceros, los precios de los materiales y de la mano de obra han
sufride incrementos gue acompanan el ritmo inflacionario.

Por otra parte, |la empresa ha habilitado al servicio un conjunto de
ampliacicnes y/o nuevas instalaciones, la mayoria de ellas consideradas como
“inversiones de caracter priaritario” mediante distintos actos de la administracion (Vg
Resolucion 0526- ENRESS), o bien necesarias para asegurar la continuidad y calidad de
los servicios,

El detalle es el siguiente:

-Cafada de Gomez: :

Habilitacidon nueva planta de dsmosis inversa consistente en dos madulos
de 50 m3/h e instalaciones complementarias a los fines de reducir el
impacto de las sales de arsénico.

““Vaciadero de Camiones Atmosféncos Gran Rosario Nore”,

Ubicado en Granadero Baigorria, permite el vuelco centralizado de los
camiones atmosféricos con descarga al Sistema Cloacal del Gran Rosario y
el control del vertido de los efluentes, de acuerdo a las normas de calidad
vigentes. Cuenta con 4 camaras de volcamiento, circufaciones, oficinas,
sanitarios, estacion de bombeo y 1.500 m de caferia de impulsion de
digmetro 200 mm.

-Rafaela:

Ampliacién Planta de Osmosis Inversa, consistente en 4 nuevos modulos de
osmosis inversa de 50 m¥%h cf/u y Obras Complemeantarias.
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- Rufino:

Habilitacion de la nueva planta de ¢smosis inversa consistente en dos
médulos de 50 m3/h e instalaciones complementarias a los fines de reducir
el impacto de las sales de arsénico,

-Rosario:

Habilitacion de nueva Planta de Osmosis Inversa en B® Godoy, consistente
en 2 madulos de tratamiento para una produccion de 30 m¥hora cada uno.

Habilitacién de una nueva Planta de Osmosis Inversa para la atencion de
los Barrins construidos por la DPVWyU en la denominada “Zona Cero”
-consistente en 2 modulos de 50 m*h cf/u, 4 perforaciones y obras
complementarias.

Habilitacidn de un Booster para alimentacidn del Barric Hipotecario
-Granadero Baigorria:

Habilitacion de un MNueva Planta Compacta de 200 m®/h ubicada en el
Establecimiento de Distribucion de Granadero Baigorria,

Asimismo como consecuencia de |a gjecucion de desarrollos de
terceros (organismos municipales) la empresa ha tomado a su cargo la operacion de las
siguientes instalaciones:

-Rosario:
Estaciones Elevadoras de Zona Ceroy Barrio Docente.

-Santa Fe.

Operacion de las Estaciones Elevadoras de Liguidos Cloacales de los
barrios: Ciudadela y Santa Rosa de Lima.

Con relacion a la operacion de las nuevas unidades del servicio,
se destaca que las Plantas de Osmosis recientemente habilitadas, como asi también sus
ampliaciones, producen impactos en los distintos rubros gue componen la estructura de
costos de la empresa.

Las plantas requieren de insumos fales como anti-incrustante en
dosis ajustadas a la calidad y cantidad del agua a producir y cambios de filtros de 5y 20
micrones con una periodicidad no menor a 3 recambios por ano en cada planta. Dichos
insumos son importados, siendo su cotizacion en dolares.

En cuanto a la energia eléctrica se destaca un mayor consumo
en funcién de los componentes del sistema que utiliza bombas de alta presién, baja
presién y booster de bombeo, como asi también alimentacion  eléctrica a las
perforaciones que abastecen a las plantas. Los consumos globales superan las bandas
medias de facturacion del servicio conforme la normativa del prestador (EPE).
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Por su parte, la operacion de las plantas demanda la
incorporacion de personal con dedicacion exclusiva y un sistema de guardias rotafivas,
ya que las mismas funcionan en forma permanente y continua ( 24 horas durante |os 365
dias del ano).

Deben contemplarse, a su vez, los costos de mantenimiento de
los predios nuevos y la vigilancia de los mismos, ya que se trata de elementos sensibles
y estratégicos para la produccion del servicio, y la provision de materiales para la
reparacion de |as instalaciones.

Las nuevas instalaciones traen aparejada, ademas, mayores
controles de laboratorio para la garantia de la calidad del suministro del servicio en los
terminos de la legislacidn aplicable.

IV. JUSTIFICACION ECONOMICA

En el afo 2013, la actualizacion del factor "K' de la tarifa
aprobada por Resolucién 358/13 del MASPYMA y la anualizacion del incremento aplicado
en 2012, generaron un aumente de los ingresos por ventas del orden del 18%
(considerando ventas netas e ingresos por cargo compensatorio} que permitié compensar
parcialmente el incremento registrado en los gastos operativos (23%), tal como se
observa en los siguientes cuadros:

[cifras expresadas en miles de pesas)

en rulles e pesos variacldn
3LF2/2003 ) AAA2R0NE | 3132011 3]!11.'?Dllil—[ FUALIO00 | R R0 | F012/3011 1 20112000 | AH0/F00%

Wantas Meras 437474 375.500 02419 180368 127362 15% B 1% AF%
IFEress pOF CAEG0 COmBensatonn 25630 14.263 12270 5052 5271 Al 16% 153% -13%
Ingresos netos 463104 353.764 114,683 185.420 135.531 18% B3% 16% 3T
Gactos de explotacdn AT EFL -3310E0 -¥59.239 B EEREN -14% na? 4% BN 3% ik
Gastos de adininstration -i11.343 30.885 73168 52167 2.7 3% 4% 4% 21%
Gastas e comerclalizacian -115.211 -99.1932 74056 57175 -14 315 0%, 3% E 29%
Gastos operativas -540.BE3 -531.967 407113 -303. 26% -¥35.176 23% 18% ESE 29%
Rtataos financierss y por kenancia TRAT 5,795 THES 5412 3577 2% 154 45% 5%
CHras ingresos ¥ @gesds 114.7348 96,311 149,235 #3074 B1.A40H | 19% -35% o %

Resultacdo del eferciio -5%5,396 -23.094 -35.344 -2348 14660 151% AT 20 100%

Ing. Sebastian Bayet
Presidente
Anuas Santafesmnas 5 AL
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Totales
RUBROS 317122013 3171272012 Diferencia k]
sueldas y cargas sociales 346,654 274,961 71.733 267
Energia 42 883 33470 4.413 11%
Manternimiento y reparaaanes 37401 32681 4.320 14%
amortizacion de bienes de uso 30.581 23,335 7.646 EEVS
- InsSumos gquslmicos 42,765 35.2358 7.527 21%
Incobrables 37.784 31.510 6,274 0%
Trabajos v servicios da terceros ?3.283 17.656 5627 32%
honorarios v retribuciones por servicios 3.958 3. 766 232 6%
Comisiones y gastos bancarios 5.056 4,133 923 22%
Otros insumos 3.324 2.730 L4 22%
Materiabes v repuestos 9,583 a.802 781 R
Alguileres 16.338 14,954 1.384 %
Dlstnibucién y correspandencia 7008 5,742 1.166 17%
Comuricaciones 1.255 1.146 109 1%
Impuesio sabre los ingrasas brutos 12.525 10,229 2.296 Fre
Impuastas tasas y contribuciones 5277 3.81% 1.462 38%)
Impueste a los débitos v créditos bane 7149 6247 LT 16%)
Publicidad 1.6dG 1.ta0 466 A40%
Diversos 4953 4372 581 13%
TOTALES 640,883 521,967 118.916 23%

- Si bien en el ejercicio 2013 continuaron los esfuerzos para
contener los gastos operativos, el proceso inflacionario, la evolucion del tipo de cambio
(devaluacién de aproximadamente un 33%) vy las restricciones a las importaciones,
impulsaron un incremente en dichos gastos del 23%, por lo cual el impacto del aumento
tarifario para el ano 2013 resultd insuficiente para sostener el equilibrio econdmico
alcanzado en el afo 2012, supuesto planteado como objetivo en la revision tarifaria
anterior.

Como consecuencia de lo expuesto, resultd necesario solicitar un
aporte al Gobierno Provincial para cubrir el déficit operativo de la empresa para el
gjercicio 2013 de $ 121.176.

La situacion proyectada para el ejercicio 2014 se agrava
significativamente si se considera el sostenimiento del proceso inflacionario, la nueva
devaluacion registrada en enero 2014 (de aproximadamente un 23%), la continuacion de
las restricciones a las importaciones, sumado a los mayores gastos operativos por la
inclusion de nuevas obras al servicio en el Ultimo periodo del afio 2013 y comienzo del
2014, tales como Plantas de Osmosis Inversa en las ciudades de Carfiada de Gomez, en
la cuidad de Rufino, en Zona Cero y Barrio Godoy de la ciudad de Rosario, Planta
Compacta Granadero Baigorria, entre otras,

En el siguiente cuadro se exponen los ingresos y gastos
proyectados para el 2014. Considerando el impacto de |la anualizacion del incremento de
tarifa aplicado en 2013 que se estima en un 17% para el 2014 y un aumento en gastos

Frasident
Aguas Santafasinaghs A,
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operativos de aproximadamente un 34%, la brecha entre estos dos conceptos pasa de
$177.780a $ 317.500;

en miles de pesos varacitn
;{Tﬁ;;;ii 31#?:_2013 31."]'.7‘:;2'!}12 2014/2013 2013/2012 2014/2012
Ingresns por facturaciin a0, 250 A63. 104 103 Ted 77186 17% 4. 340 13% 116536 I7H
Gagtos operativos -857 790 -EA0HES -521.967 316807 14w -11B.916 23% =335.823 HA%,
Resultado operativo -317.500 177,779 -128.203 -13%. 721 T -a0 576 0% SLET.297 L4EE

_ En el siguiente cuadro se exponen las variaciones en ios costos
previstos para el 2014 respecto a 2013 que se espera alcancen en promedio un
incremento del 34%. La proyeccién de los gastos para el 2014 se elabord tomando como
base los gastos reales registrados en el primer trimestre del presente ejercicio y los
previstos para el periodo abril-diciembre considerando los precios actuales y las nuevas

cantrataciones:
Real 17Trirm. Proyocindo Real anual Wanacign anwak

RUBROS 3gh4 311272014 31122013 2014-2013
Sueldos y cargas sodiales L5373 451,355 36604 1M BR1 e
Energia 11.449 48,750 42483 5867 1%
Martenimiento y reparaciones 11.849 54628 a7 a1 17.227 A6k
Amartizacidn de bienes de uso B.534 40,098 30,981 9.117 20%
IPERITIOS QUi iCos 16487 64,830 43 763 22455 S2%
Incobrables 12645 A5.441 A7 TRA B GEY 23%
Trabajos y sorvicios de teroeros 8550 EGRECT TATER 13.40) CEH
honorarios y retribuciones por Servicios Q51 GOETU 31998 1.881 a¥
Comisiones v gastos bancarios 1.581 @877 5.0548 1821 Ela
OEros inGumas B21 4,472 3,324 1.04% 33%
Materiales y repuestos 434 14,350 G583 A BT L%
Alquileres 720 23828 16,338 7450 AW,
Cristribucicn y cofrespondencia 2.847 13.844 708 ERE ] TE¥
Lomunigaciongs I35 1648 1.255 393 I1%
IMpuesto sobe [0S INgrosos brutos 4.7 15111 12625 2586 21%
Impuestos tasas ¥ contribuciones 1.445 BO7S 5277 T8 15%
impuesto a los débitos v créditos bane 2.563 13.749 7249 G500 9%
T Publicidad 529 2176 1.626 L1 34%
Diversos 1.608 7008 4953 1.055 41%
TOTALES 190869 /57740 640,883 216908 34%
Se analizan a continuacion los principales incrementos de costos

por rubro.

« Sueldos y cargas sociales: se proyecta un aumento del 30% en 2014 respecto al

2013, que se suma al registrado en este Ultimo afio del 23%, como consecuencia

Ing. Sebash

n Bonet

Prazideie
Aguas Santata

SINYS 5 OA.
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del proceso de paritarias que acompand a la politica de la Provincia, al aumenio

" de la dotacidn y el incremento de ART.

El detalle se compone de |a siguiente manera:

Aumento del 30% otorgado en 2014: 20% a partir del 1° de
marzo de 2014 y 10% a partir de julio/14 y el otorgamiento por
Unica vez de un incentivo no remunerativo y no bonificable por
los meses de enero y febrero, por un total de $ 2.500
efectivizados en marzo 2014.

Anualizacion del aumento otorgado en 2013: 25% sobre el
Sueido Basico Mensual aplicable en dos etapas: 16% a partir

~del 1° de marzo de 2013 y 9% a partir de julio/13. ambos

calculados sobre las liquidaciones de haberes vigentes al mes
de febrero de 2013.

Aumento de 51 personas (1.200 persanas' al 31/12/2014 y
1.14% personas al 31/12/2013). Este aumento incluye
incorporaciones pendientes de efectivizar a la fecha.

Incremento de la alicuota de ART en el mes de enero 2014 del
239%, pasando de 2,067% a 7,00%.

Energia: se observa un aumento del 14% y del 11% para el 2014 y 2013
respectivamente, segun el siguiente detalle:

2014 2013 2012 Var.2014-2013 | Var 2013-2012
Monto Total % A48 750.210 42 B82.975 AR 469627 1% C11%
Kwh consumidas 127.500.000 117.730467 | 117.441.295 B% 453
Costo promedio 00,3824 00,3642 (1,330 5% 11%

Mantenimiento y reparaciones: se observa un aumento del 46% para el 2014 no

solo como consecuencia de los mayores costos por el aiza sostenida de precios
reflejado en los contratos sino aumentando el nivel de intervenciones en Jas redes
de agua y cloaca y tareas mantenimiento principalmente en plantas.
este rubro, los principales incrementos en términos absolutos se proyectan en las
cuentas de Mantenimiento de redes de agua y cloaca (3.843), Reparacion de
veredas y calzadas (3.193) y Mantenimiento de plantas, pozos, elevadoras y otros

(6.925).

Frasident
Aguas Sanlalfesinas 5.A.
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| | iz [ varagen | wm | Variaciin
Mantenimienta de Redes v Empiezs de dhostas 718 A B4 % 16.471 3843 5%
Reparacion Yeredas v Calzadas g8l 6687 1554 9% 11814 31493 3%
Martt Planitas, Pozgs, Elevadoras y Otras 3863 5.350 503 9% 12788 6955 118%
Servicio Vallado v Balizamientn 23 150 38t 0% 1741 481 %
Lwmpieza 47154 1439 195 i 5.0R3 BA 15%
Mantenimianio y reparacian méquings y equipos 135 2054 k3| 13% TE0 575 b
tantenimiento v reparacion vehiculos BHIS i [0 390 1071 158 A%
Mantenimiento y reparacion edificios 2595 1980 15 % 3388 193 3%
taatemiento Sistempas infarmaticos 1518 LT Ha W 1860 i 9%
| Tatal Mantenimiento y reparationes 37401 31681 4.720 14% 54.628 1 dﬁ'!'a|

e [nsumos guimicos: se proyecta un aumento dei 52% en 2014 respecto al 2013, que
se suma al registrado en este Ultimo afo del 21%, principalmente como
consecuencia de la devaluacion del tipo de cambio (23% en 2014 y 33% en 2013)
y de un mayor consumao, tal como puede cbservarse en el siguiente grafico:

Cossurma {Tn) Costo unitarin promedia Miles dz pesos
les,Trim, Yariarifn lenfrime | Varizciin 1er.Trm.
il i B TR B el Y A T e e

Sultsto MBIESR)| MATRRN|  BAT2Y BRI 1AM L4538 my pERLY pER asm
Cal PR EEL 5813474 LAY 01,534 HEG 513 4% 511 &7] i 1R 207 158
Paliglectrolo 30319 %A LEkLs) 1545, 605 |ﬂ9J.E,]E-I]1 47y 16,148,575 AR 201 3.1]19! [RiEC]
Pallacrilamida 1397 ]l.ﬁ; L H I R R IR L 4| 458316 8% 18 Yy 151
Paliclorura 154,733 1317438 52,883 1471, 1560, 352 L7 267,263 163 135 1583 L
Char en tambores 988, 107,13 51,007 2561 540 5N W 55y 63,77 L 1l 4.8 1567
Clery en tarbas 4025 4038y (L B 1 R B LA ¥R 1038 LES E o [
Hipocinetta de sodio 14207 LIRE MY 1A0RY LEE LI 1EIEAL 4% 142 1166 44
Crtros imsumos i i nfd i nd nd nd nd 4% o i)
Tetal JE763|  ILEERE| 5487 1818 42765 16497
Total 2014 proyectado 3755639 54.530

Variacida poroestual sobre 2013 0% 5%

Cabe aclarar que las ordenes de compra de los principales
insumos quimicos se encuentran en dolares, impactando la devaluacion registrada
directamente sobre los costos, tal es el caso del sulfato, la poliacrilamida, el
polielectrolito y el cloro en tambores:

FPrasydaentio
Aguas Santafesinas S A,
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Maneda dle Costo tatal 2013 Coste total 1° Trim. 2014
contratacion Insumo
actual [en miles de %) Part.relat. {an milas de &) Part.relat,
olares Sulfato 4 23.955 Y 9.577
Paolielectrolito 5 31.019 5 1.034
Poliacrilamida 5 EL ) b 151
Clorg en tambores 5 4,289 5 1.587
Subtatal sujeto al dolar % 31.660 TA% 5 12,349 75%
Pesos Cal 5 5077 5 1.582
Paolicloruro 5 2.583 5 1.231
Clara en tubos 5 388 5 129
Hipoclorito de sadio $ 2.168 5 445
Otros insuUmos 5 889 5 Lzl
Subtotal sujeto al pesos & 11.105 28% 5 4,148 25%
Total 5 42,765 100% % 16,497 100%

Trabajos v servicios de terceros: se proyecta un aumento del 58% en 2014

respecto al 2013, que se suma al registrado en este Ultimo afio del 32%. Dentro de
este rubro, los principales incrementos en términos absolutos se proyectan en fas
cuentas Vigilancia (8.707), Operacion de Plantas (1.536) y Servicios varios para la

Gestion Comercial (1.081).

203 T 12 ariackin | Jnld | Hariian -l
Operacien Plantas 252 o 552 20483 1536 IV
WgEnancm 1F 854 9.912 2.942 Ek ] 5410 877 GEH
Cartratacion Empresas de Servicis Bven & 116 -122 -105% 3 10
Lot tura De pdedidones T 1.414 EE 4F% 2.hE6EE 562 EEr)
Sarvicias Varior pera Gostion Comercial 1.782 2,054 13 11% 33626 1081 a7
Progeo |resion de Factioas LR 1121 113 B2 16111 e 26%
Daros Servicios 2457 1.702 55 5% 3L £E7 4%
Sepuros L] 641 -13 -2% JELD 157 25%
Flelos ¥ Acarrans 453 EE 117 5% 571.% L1y 16%
Core y retanssdn de servicios 13 0 15 19,1 L&g LE27%
Pasaen, ulations v hntetaria Gl PLE] 267 1% 54,4 & 1%
[ Teta! Trahajos v servicics de tarceras 21,283 17.656 5627 1% 26hE4 13.401 53’3‘3[

En particular, el incremento en la cuenta Vigilancia, considera el
impacto de los mayores costos como asi también ia incorporacion de nuevos
puestos para cubrir 1a seguridad de las obras puestas en funcionamiento en el

Ultimo periodo

En el cuadro adjunto se expone ia evolucion mensual del “valor
hora” de este servicio que a la fecha registro un aumento entre el 77% y 80%
respecto al valor de diciembre 2012

10
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Evolucion Palicia Vigilancia privada
Valor Hora

dic-17 5 30,00 5 43,25

ene-13 5 10,00 5 4,67

feb-13 ] 30,00 ) 46,67

mar-13 5 30,00 5 46,67

abr-13 & 30,00 5 49,39

may-13 5 30,00 ) 48,50

jun-13 5 30,00 & 48,50

jul-13 5 45,00 5 48,50

ago-13 5 4500 5 48,50

sep-13 4 45,00 5 48,50

oct-13 4 4500 4 48,50

nov-13 4 A% 00 4 48,50

dic-13 5 54,00 5 48,50

eng-14 5 54,00 5 48,50

feb-14 4 54,00 a 48,50

mar-14 5 54,00 5 48,50

ahr-14 ] 54,00 4 . 48,50

may-14 5 54,00 % 76,53
Var. 2013-2012 B0% 12%
Var, 2014-2013 0% S8%
War. May,/14-Dic-12 BO% T%

Un concepto que cobra relevancia en el periodo 2014 es el de
‘Operacion de plantas” con un incremento en términos absolutos de 1.536 y .
corresponde al servicio contratado a partir de la puesta en funcionamiento de las
nuevas Plantas de Osmosis Inversa hasta el 30 de junio 2014, fecha a partir de la
cual se prevé comenzar a operar con personal propio.

Matenales y repuestos: se proyecta un aumento del 50% en 2014 respecto al 2013,
que se suma al registrado en este dltimo afo del 9%. Dentro de este rubro, cabe
destacar el incremento previsto en la cuenta Materiales fuera de linea (3.616), que
incluye los elementos requeridos por las nuevas POl incorporadas al
funcionamiento, tal como se mencionara anteriormente, los cuales se encuentran
en su mayoria en délares (membranas).

2R Variacion T Variacion |

Materiales fuera delinga 1168 1993 78 19% 824 3606 159%
Conawmp materiales da linea 4813 1588 115 1% 5.373 560 13%
Materiales y repuestos vehiculos y equipes 1.300 Lg28 patr 18% 1A6R 568 4%
Matesiales y repuestos edificios e instalacionas 675 575 100 17% {3 -0 3%
Herramientas aceesanas y olees 547 444 b 1% 61 B3 164
Total Materales y repuestos 3583 B.802 781 93] 14.350 4507 505

Prosididyle
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Alguileres: se proyecta un aumento del 46% en 2014 respecto al 2013, que se

suma al registrado en este ultimo ano del 9%.

En este rubro, se destaca el

incremento previsto en la cuenta Alquiler de equipos, principalmente en concepto

de cubas.

13 1z Variackin 4 Variacion
Alguiler de equipos 15021 13.355 LG66 1% 2137 7,306 4%
Alguiler de edificios 1317 1157 155 13% 1.501 154 14%
Alguiler de vehioulos 0 437 A7 L0 ) 0
[ Total Alguileres 16338 14,954 1384 4% 23,828 7.490 45%)|

Se expone a continuacion la evolucion del costo de contratacion
de servicio de Camiones Cisterna y Camiones para arrastre de Cubas.

Evolucion Carradn de 30 m3 Camidn de 8 m3 Carmidn de 8 m3
valor del camian con 1 ayudante con 2 ayudantes
T dciz 5 43268 5 34320 § 43680

ene-13 5 47637 5 I8E6 5 47.840

feh-13 3 47832 % 38896 5 47.840

mar-13 4 47632 % 38896 5 47.340

abr-13 3 47632 % JEE96 5 47840

" may-13 5 47632 & 38896 % A7.840

jun-13 4 AT R3I2 5 38896 % A47.840

jul-13 4 47632 & C3ABBIE 5 47,840

agn-13 4 474631 5 38896 5 47.840

sep-13 4 d7.632 5 38896 & 47 840

_____________ oct-13 5 47832 5 ... 388% 5 47840

nov-13 S 54912 & 44720 S 55,120

dic-13 5 34912 & 44720 5 55.120

ene-14 4 34912 & 44720 5 5%.120

feb-14 s 54912 5 44730 5 55,120

L L 54912 5 44720 5 55.120

abr-14 5 £3.149 & 51.428 % 53,388

miay-14 4 £3.14% 5 51.428 5 63388
War. 2013-2012 3% 30% 0%
War, 2014-2013 15% 15% 15%
Var. May/14-Dic-12 46% S0% A5

Distribucion y correspondencia: se proyecta un aumento del 75% en 2014 respecto

al 2013, que se suma al registrado en este Ultimo afo del 17%.

Ing. Sebas¥an Bonot
Prosidayte
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| 2013 | 20132 | Variacian l 2018 1 Wariacién |

o Correo comerzl TA3G 6314 1.215 piv] 13,2080 5768 A%
Corren inkerng 31 a4 17 6% 35E. a7 15%
Corren general 15% Fid -5 -2%% 2IE0 119 FEE

[ Total Distribucion y Correspondencia 7.909 B.742 1167 17%] 13.844 5.935 75%)

En particular, el aumento de Correo comercial (5.769) obedece
_principalmente al incremento del costo unitario, tal como puede observarse en el
siguiente cuadro:

Costo Unitario Acuerdo Marcn | Acuerdo Rlarco | Acuerda Marco

principales items 202 013 2014 War.2014-2013 | War 2013-3012
Carta factura local 20 2. 5 116 |5 1L71] 5 2,75 63% 47%
Carta confronte 5 13,35 | % 18,00 | % 22,00 L) 23% 5%
Carta certificads 150 g o/AR 5 23,14 |5 13145 3324 44% 0%

{*] valor de referencia aun en proceso de negociacion

« Diversos: en este rubro se expone el gasto en Combustible y lubricante y se
proyecta un aumento del 41% en 2014 respecte al 2013, que se suma al registrado
en este dltimo afo del 13%, principalmente como consecuencia del alza de precios
sostenida del combustible, tal como se observa en el siguiente cuadro:

Costo Unitario Die. 2013 Dic.2013 Abr.2014 Var.2024-2013 | Var.2013-2012
Waftas 45261 6, 3503 85320 3% 41%
Diesel 4,3518 59287 84261 42% 36%

Por todo lo expuesto, puede afirmarse que se observa un incremento en el
déficit operativo consecuencia de los aumentos de gastos del 23% y 34% en 2013 y 2014
respectivamente, superando el aumento registrado en las ventas que alcanzdé un 18%
promedio.

Dicho déficit operativo, al igual que en ejercicios anteriores, debera ser
cubierto por aportes del Estado Provincial y/o mediante una revision tarifaria.

Dado que para el afio 2014 existe un fuerte compromiso presupuestario por
parte del gobierno provincial para el financiamiento de obras de infraestructura e
inversiones coperativas que permitan sostener el ritmo de cumplimiento del plan de cbras
aprobado por Resolucion 24/2014 ( se proyectan ejecutar $ 330.000 vy parte del
Acueducto Gran Rosario), se considera prudente solicitar una recomposicion tarifaria gue
tienda a sostener al menos el nivel de cobertura de gastos corrientes alcanzado en el afo
2013

Fresidehla
Aguas Santalesings 5 4.
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V. ANALISIS JURIDICO

El “blogue normative del servicio” esta constituido por las Leyes
11.220, 11.665 y 12,516, Decretos 243/06 y 193/06, Decreto 1358/07 que aprueba un
regimen de vinculacion transitorio entre la empresa y el Estado Provincial, los Decretos
2624, 2332/12, y 0005/14 que ratifican y prorrogan el regimen de la transicion, la Ley
12.817 de Ministerios y el Decreto 25/07 del PE provincial, en tanto estas normas vienen a
dar forma a los objetivos y compromisos publicos fijados por el Estado Provincial con
relacion al servicio de agua potable y desagies cloacales que presta Aguas
Santafesinas S A.

La Ley provincial 11.220 en su articulo 81 establece los
pnnmpios generales del Regimen Tarifaric de los Prestadores para la provision del
servicio. Por su parte, los articulos 84 y 88 de la Ley 11.220 remiten a la normativa
aplicable al servicio a los fines de la modificacién de tarifas.

La normativa aplicable vigente es la derivada del marco de
transicion eatablemdu por los Decretos Provinciales 1358/07 y Resolucion 191/07
MOSPV, Decreto 2624/09, Decreto 2332/12, Decreto 0005/14 en la medida que
establecen el contenido de los derechos y obligaciones de las partes para la prestacion
del servicio.

Es importante destacar que si bien en el Decreto 1358/07 y sus
ratificaciones (Decretos 2624/09 | 2332/12 y 0005/14 ) se ha considerado la necesidad de
ser cuidadoso en no exigir mayores erogaciones a los usuarios gue las previstas antes de
ia extincion del contrato por culpa de [a concesionaria y sus inversores, y en no trasfadar
al usuario en la etapa de transicién, |as consecuencias economicas negativas de la
rescision del contrato de concesion por culpa de la concesionaria y sus inversores
extranjeros, se ha previsto al propio tiempo vy en el mismo cuerpo normativo, la
posibilidad de requerir y aprobar revisiones tarifarias como medio de recomponer los
derechos econdémicos establecidos para el prestador actual del servicio "Aguas
Santafesinas S A"

En este marco, las modificaciones que pudieran aplicarse sobre la
tarifa no tienen como causa las resultas del proceso anterior sino las incidencias de
factores actuales y reales que impactan en los costos economicos de la prestacion

Con mas razon adn si se tiene en cuenta que el cbjeto del
presente pedido reside en obtener un ajuste con fundamento en el aumento de los costos
experimentados en los rubros que componen la estructura del servicio, de manera de no
perder la posicion relativa obtenida como consecuencia de la actualizaciones dispuestas
por los organismos competentes, demostrandose que las mismas no han sido suficientes
para obtener el objetivo planteado.

Ing. Sebastidn Bonet
Frosidenie
Aguas Santatesinas 5 A
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No caben dudas de la legitimidad y necesidad de que las tarifas
no se vean alteradas por los incrementos gue van ocurriendo en los costos del servicio
publica.

La representatividad de la tarifa no solo es del interés del
Prestador, sino que es también un mecanismo para asegurar la continuidad futura del
servicio cuya titularidad ostenta el Estado provincial. En virtud de ello, como su
contracara, resultaria ilegitimo pretender que el régimen tarifario permaneciera inalterado
a lo largo del tiempo si las circunstancias imponen su modificacion, ya que ello implicaria
gue la Administracion renunciara a la prerrogativa de contral de |a evolucion de las
tarifas y, en su caso, a la necesidad de su modificaciéon. (En ese sentido Vide Fallos-
CSJN 30/06/98 in re “Maruba cf Secretaria de Marina Mercante)

Asi las cosas, la norma rectora dentro de la economia del contrato
es el numeral 9.4.1 del Contrato de Vinculacion Transitorio, que dispone:

84 MODIFICACIONES EN LOS VALORES TARIFARIOS Y PRECIOS
9.4.1 Principios Generales

Los valores tarifarios y precios vigentes en cada momento solo podran ser modificados
por resolucion del Ministerio de Obras, Servicios Publicos y Vivienda, previo dictamen del
Ente Regulador. La propuesta de revision podra ser efectuada por ef Prestador o por ef
Ente Regulador. -

Toda modificacion debera estar debidamente justificada en anélisis e informes técnicos,
econdmicos, financieros y legales previos, y en la prueba de las consecuencias de los
hechos o actfos que den lugar a la variacion.

Como presupuesto indispensable para su consideracion, toda propuesta de modificacion
del Prestador, como asi fambién toda presemtacion o respuesta a solicitudes de
infarmacion que pudiese requerir ef Ente Regulador en la materia. con las modalidades
que en cada caso se establezcan.

Se deberan considerar en todo momento los principios establecidos en el articulo 81 de la
Ley 11.220.

La norma contractual citada, al permitir la modificacion de |a tarifa
por via de una justificada y probada variaciéon de costos, tiende a asegurar |a prestacion
del servicio de modo tal de no afectar a los usuarios, los que de otra manera se verian
imposibilitados de recibirio conforme a las pautas de generalidad y calidad

Por su parte, con la sancion de la Ley de Ministerios de la
Provincia de Santa Fe N* 12.817, se crea el Ministerio de Aguas, Servicios Publicos y
Medio Ambiente, y por imperio del articulo 15 del Decreto 25/07, Aguas Santafesinas S.A.
tiene una dependencia funcional del Ministerio a través de la Secretaria de Aguas

]




Recogiendo dicha configuracion. el articulo Segundo apartado 1 de las pautas
reglamentarias anexas a los Decretos 2624/09, 2332/12 y 0005/14 ha establecido que la

autoridad de aplicacion del servicio con atribuciones para aprobar revisiones tarifanas,
resulta ser el Ministerio de Aguas, Servicios Publicos y Medio Ambiente.

Como consecuencia de lo expuesto surge que los principios
tenidos en cuenta por la Ley 11.220 en su articulo 81 propenden a que el Régimen
Tarifario refleje el costo econémico de una prestacion eficaz y eficiente del Servicio,
siendo procedente la revision sclicitada por la empresa en los terminos del numeral 9.4.1
del Régimen de Transicion.

VI. ELEMENTOS DE ACREDITACION

A los fines y efectos de lo establecido en la norma invocada
(numeral 9.4.1), se adjuntan en Anexos a la presente, las siguientes constancias
documentales que acreditan lo expuesto en el desarrollo de esta presentacion.

- Estados Contables debidamente auditados al 31-03-2014

- Ordenes de compra/ facturas de los insumos y servicios contratados durante el
periodo 2013 y primer trimestre de 2014 sus comparativas o correlativas del ano
2013 y. Actas- Acuerdo de caracter paritario alcanzado entre las partes conforme
convenio colectivo.

A la mayor brevedad se ha de acompanara la certificacion de los
auditores contables de la prestacién, Crowe Horwath, en torno de la razonabilidad de los
datos que conforman la presente solicitud.

Vil. PROPUESTA DE AJUSTE DEL FACTOR “K"

En funcién de todo o expresado, Aguas Santafesinas S.A.
propone a ese Ministerio la aprobacion de un esguema de incremento en el factor
deénominado "K" de la tarifa vigente en dos etapas, la primera del 21 por ciento para ser
aplicado en la facturacion del Bimestre 05/2014 (a facturarse a partir de agosto de 2014)
y la segunda, de 21 por ciento sobre la base original, para ser aplicada en |a facturacion
del Bimestre 06/2014 (a facturarse a partir de octubre de 2014). -

Ing. Sebastian Bonet
Presidenio
Aguas Santalesinas § A,
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Corresponde destacar que si bien desde el punto de vista
financiero, la aplicacién escalonada de los porcentajes expresados no absorbe gl impacto
integral en la totalidad de los costos operativos de la empresa, producird una
recomposicion de ingresos para mitigar las consecuencias del proceso inflacionario y
contribuira a sostener la operacion de |os Servicios.

) El ajuste propuesto representara solo un 10,5 por ciento en la
tarifa anual en el periodo 2014,

_ A los fines de ilustrar los efectos de la aplicacion de dichos
porcentajes sobre la facturacion del servicio en los distintos  rangos de consumao
(asignados o medidos) vigentes, se adjunta el siguiente cuadro ilustrativo, tomando como
base la facturacion del bimestre 02/2014 (base imponible).

(*) En base a datos de facturacion de bimestre 02/2014.

Aquas Santafesinas 5.A.
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Prasidenie
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VIl PETITORIO

Conforme lo expuesto en la presente solicitud de revision
tarifaria, y tal como surge de los elementos de conviccién aportados en relacion a los
hechos productares de las consecuencias que justifican la variacion requerida, se solicita
a la Autoridad de Aplicacion, la habilitacion del procedimiento de revision tarifaria y la
aprobacion del incremento propuesto, por resultar de competencia exclusiva de dicho
organismo.

. Por consiguiente se solicita al sefior Ministro que, previo
dictamen de los organismos competentes en el servicio, dicte el acto administrativo
pertinente que autorice un ajuste tarifario en los t&rminos del numeral 9.4.1 del Contrato
de Vinculacién Transitorio. :

Sin otro particular, saludamos a Ud. ‘con distinguida
consideracion. '

Ing. Sebastiah Bonet
Prasidenie
Aguas Sanlalesinas S.A.
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